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尊敬的FIRST_NAME：
您即将制定新的个人支持计划（ISP）。请阅读此函。其中涉及护理时数的调整。我们深知当前政府服务领域正在经历诸多变革。这些变化对每个人的影响各不相同。我们希望您了解即将发生的变化。这样，您就能做出最适合自己的选择。

我们还希望您知道，您不会独自面对这一过程。您的服务协调员或个人代理人将全程协助。他们将确保您获得所需的服务和支持。

以下是您需要了解的内容：
· 您的 ISP 将在 RENEWAL DATE 续订。
· 在此日期之前，您的服务协调员或个人代理将与您联系。他们会安排一次会议，开始规划。他们可能已经这样做了。
· 过去，儿童需求评估 (CNA) 或成人需求评估 (ANA) 在您的计划中规定了居家服务的小时数。在您目前的计划中，您有 OLD NUMBER 的上门服务时间。
· 发育障碍服务办公室（ODDS）不再使用 CNA/ANA 来设定计划中的小时数。
· 现在，我们使用俄勒冈州需求评估（ONA）来设定您可以在计划中使用的小时数范围。我们创建了 ONA，以便对所有服务进行统一评估。ONA 更加一致，因此能更公平地满足每个人的需求。
· 您已于 ONA SUBMISSION DATE 完成了一次 ONA 评估。ONA 根据您的需求和年龄将您编入一个服务小组。
· 您的服务组是SERVICE GROUP。
· 您的服务组的小时数为 RANGE OF HOURS。您将在计划中使用这一新的时数范围。

我的需求是否能在更少时数下得到满足？
当您得知您的规划时间减少时，可能会感到害怕。请注意：大多数人都能在其服务小组的时间内满足自己的需求。在制定新计划时，您将选择如何使用您的小时数。若新的小时数范围能满足您的需求，您可同意将其纳入新ISP。

您的服务协调员/个人代理将帮助您制定计划。他们会帮助您利用这些时间来满足您的需求，过上您想要的生活。他们还会向您发送一份计划行动通知。本函正式说明您的计划中的小时数比去年少。它将告诉您，如果您不同意减少小时数，您可以做些什么。

如果小时数减少无法满足我的需求怎么办？
有些人需要的小时数超过其服务小组规定的小时数。如果服务小组的小时时间无法满足您的需求：
· 您可以要求对您的 ONA 进行审核。
· 如果您的 ONA 是正确的，而您的小时数仍不能满足您的需求，您可以要求例外处理。
您的服务协调员或个人代理将帮助您申请例外。请参阅本函末尾的传单，了解有关申请例外的更多信息。它解释了您可以获得更多小时数时以满足您需求的原因。

ODDS 将决定您是否有资格获得例外处理。我们有 45 天的时间做出决定。如果您不符合例外情况的条件，我们将向您邮寄一份计划行动通知。本函将解释您不能获得例外的原因。如果您不同意我们的决定，本函会告诉您该怎么做。

我们理解变化可能带来压力。如有疑问，请联系您的服务协调员或个人代理。他们将协助您完成这一转变。

谨致问候，
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Dana Hittle
临时主任
发育障碍服务办公室












帮助和资源
上门服务时间资源：www.oregon.gov/odhs/compass/Pages/resources-individuals.aspx （英语）或使用此代码：
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例外情况处理流程：https://www.oregon.gov/odhs/idd/pages/exceptions.aspx（英文）或使用此代码：
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是否有任何疑问？ 请咨询您的服务协调员或个人代理。您也可以发送电子邮件至 odds.questions@odhsoha.oregon.gov。

您可免费获取使用其他语种、大号字体、盲文或您首选格式编写的本文件。请通过 dd.directorsoffice@odhsoha.oregon.gov 或 503-945-5811 与俄勒冈州发展障碍服务办公室联系。我们接受聋人、聋盲人、重听人或有语言障碍的人通过各种形式的中继服务打来的电话。有关转接服务提供商的更多信息，请访问 oregonrelay.com 或 fcc.gov/encyclopedia/trs-providers。
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