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Уважаемый родитель или опекун FIRST_NAME!

Вскоре Вы составите новый индивидуальный план поддержки (Individual Service Plan, ISP) для FIRST_NAME. Просим Вас прочитать это письмо. В нем говорится об изменении количества часов ухода. Мы знаем, что сейчас в государственных службах происходит много изменений. Это в разной степени касается разных людей. Мы хотим, чтобы Вы знали, чего ожидать. Так Вы сможете сделать лучший выбор для FIRST_NAME.

Мы также хотим, чтобы Вы знали, что Вам есть к кому обратиться. Координатор услуг Вашего ребенка будет сопровождать Вас в течение всего процесса. Он позаботится о том, чтобы Вы получили необходимые услуги и поддержку.

Вот чего следует ожидать:
· Индивидуальный план поддержки (ISP) Вашего ребенка будет продлен RENEWAL DATE.
· До этой даты с Вами свяжется координатор услуг. Он назначит встречу, чтобы начать планирование. Возможно, он уже сделал это.
· В прошлом оценка потребностей детей (Child Needs Assessment, CNA) определяла количество часов ухода на дому, предусмотренных планом Вашего ребенка. По его текущему плану у него есть OLD NUMBER часов ухода на дому.
· Бюро услуг для людей с нарушениями развития (Office of Developmental Disabilities Services, ODDS) больше не использует показатель CNA/ANA для определения количества часов, которые могут быть включены в план.
· Теперь мы используем оценку потребностей пациента в штате Орегон (Oregon Needs Assessment, ONA), чтобы установить диапазон часов, который Вы можете использовать в рамках плана Вашего ребенка. Мы создали инструмент оценки ONA, чтобы иметь единую систему оценки для всех услуг. Система оценки ONA более единообразна, поэтому потребности каждого удовлетворяются более справедливо.
· Ваш ребенок прошел оценку ONA ONA SUBMISSION DATE. С помощью оценки ONA Вашего ребенка определили в группу обслуживания в зависимости от его потребностей и возраста.
· Его группа обслуживания — SERVICE GROUP.
· Количество часов в его группе обслуживания — RANGE OF HOURS. Вы будете использовать этот новый диапазон часов в его планировании.

Смогу ли я удовлетворить потребности моего ребенка при меньшем количестве часов?
Возможно, Вы обеспокоены тем, что у Вашего ребенка стало меньше часов для планирования. Обратите внимание: большинство людей могут удовлетворить свои потребности благодаря тому количеству часов, которое предусмотрено для их группы обслуживания. Составляя новый план, Вы будете выбирать, как использовать часы, предоставленные Вашему ребенку. Если Вы сможете удовлетворить его потребности в рамках нового диапазона часов, Вы можете договориться о том, чтобы новый ISP Вашего ребенка включал это количество часов.

Координатор услуг Вашего ребенка поможет составить план. Он поможет Вам использовать это количество часов, чтобы Вы могли удовлетворить потребности Вашего ребенка и жить так, как Вы хотите. Координатор услуг также отправит Вам уведомление о планируемом действии (Notice of Planned Action). В этом письме официально разъясняется, что у Вашего ребенка меньше часов в плане, чем было в прошлом году. В нем говорится о том, что Вы можете сделать, если не согласны с меньшим количеством часов.

Что, если я не смогу удовлетворить потребности моего ребенка при меньшем количестве часов?
Некоторым людям потребуется большее количество часов, чем установлено для их группы обслуживания. Если Вы не можете удовлетворить потребности Вашего ребенка за счет количества часов, предусмотренного в его группе обслуживания:
· Вы можете попросить, чтобы его оценка ONA была пересмотрена.
· Если его оценка ONA верна, но Вы всё равно не можете удовлетворить его потребности за счет этого количества часов, Вы можете подать запрос о предоставлении исключения.

Ваш координатор услуг поможет Вам подать запрос о предоставлении исключения. Подробнее о том, как подать запрос о предоставлении исключения, Вы можете узнать из информационного листка в конце этого письма. В нем объясняются причины, по которым Вы можете получить больше часов, чтобы удовлетворить потребности Вашего ребенка.

ODDS решит, соответствует ли Ваш ребенок критериям предоставления исключения. У нас есть 45 дней, чтобы принять это решение. Если он не соответствует критериям, необходимым для предоставления исключения, мы отправим Вам по почте уведомление о планируемом действии. В этом письме будет разъяснено, почему для него не будет сделано исключение. В нем Вы узнаете, что можно сделать, если Вы не согласны с нашим решением.

Мы понимаем, что изменения могут Вас обеспокоить. По всем вопросам обращайтесь к координатору услуг. Он поможет Вам понять эти изменения.

С уважением,
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Дана Хиттл
Временный директор
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Помощь и ресурсы
Ресурсы по количеству часов, установленному для ухода на дому: www.oregon.gov/odhs/compass/Pages/resources-individuals.aspx (на английском языке) или используйте этот код:
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Процессе предоставления исключений: https://www.oregon.gov/odhs/idd/pages/exceptions.aspx (на английском языке) или используйте этот код:
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Есть вопросы? Обращайтесь к координатору услуг Вашего ребенка. Вы также можете отправить сообщение электронной почты по адресу odds.questions@odhsoha.oregon.gov.

Вы можете бесплатно получить этот документ на других языках, крупным шрифтом, шрифтом Брайля или в предпочитаемом Вами формате. Обращайтесь в Бюро услуг для людей с нарушениями развития по адресу dd.directorsoffice@odhsoha.oregon.gov или по телефону 503-945-5811. Мы принимаем звонки от всех служб коммутируемых сообщений, глухих, слепоглухих, слабослышащих или лиц с нарушениями речи. Подробнее о поставщиках услуг коммутируемых сообщений см. на веб-сайте oregonrelay.com или fcc.gov/encyclopedia/trs-providers.
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