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Kính gửi cha mẹ hoặc người giám hộ của FIRST_NAME,

Quý vị sẽ sớm tạo một Kế hoạch hỗ trợ cá nhân (ISP) mới cho FIRST_NAME. Xin hãy đọc lá thư này. Bài viết nói về sự thay đổi trong giờ chăm sóc của họ. Chúng tôi biết hiện nay có rất nhiều thay đổi đang diễn ra trong các dịch vụ của chính phủ. Điều này ảnh hưởng đến mọi người theo những cách khác nhau. Chúng tôi muốn quý vị biết những gì sẽ xảy ra. Bằng cách này, quý vị có thể đưa ra những lựa chọn tốt nhất phù hợp với quý vị FIRST_NAME.

Chúng tôi cũng muốn quý vị biết rằng quý vị sẽ không làm điều này một mình. Điều phối viên dịch vụ của con quý vị sẽ hướng dẫn quý vị thực hiện quy trình này. Họ sẽ đảm bảo quý vị có được các dịch vụ và hỗ trợ mà quý vị cần.

Sau đây là những gì quý vị có thể dự kiến:
· Nhà cung cấp dịch vụ Internet của con quý vị sẽ được gia hạn vào RENEWAL DATE.
· Trước ngày đó, điều phối viên dịch vụ sẽ liên lạc với quý vị. Họ sẽ sắp xếp một cuộc họp để bắt đầu lập kế hoạch. Có thể họ đã làm điều này rồi.

· Trước đây, Đánh giá Nhu cầu của Trẻ (CNA) sẽ thiết lập số giờ học tại nhà trong kế hoạch của con quý vị. Trong kế hoạch hiện tại của họ, họ có OLD NUMBER giờ làm việc tại nhà.
· Văn phòng Dịch vụ Khuyết tật Phát triển (ODDS) không còn sử dụng CNA/ANA để thiết lập số giờ có thể có trong một kế hoạch.
· Hiện nay, chúng tôi sử dụng Đánh giá nhu cầu của Oregon (ONA) để thiết lập phạm vi giờ mà quý vị có thể sử dụng trong kế hoạch của con quý vị. Chúng tôi tạo ra ONA để có một đánh giá duy nhất cho tất cả các dịch vụ. ONA nhất quán hơn nên nhu cầu của mọi người đều được đáp ứng công bằng hơn.
· Con của quý vị đã có ONA ở ONA SUBMISSION DATE. ONA đưa trẻ vào một nhóm dịch vụ dựa trên nhu cầu và độ tuổi của trẻ.
· Nhóm dịch vụ của trẻ là SERVICE GROUP.
· Số giờ trong nhóm dịch vụ của trẻ là RANGE OF HOURS. Quý vị sẽ sử dụng khoảng thời gian mới này trong kế hoạch của trẻ.

Liệu tôi có thể đáp ứng được nhu cầu của con tôi với ít giờ hơn không?
Có thể quý vị sẽ lo lắng khi biết quý vị có ít thời gian hơn để lên kế hoạch cho con quý vị. Xin hãy biết rằng: Hầu hết mọi người có thể đáp ứng được nhu cầu của họ theo số giờ trong nhóm dịch vụ của họ. Khi lập kế hoạch mới, quý vị sẽ đưa ra lựa chọn về cách sử dụng thời gian của con quý vị. Nếu quý vị có thể đáp ứng nhu cầu của họ với phạm vi giờ mới, quý vị có thể đồng ý để nhà cung cấp dịch vụ Internet mới của họ bao gồm các giờ này.

Điều phối viên dịch vụ của con quý vị sẽ giúp quý vị lập kế hoạch. Họ sẽ giúp quý vị sử dụng những giờ đó để đáp ứng nhu cầu của con quý vị để trẻ có thể sống cuộc sống mà quý vị mong muốn. Người điều phối dịch vụ của quý vị cũng sẽ gửi cho quý vị Thông báo về hành động đã lên kế hoạch. Lá thư này chính thức giải thích rằng số giờ học của con quý vị ít hơn so với năm ngoái. Lá thư sẽ cho quý vị biết những gì quý vị có thể làm nếu quý vị không đồng ý với việc làm ít giờ hơn.
Nếu tôi không thể đáp ứng nhu cầu của con tôi với ít giờ hơn thì sao?
Một số người sẽ cần nhiều giờ hơn số giờ nhóm dịch vụ của họ quy định. Nếu quý vị không thể đáp ứng nhu cầu của con quý vị theo số giờ trong nhóm dịch vụ của con:
· Quý vị có thể yêu cầu xem xét lại ONA của họ.
· Nếu ONA của họ đúng và quý vị vẫn không thể đáp ứng nhu cầu của họ theo số giờ đó, quý vị có thể yêu cầu về một trường hợp ngoại lệ.

Điều phối viên dịch vụ của quý vị sẽ giúp quý vị yêu cầu về một trường hợp ngoại lệ. Tìm hiểu thêm về cách yêu cầu về một trường hợp ngoại lệ trong tờ rơi ở cuối thư này. Tài liệu này giải thích lý do tại sao quý vị có thể xin thêm giờ để đáp ứng nhu cầu của con quý vị.

ODDS sẽ xác định xem con quý vị có đủ điều kiện về một trường hợp ngoại lệ hay không. Chúng tôi có 45 ngày để đưa ra quyết định đó. Nếu họ không đủ điều kiện về một trường hợp ngoại lệ, chúng tôi sẽ gửi cho quý vị Thông báo về hành động đã lên kế hoạch qua thư. Lá thư này sẽ giải thích lý do tại sao trẻ không được là trường hợp ngoại lệ. Lá thư sẽ cho quý vị biết những gì quý vị có thể làm nếu quý vị không đồng ý với quyết định của chúng tôi.

Chúng tôi biết thay đổi có thể gây sợ hãi. Vui lòng liên hệ với điều phối viên dịch vụ của quý vị nếu có thắc mắc. Họ sẽ hỗ trợ quý vị vượt qua việc thay đổi này.

Trân trọng,

[image: Hittle signature]
Dana Hittle
Giám đốc Lâm thời
Văn phòng Dịch vụ Khuyết tật Phát triển
Trợ giúp và tài nguyên
Tài nguyên giờ làm việc tại nhà: www.oregon.gov/odhs/compass/Pages/resources-individuals.aspx (bằng tiếng Anh) hoặc sử dụng mã này:
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Quy trình về trường hợp ngoại lệ: https://www.oregon.gov/odhs/idd/pages/Exceptions.aspx (bằng tiếng Anh) hoặc sử dụng mã này:
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Quý vị có thắc mắc? Vui lòng trao đổi với điều phối viên dịch vụ của con quý vị. Quý vị cũng có thể gửi email đến odds.questions@odhsoha.oregon.gov.

Quý vị có thể nhận tài liệu này bằng ngôn ngữ khác miễn phí, theo dạng bản in khổ lớn, chữ nổi hoặc theo định dạng quý vị muốn. Liên hệ với Văn phòng Dịch vụ Khuyết tật Phát triển Oregon theo địa chỉ dd.directorsoffice@odhsoha.oregon.gov hoặc 503-945-5811. Chúng tôi chấp nhận cuộc gọi từ tất cả các hình thức dịch vụ chuyển tiếp cho những người bị điếc, điếc-mù, khiếm thính hoặc có khuyết tật về lời nói. Để biết thêm thông tin về các nhà cung cấp dịch vụ chuyển tiếp, vui lòng truy cập oregonrelay.com hoặc fcc.gov/encyclopedia/trs-providers.
Văn phòng Dịch vụ Khuyết tật Phát triển, trang 2
Văn phòng Dịch vụ Khuyết tật Phát triển, trang 2
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