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Xin chào,
Chúng tôi viết thư này vì quý vị đang nhận được dịch vụ thông qua Văn phòng Dịch vụ Khuyết tật Phát triển (ODDS). Quý vị vừa có bản Đánh giá nhu cầu mới Oregon (ONA). 
ONA sẽ ghép quý vị với một nhóm dịch vụ dựa trên nhu cầu và độ tuổi của quý vị. 

Nhóm dịch vụ của quý vị đã thay đổi theo ONA này.
Bây giờ quý vị đang ở trong nhóm dịch vụ Chọn Nhóm dịch vụ Quý vị có thể xem nhóm dịch vụ của quý vị có bao nhiêu giờ trong bảng ở cuối thư này.
Nhóm dịch vụ là một nhóm người có nhu cầu tương tự nhau. Tìm hiểu thêm bằng cách truy cập trang web này: https://www.oregon.gov/odhs/compass/Pages/resources-individuals.aspx#servicegroup. Quý vị cũng có thể sử dụng mã QR ở cuối thư này.
Quý vị có thể yêu cầu điều phối viên dịch vụ hoặc đại lý cá nhân của quý vị cung cấp:
· ONA đầy đủ của quý vị với tất cả điểm số và ghi chú của quý vị
· Tóm tắt về điểm ONA của quý vị đưa quý vị vào nhóm dịch vụ này
· So sánh cho thấy những thay đổi giữa ONA mới của quý vị và ONA trước đó

Chuyện gì xảy ra tiếp theo?
ONA không thay đổi loại dịch vụ quý vị nhận được hoặc người cung cấp dịch vụ đó. 
Những lựa chọn đó và nhiều lựa chọn khác là một phần trong Kế hoạch hỗ trợ cá nhân (Individual Support Plan, ISP) mà quý vị thực hiện với điều phối viên dịch vụ hoặc đại lý cá nhân của quý vị. 
Điều phối viên dịch vụ và nhân viên hỗ trợ cá nhân của quý vị sẽ giúp quý vị xem xét ISP của quý vị. Họ sẽ giúp quý vị thực hiện những thay đổi cần thiết về giờ hoạt động tại ISP của quý vị vì nhóm dịch vụ của quý vị đã thay đổi.
Cùng nhau, quý vị sẽ đưa ra lựa chọn về cách sử dụng số giờ của quý vị để đáp ứng nhu cầu và sống cuộc sống mà quý vị mong muốn.

Quý vị có thể làm gì?
Nếu quý vị muốn xem câu trả lời trên ONA của quý vị, quý vị có thể yêu cầu điều phối viên dịch vụ hoặc đại lý cá nhân của quý vị cung cấp báo cáo đầy đủ.
Nếu quý vị không đồng ý với kết quả ONA mới của quý vị, quý vị có thể:
· Trao đổi với điều phối viên dịch vụ hoặc người đại diện cá nhân của quý vị.
· Nộp khiếu nại.

Trân trọng,

Văn phòng Dịch vụ Khuyết tật Phát triển
Quý vị có thể nhận tài liệu này miễn phí bằng các ngôn ngữ khác, dưới dạng bản in khổ lớn, chữ nổi hay theo định dạng quý vị mong muốn. E-mail dd.directorsoffice@odhsoha.oregon.gov hoặc gọi số 503-945-5811. Chúng tôi chấp nhận tất cả các cuộc gọi chuyển tiếp.
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	TRẺ SƠ SINH/TRẺ MỚI BIẾT ĐI: 0-3 tuổi
	Số giờ/tuần:
	Số giờ/tháng:

	Trẻ sơ sinh/trẻ mới biết đi
	Hỗ trợ trẻ sơ sinh/trẻ mới biết đi
	11-14
	48-61




	TRẺ EM: 4-11 tuổi
	
	Năm học
	Mùa hè

	
	Số giờ/tuần:
	Số giờ/tháng:
	Số giờ/tuần:
	Số giờ/tháng:

	Trẻ 3
	Rất thấp - thấp
	15–19
	65–83
	17–21
	74–91

	Trẻ 4
	Vừa phải
	20-22
	84–96
	22–25
	92–109

	Trẻ 5
	Cao - rất cao
	23–35
	97–152
	26–40
	110–174




	THANH THIẾU NIÊN: 12-17 tuổi
	
	Năm học
	Mùa hè

	
	
	Số giờ/tuần:
	Số giờ/tháng:
	Số giờ/tuần:
	Số giờ/tháng:

	Thanh thiếu niên 1
	Rất thấp
	10–13
	43–56
	14–17
	61–74

	Thanh thiếu niên 2
	Thấp
	14–20
	57–87
	18–24
	75–104

	Thanh thiếu niên 3
	Vừa phải
	21–24
	88–104
	25–28
	105–122

	Thanh thiếu niên 4
	Cao
	25–39
	105–169
	29–46
	123–200

	Thanh thiếu niên 5, 5b, 5m
	Rất cao
	40–55
	170–239
	47–65
	201–282




	NGƯỜI LỚN: từ 18 tuổi trở lên
	
	Số giờ/tuần:
	Số giờ/tháng:

	Người lớn 1
	Rất thấp
	13–16
	56–70

	Người lớn 2
	Thấp
	17–23
	71–100

	Người lớn 3
	Vừa phải
	24–42
	101–183

	Người lớn 4
	Cao
	43–85
	184–369

	Người lớn 5, 5b, 5m
	Rất cao
	86–118
	370-513
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