
 

Câu hỏi Thường gặp về  
Thay đổi Số giờ Hỗ trợ Tại nhà 

Các câu hỏi và câu trả lời về việc sử dụng Đánh giá Nhu cầu của 

Oregon (Oregon Needs Assessment, ONA) và các nhóm dịch vụ nhằm 

xác định các dịch vụ hỗ trợ tại nhà 
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Số giờ hỗ trợ tại nhà là gì? 

Số giờ hỗ trợ tại nhà là số giờ trong một tháng mà một nhà cung cấp dịch vụ có 

thể được trả tiền để trợ giúp quý vị tại nhà. Số giờ này được xác định theo nhóm 

dịch vụ mà quý vị đang tham gia. 

 

Nhóm dịch vụ là gì? 

Nhóm dịch vụ là nhóm người có nhu cầu hỗ trợ tương tự nhau. Đánh giá Nhu 

cầu của Oregon (Oregon Needs Assessment, ONA) kết nối quý vị với một nhóm 

dịch vụ. Nhóm dịch vụ của quý vị được phân loại dựa trên độ tuổi và nhu cầu hỗ 

trợ của quý vị. Mỗi nhóm dịch vụ có phạm vi số giờ hỗ trợ khác nhau mà quý vị 

có thể quyết định cách sử dụng. 

 

Làm thế nào để sử dụng các nhóm dịch vụ trong kế hoạch của tôi?     

 
 

Cùng với điều phối viên dịch vụ hoặc người đại diện 

cá nhân của quý vị: 

Hãy lấy Đánh 

giá Nhu cầu của 

Oregon 

Lên kế hoạch 

cách sử dụng 

số giờ của quý 

vị để nhận hỗ 

trợ 

Ghép với một nhóm 

dịch vụ và một 

phạm vi số giờ hỗ 

trợ 

Nhóm dịch vụ 
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2 
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Tại sao mọi thứ thay đổi? 

Chúng tôi đang chuyển sang sử dụng một công cụ đánh giá cho tất cả dịch vụ. 

Công cụ đó là Đánh giá Nhu cầu của Oregon (Oregon Needs Assessment, 

ONA). Thay đổi này đồng nghĩa với việc nhóm hỗ trợ của quý vị (những người 

giúp quý vị khi quý vị đưa ra quyết định về cuộc sống và Kế hoạch Hỗ trợ Cá 

nhân [Individual Support Plan, ISP] của quý vị) sẽ phối hợp tốt hơn để giúp quý 

vị lập kế hoạch cho những gì quý vị mong muốn trong cuộc sống.  

 

Sự kiện này đang diễn ra ngay bây giờ, bắt đầu từ tháng 4 năm 2025 khi các ISP 

gia hạn hợp đồng, vì yêu cầu của liên bang liên quan đến Đạo luật Kế hoạch 

Cứu trợ Hoa Kỳ sắp kết thúc. Yêu cầu đó ngăn cản chúng tôi giảm giờ hỗ trợ tại 

nhà của bất kỳ ai. 

 

Giờ hỗ trợ của tôi có thay đổi khi tôi có ISP tiếp theo không? 

  

Có thể. Đánh giá Nhu cầu của Oregon (Oregon Needs Assessment, ONA) có thể 

đưa quý vị vào một nhóm dịch vụ có ít giờ hỗ trợ hơn so với trước đây. Quý vị sẽ 

sử dụng phạm vi số giờ mới này để lập kế hoạch hỗ trợ. Nếu cần thêm giờ hỗ 

trợ, quý vị sẽ có tùy chọn yêu cầu ngoại lệ. 

 

Các dịch vụ và hỗ trợ của tôi có thay đổi không? 

Không. Những thay đổi này là về cách tính số giờ hỗ trợ. Các loại hình dịch vụ 

và hỗ trợ quý vị nhận sẽ không thay đổi, trừ trường hợp quý vị muốn thay đổi các 

loại hình đó. 

 

Tôi cần làm gì? 

Làm việc với Đại diện Cá nhân hoặc Điều phối viên Dịch vụ của quý vị để xây 

dựng kế hoạch giúp quý vị nhận được sự hỗ trợ cần thiết. Nếu có vẻ như quý vị 

sẽ cần nhiều giờ hơn số giờ được bao gồm trong nhóm dịch vụ của mình, hãy 

nói với Đại diện Cá nhân hoặc Điều phối viên Dịch vụ rằng quý vị muốn yêu cầu 

trường hợp ngoại lệ.  Quý vị cũng có thể tự mình yêu cầu ODDS cấp ngoại lệ 

bằng cách sử dụng mẫu đơn tại đây: 

https://www.oregon.gov/odhs/idd/pages/Exceptions.aspx 

 

Làm cách nào để biết tôi có bao nhiêu giờ hỗ trợ? 

Quý vị có thể nhận được thư vài tuần trước ngày gia hạn ISP của mình. Bức thư 

này sẽ cho quý vị biết nhóm dịch vụ của quý vị và số giờ hỗ trợ mà quý vị có 

https://www.oregon.gov/odhs/idd/pages/exceptions.aspx
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trong khuôn khổ nhóm đó. Nếu không nhận được thư đó, quý vị có thể hỏi điều 

phối viên dịch vụ hoặc người đại diện cá nhân của mình. Họ có thể cho quý vị 

biết. 

 

Nếu tôi không đồng ý với nhóm dịch vụ của mình thì sao? 

Quý vị có thể nói chuyện với điều phối viên dịch vụ hoặc người đại diện cá nhân 

của quý vị về điểm Đánh giá Nhu cầu của Oregon (Oregon Needs Assessment, 

ONA) của quý vị. Quý vị có thể yêu cầu một ONA mới. Điều phối viên dịch vụ 

hoặc người đại diện cá nhân của quý vị cũng có thể giúp quý vị nộp đơn khiếu 

nại với Chương trình Phát triển Cộng đồng dành cho Người khuyết tật 

(Community Developmental Disabilities Program, CDDP) hoặc người môi giới, 

hoặc với ODDS.   
 

Sẽ ra sao nếu các nhu cầu của tôi thay đổi sau khi gia hạn Kế hoạch Hỗ trợ Cá nhân ? 

Tôi có thể cắt giảm giờ hỗ trợ sau này không? 

Nhu cầu của quý vị có thể thay đổi nhiều lần trong đời. Đó là lý do chúng tôi xem 

xét Đánh giá Nhu cầu của Oregon (Oregon Needs Assessment, ONA) hằng 

năm. Chúng tôi muốn đảm bảo quý vị nhận được sự hỗ trợ mà quý vị cần.   

 

Tôi có thể giữ nguyên nhà cung cấp của tôi không? 

Có. Quý vị vẫn có thể chọn các nhà cung cấp dịch vụ của mình. Việc sử dụng 

các nhóm dịch vụ không làm thay đổi điều đó.  

— 

Quý vị có thể nhận tài liệu này bằng ngôn ngữ khác miễn phí, theo dạng bản in khổ lớn, 

chữ nổi hoặc theo định dạng quý vị muốn. Liên lạc với Văn phòng Dịch vụ Phát triển 

Oregon dành cho Người khuyết tật theo số 503-945-5811. Chúng tôi chấp nhận cuộc 

gọi từ tất cả hình thức dịch vụ chuyển tiếp cho người điếc, mù – điếc, khiếm thính hoặc 

khuyết tật nói. Để biết thêm thông tin về các nhà cung cấp dịch vụ chuyển tiếp, vui lòng 

truy cập oregonrelay.com or fcc.gov/encyclopedia/trs-providers.  

Cập nhật ngày 2/6/2025. 

http://www.oregonrelay.com/
https://www.fcc.gov/encyclopedia/trs-providers

