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Tinh én dinh cutia Luc luong lao déng la
Nhan vién chuyén mén Ho tro Truc tiép
trién khai cac dich vu ho tro tai noi cu
tru cho ngudi truéng thanh mac khuyét
tat tri tué va phat trién & Oregon trong
nam 2020




Ty l& luan chuyén cao trong nhém Nhan vién chuyén mén Hb trg Truc tiép (DSP) c6 tac ddng téi chat lugng cham séc va goép
phan dan dén chi phi dich vu cao. Day la luc lugng cung cap dich vu cham séc cho ngudi trudng thanh mac khuyét tat tri tué va
phét trién (I/DD) & Oregon. Béo cdo nay st dung dir liéu tir Khao sat vé tinh 6n dinh trong déi ngi nhan vién ctia National Core
Indicators giai doan 2018 — 2020 nham kiém tra cac xu hudng vé tién luang va ty |é luan chuyén trong nhém DSP dugc tuyén
dung bai cac co quan tai Oregon cung cép dich vu tai noi cu trd trong 24 gi cho ngudi trudng thanh mac I/DD séng trong nha
tap thé va danh gia cac yéu té co lién quan dén ty I luan chuyén cao hon.

Trong ndm 2020, 155 trong s6 159 ca quan cung cap dich vu tai noi cu trd cho ngudi mac I/DD & Oregon da tham gia Khao sat

vé tinh n dinh trong ddi ngl nhan vién NCI. Cac co quan nay da tuyén dung téng cong 8,732 DSP, chd yéu la nhan vién toan
thai gian. Luang khai diém ctia DSP cung cdp dich vu chdm sdc tai noi cu tru dao ddng tir $11.00 dén $20.00 méi gid (trung vi =
$13.82) va luong trung binh dao déng tir $11.32 dén $21.21 mai gi¢ (trung vi = $15.00). Tién luong clia DSP thap hon dang ké so
vdi tién luang clia luc lugng lao ddng tai Oregon noi chung, déng thdi mic lueng trung vi ctia DSP khéng du dé dugc coi la muc
luong dd séng cho mot ngudi trudng thanh & Oregon vao nam 2020. Ngoai ra, DSP thudng khéng nhan dugc phuc lgi tai nai lam
viéc day d hodc hgp tui tién.

Phan I6n DSP r&i bd co quan cGia minh vi ly do tu nguyén. Ty 1€ luan chuyén co quan trong nam 2020 dao déng tir 0 dén 285%
(trung binh = 48%), tuong tu ty & luan chuyén trong nam 2018 va 2019. Ty 1& luan chuyén cao nhat thudc vé nhém ngudi cd

tham nién dudgi 6 thang. Ty 1& luan chuyén gidm khi tham nién cia nhan vién tang lén. Ty 1& luan chuyén cao lam ting kha niang

6 lugng vi tri tuyén dung khong dugc 1ap ddy trong mét khodng thai gian nhat dinh, dan dén nhimng khoang tréng tiém an trong
c6ng tac cham soéc. Tinh dén ngay 31 thang 12 ndm 2020, toan tiéu bang c6 11.3% vi tri DSP bi bd tréng. Chiing téi nhan thay
rang cac co quan cé muc luong trung binh theo gi& cao hon ¢6 ty 1& luan chuyén nhan vién thap hon dang ké. Cac co quan
ap dung bac nghé nghiép DSP va hé trg tai chinh cho gido duc dai hoc cling ¢é ty 1& luan chuyén nhan vién thap hon dang ké.

Dai dich Covid-19 khién cho tinh hinh vén da day thach thiic cang trd nén tram trong. Trudc béi canh d6, chinh quyén da trién
khai mot loat thay d6i lién quan dén dai dich trong hoat déng va quy dinh vé stic khée va an toan tai ting co quan & Oregon.

So vGi nam 2018, ty lé luan chuyén trong nam 2020 tdng 1én & nhom DSP da lam dugc han 12 thang, cho thay ty 1& luan chuyén

& nhém c6 tham nién [au ndm co thé da bi anh hudng trong ndm dau xay ra dai dich COVID-19. D€ xem xét cac 16 héng va diém
manh trong céng tac ing pho khan cap va hiéu ré hon vé cach DSP da trai qua va bi &nh hudng bai dai dich, Oregon da chon dua
phan bé sung khéo sat Covid-19 vao Khao sat vé tinh 6n dinh ctia d6i ngl nhan vién ndm 2020. Mac du hau hét cac thay déi vé
hoat déng khéng lién quan dén ty lé luan chuyén, cac co quan ting luong néi chung trong nam 2020 c6 ty 1é ludn chuyén
nhan vién thap hon dang ké.

Dua trén cac phat hién tir phan tich cia minh, chung téi két luan rang tang luong la mét céng cu quan trong dé giam ty
1& luan chuyén ctia DSP. Ngoai ra, chiing téi khuyén nghi nén ap dung cac chién lugc sau dé gidm ty 1& luan chuyén:

+ Cung cap cac phuc Igi chinh va co hoi phat trién su nghiép cho DSP
« Phét huy né luc khéng ngiing dé ghi nhan gia tri cia DSP va tdm quan trong ca cong viéc ma ho thuc hién
« Dam bao céng bang tién luong cho luc lugng lao ddng DSP va vdi cac loai lao ddng c6 ky nang khac & tiéu bang

Bén canh cac chién lugc hanh déng ngay néu trén, ching téi dua ra cac dé xuat sau dé nang cao kha nang cung cap va phan tich
d liéu trong tuong lai nham cung cdp théng tin lién tuc va chi tiét hon:

« Tiép tuc thuc hién danh gia dinh ky vé ty 1& luan chuyén va tién luong cia DSP dé danh gia nhimng thay déi vé ty 1& luan
chuyén sau khi tang luong va trién khai cac thay d6i vé chinh séach lién quan khac

« Thi diém tht nghiém thu thap dit liéu vé tién luong trung binh theo nhédm tham nién, ti d6 gitp hiéu dugc cach st dung
thang tra luong bac thang dé tang kha nang gitr chan ddi ngt nhan su cé kinh nghiém va ky nang

« Can nh3c thuc hién nghién ctu vé méi lién hé gidra ty 1& luan chuyén nhan vién va tinh trang ngugc dai ngudi mac I/DD dé
néu bat chi phi nhan su cda tinh trang ty lé ludn chuyén cao trong luc lugng lao déng DSP

« Xem xét két hgp dir liéu vé chi phi ca ty 1& luan chuyén, tinh bang s6 tién cu thé ctia co quan (vi du: chi phi tuyén dung va
dao tao nhan vién méi)

+ M& rong bao céo dé€ bao gém nhém ddi tugng la DSP hé tro tré em ciing nhu ngudi trudng thanh séng bén ngoai nha tap thé



Gidi thiéu

Nhiéu ngudi trudng thanh méc khuyét tat tri tué va phat trién (1/DD) phai dua vao Nhan vién chuyén mén Hé trg Truc tiép (DSP)
dé dugc nhan su ho trg co chat lugng vao méi ngay. Su hd trg ctia DSP ¢6 vai trd quan trong trong viéc gidp ngudi trudng thanh
mac I/DD sinh hoat trong méi trudng cdng déng, duy tri stic khde va hanh phc, thanh cong trong cudc séng va cong viéc, dong
thai phat trién va duy tri dugc cac ky nang séng doc lap. Viéc cung cdp thanh cong su hd trg nay doi hoi DSP phai la chuyén gia
lién nganh cé nhiéu ky ndng va hiéu biét cho céng viéc ctia minh.' Tuy nhién, vi tri DSP phai d6i mat véi nhiéu thach thic nhung
thudng c6 muc luong thap, phuc loi han ché va it dia vi xa hai hay su ghi nhan vé vai trd quan trong ctia DSP> Ty 1 luan chuyén
cao la mét thuc trang phé bién, tén kém va nguy hiém.

Ty lé luan chuyén cao &nh hudng dén tinh lién tuc va chat lugng cham séc danh cho ngudi truéng thanh mac I/DD, lam tang ganh
nang cho cac nhan vién con lai va gép phan kéo dai danh sach cha dich vu.? Nhiing van dé nay cé thé lam tang nguy co sai s6t
trong dung thudc, chan thuong, lam dung va bd bé ngudi trudng thanh méc I/DD. Ty |é ludn chuyén cao cling cé nhiéu y nghia vé
mat ngan sach déi véi cac co quan phai lién tuc tuyén dung va dao tao nhan vién mai. Udc tinh chi phi thay thé mdt DSP nam trong

khodng tlr $2,413 dén $5,200.2 Trudc thuc trang can bé sung nhiéu vi tri DSP, chi phi liy ké sé rat Ién, udc tinh 1én t&i $2,338,716,600
méi nam cho ca nudc.? Nhu vay, ty 1& luan chuyén DSP la mét van dé quan trong ma ching ta can ndm dugc va gidi quyét.

Day la bao cdo thi hai vé tinh 6n dinh cia doi ngl nhan vién DSP tai Oregon. K& tir bao cdo thi nhat st dung dit liéu tir nam 2018,
dai dich COVID-19 da khién tinh trang v6n da khoé khan trd nén tram trong hon, déng thai lam néi bat vai trd quan trong ctia DSP
trong xa héi clia chiing ta. Bén canh viéc khién cho viéc bién ché trd nén khoé khan han, dai dich da lam tang ap luc, ky vong va

rdi ro cho cd DSP va ngusi trudng thanh dugc DSP cham séc.* Ngusi trudng thanh méc I/DD c6 kha nang nhiém COVID-19 cao
hon va cé ty lé tir vong lién quan t6i COVID-19 cling cao han.® Trong khi d6, DSP thuéng la nhém hé trg chinh ctia ho. Muc dich
cla bdo cdo cap nhat nay la kiém tra ty 1& ludn chuyén DSP & Oregon trong nam dau tién xay ra dai dich, phan tich cac yéu té lién
quan dén ty 1& luan chuyén cao va thdp (bao gém ca nhimng yéu té lién quan dén dai dich COVID-19) va dé xuat cac chién lugc
nham giam ty l& luan chuyén.

Nguon dir liéu
Bao cdo nay chdi yéu st dung dit liéu tir Khao sét vé tinh 6n dinh ctia doi
ngl nhan vién clia National Core Indicators nam 2020. Mac du di liéu
trong bao cao nay phan anh khoang thai gian ti thang 1 dén thang 12
nam 2020, nhung viéc thu thap dir liéu dién ra tir thang 1 dén thang 9
nam 2021. National Core Indicators (NCI) la thanh qua cta su hgp tac gilia
Nation3al Association of State Directors of Developmental Disabilities
Services, Human Services Research Institute va cac ca quan phu trach van
dé khuyét tat phat trién clia tiéu bang tham gia. Khdo sat vé tinh 6n dinh
cla do6i ngl nhan vién cta NCl thu thap dir liéu vé luc lugng lao dong DSP
la d6i tugng cung cap ho trg truc ti€p cho ngudi trudng thanh mac I/DD.
Két qua khao sét cung cdp cho tiéu bang tham gia dit liéu quan trong vé
nhiing thach thiic d6i véi luc lugng lao dong, tiéu chuan danh gia hiéu
qua cua tiéu bang so véi cac tiéu bang tham gia khac va phuong tién dé
danh gia nhiing thay déi theo chinh séch hoéc sang kién chuang trinh

c6 anh hudng dén luc lugng lao dong DSP.6 D6i v6i nam dit liéu 2020, 26
tiéu bang cung vé6i Dac khu Columbia da tham gia vao Khéo sat vé tinh
6n dinh ctia d6i ngi nhan vién ctia NCI. Bao cdo nay tap trung riéng vao
di liéu tir cac ca quan ctia Oregon la don vi cung cap dich vu tai nai cu
trd trong 24 gid cho ngudi trudng thanh mac I/DD séng tai nha tap thé.
D liéu tir Khdo sat vé tinh én dinh cia ddi ngl nhan vién cta National
Core Indicators nam 2018 va 2019 dugc néu trong bao cao nay nham muc
dich phan tich xu huéng. Ban c6 thé tham khao phan Phu luc dé biét giai
thich vé cac thuat ngli théng ké dugc dung trong toan bé béao cao nay.




Trung binh, nha tap thé & Oregon c6 3-4 ngudi &. DSP & nha tap thé cung cap dich vu cham séc tron géi 24 gid cho nhiing ngudi
nay. DSP c6 thé c6 nhiéu nhiém vu rat khac nhau va thudng bao gém hé trg cham soc ca nhan, cap phét thudc, theo déi hanh vi
va su an toan clia ca nhan, day ky nang séng doc lap, sdp xép lich hen va dua don ca nhan dén cac dia diém bén ngoai ngéi nha.

Quy mo luc lugng lao déng DSP ctia Oregon

Cac co quan cung cap dich vu tai noi cu trd & Oregon c6 quy mé phuc vu dao déng tir 1-10 ngudi trudng thanh méc I/DD cho dén
100-499 ngudi trudng thanh. Hau hét cac co quan & Oregon déu c6 quy md nho, hon mot nlta trong sé d6 phuc vu khong qué 10
ngudi trudng thanh mac 1/DD. Chi c6 7 co quan & Oregon cung cédp dich vu tai nai cu trd cho hon 100 ngudi trudng thanh (méi co
guan) mac I/DD (xem Hinh 1). Trong ndm 2020, 155 trong s6 159 (97.5%) ca quan cung cap dich vu tai noi cu trd cho ngudi mac
I/DD & Oregon da tham gia Khao sat vé tinh én dinh clia déi ngi nhan vién NCI. Cac co quan nay tuyén dung téng cong 8,732 DSP.
Trong s6 do, 18% la nhan vién ban thai gian va 61% la nhan vién toan thai gian; 21% con lai lam viéc tai cac ca quan khéng phan
biét gitta vi tri DSP toan thai gian va ban thai gian. S6 lugng DSP clia moi cg quan dao déng tur 1 dén 644 (Hinh 1). S6 lugng DSP
trung binh ctia méi ca quan la 56 va trung vi la 19.

HINH 1: Quy mé cia cac co quan cung cap dich vu tai nai cu tri cho ngudi trudng thanh méc1/DD & Oregon
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*Bao gém mét co quan phuc vu > 499 ngudi truéng thanh

Trong ndm 2020, c6 51 t8 chuic phi lgi nhuan, 103 t6 chic vi Igi nhuén va mét ca quan do nha nudc tai trg da phan héi khao sét.
Trung binh, cac co quan phi Igi nhuan c6 quy mé 16n hon. S6 lugng nhan vién dugc tuyén dung tai mét ca quan phi lgi nhuan
trung vi Ia 83 (khoang 4 - 644), trong khi s8 lugng nhan vién dugc tuyén dung tai mét co quan vi loi nhuan trung vi 1a 8 (khoang
1 - 540). Hau hét cac ca quan vi Igi nhuan phuc vu 1-10 ngudi truéng thanh trén méi co quan, trong khi hau hét cac co quan phi
lgi nhuan phuc vy 21-50 nguai trudng thanh.




Dac diém nhan khau hoc cta luc lugng lao dong DSP

Khoéng c6 nhiéu thong tin nhan khau hoc dugc thu thap trong Khao sat vé tinh 6n dinh clia d6i ngl nhan vién ctia NCl. Trong s6 cac
cd quan tham gia khao sat, 130 ca quan tuyén dung téng cong 8,456 nhan vién da c6 bao céo vé gidi tinh DSP. Trong s6 d6, 62%
DSP la n{, 31% la nam, 1% la gidi tinh khac hodc gidi tinh khéng phu hop va gidi tinh cia 7% con lai 1a khéng xéac dinh. D liéu vé
chding toc va sic toc clia DSP dugc bao céo bdi 115 co quan tuyén dung téng cdng 7,238 DSP. Trong s d6, 60% DSP la ngudi da
trang, 11% la ngudi géc Tay Ban Nha, 10% la ngudi da den, 13% la bat ky chiing téc nao khéac hodc da chiing tdc, va ching toc va

sac toc clia 6% con lai 1a khéng xac dinh (Hinh 2). Tinh trén ca nudc, dai da s6 (71%) DSP 1a nir con 62% la ngudi da mau.'

HINH 2: Chiing téc va sdc téc ciia luc Iiong lao déng DSP & Oregon
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Muic luong

HINH 3: Miic luong khéi diém ctia DSP cung cap dich vu cham séc tai noi cu tri 6 Oregon
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Trong ndm 2020, muc luong khai diém cho DSP cung cap dich vu cham sdc tai nai cu tri dao déng tir $11.00 dén $20.00 méi gid,
tly thuéc vao co quan (Hinh 3). Mdc luong khai diém trung binh ctia DSP tai ngi cu trd & Oregon la $13.87 mai gid va muc trung
vi 14 $13.82. Mic luong trung binh cla tat ca cac nhdm tham nién chi cao han mét chit so vaéi muc luang khai diém. Mic luang
trung binh tai cac co quan khac nhau dao dong tir $11.32 dén $21.21 méi gid (Hinh 4). Trung binh trén toan ti€u bang la $14.86
méi gi& va trung vi la $15.00. Mdc luong khai diém va luong trung binh khéng ¢6 su khac nhau gilta céc co quan vi lgi nhuan va
phi lgi nhuan. Mac du muc luong khéi diém khong c6 su khac nhau theo s6 luong cu dan dugc phuc vu, cac ca quan phuc vu
nhiéu cu dan hon tra mdc luong trung binh theo gid cao hon (t = 3.21; p = 0.002).

HINH 4: Miic luong trung binh ciia DSP cung cap dich vu cham soc tai nei cu tri & Oregon
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Thay déi vé muc luong

Nhin chung, muc luang khai diém trung vi da tang $1.75 moi gid ti ndm 2018 dén nam 2020 (p < 0.001) va muc luong trung binh
trung vi tang $1.80 mdi gid (p < 0.001) (Hinh 5). Mac du két qua nay c6 thé dugc coi la tién bd, muc luong cia DSP van thap hon
dang ké so véi muc luang cua luc lugng lao ddng & Oregon néi chung. Theo di liéu ndm 2020 ti Cuc Théng ké Lao ddéng, miic
luang theo gid trung binh cla luc lugng lao déng & Oregon néi chung trong ndm 2020 |a $27.34, trung vi la $21.04. Muc luong
theo gid trung vi (bach phan vi 50) ctia DSP ($15.00) tuang duong véi bach phan vi 25 cta muc luong theo gid déi véi toan thé luc
lugng lao dong & Oregon ($15.08).2 Trén toan quéc, muc luong cdia DSP cling ludn thap han muc luang cla cac nhan vién cham
soc truc tiép khac!

HINH 5: Miic luong trung vi theo nam
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*Pau dudi thé hién Tién luong t6i thiéu ngoai do thi ciia Quan; Dau trén thé hién Tién luong tdi thiéu trong d thi cia Portland

Mic luong ctia DSP trung vi & Oregon khéng di dé dugc coi la muc luong dd séng cho mét ngudi trudng thanh & Oregon vao
nam 2020.> Muc luang nay thap hon nhiéu so véi muc can thiét dé hé tro mot ngudi trudng thanh va mot tré em, hay tham chi
mét ho gia dinh cé hai ngudi trudng thanh va hai tré em néu ngudi trudng thanh kia ciing dang lao déng.” Can dudi clia khoang
luang ctia DSP phu hgp véi tiéu chuan ctia Oregon ($12.00) va muc luong téi thiu theo gid clia khu vuc ngoai dé thi ($11.50) cho
nam tai chinh tir ngay 1 thang 7 nam 2019 dén ngay 30 thang 6 nam 2020 va thdp hon dang ké so véi muc luong t6i thiéu cho
khu vuc d6 thi & Portland trong cling khoéng thdi gian ($13.25 méi gid). ® VSi muc luong nay, mot DSP lam viéc toan thai gian
ki€ém dugc it han 138% Mdic nghéo lién bang déi véi mét ho gia dinh c6 hai ngudi.’ Do d6, nhiéu DSP toan thai gian da dap ting
tiéu chi da diéu kién vé thu nhap dé dugc nhan bao hiém theo Chuong trinh bao hiém y té ctia Oregon.




Phuc loi

Ngoai muc luong thap, nhiéu DSP con khéng nhan dugc phuc lgi tai noi lam viéc ddy da hodc hop tui tién. Khao sat vé tinh 6n
dinh ctia d6i ng nhan vién da hoi cac co quan xem liéu ho 6 cung cap tling phc lgi sau day hay khong:

+ Thdi gian nghi c6 luong - dudi « Pham vi bdo hiém nhan khoa - BAao hiém tan tat do hang s& tai trg
hinh thuc thoi gian nghi gép hoac + Chuong trinh huu tri + Truong muc chi tiéu linh hoat
dugc chi dinh la nghi c6 luong, « Hoan trd hodc ho trg khac « Cac chuong trinh trg cap suc khée

thai gian 6m co luong va/hodc
thai gian nghi viéc riéng cé luong

(vi du: hé tro hoc phi) cho
gido duc sau trung hoc

(vi du: tap thé duc, yoga, cai thudc 13)
+ B&o hiém nhan tho

+ Pham vi bdo hiémy té . Dao tao lién quan dén cong viéc dugc

« Pham vi bdo hiém nha khoa

Mot s6 co quan khéng cung cap nhing phc Igi nay.
(Oregon yéu cau cac hang s& co ti 50 nhan vién trg
Ién phai cung cap bao hiémy t&; nhiéu co quan ¢
quy mo6 nho han ngudng d6.10) Chi cé 3 co quan
cung cap tat ca 11 loai phuc lgi. Trung binh, cac co
quan cung cap 4 - 5 phuc Igi. C6 méi tuong quan
thuan chiéu manh gitta quy mé clia cg quan va s
luong phuc Igi dugc cung cap (r=0.79, p<0.001); co
quan Ién hon cung cdp nhiéu phtc Igi hon. Cling
c6 mai lién hé manh gilra loai co quan va sé lugng
phuc lgi dugc cung cap (t=10.2, p<0.001); cd quan
phi lgi nhuan cung cdp nhiéu phc Igi hon dang

ké (trung binh tir 7 - 8) so vdi ca quan vi Igi nhuan
(trung binh tir 2 - 3).

Ngay ca khi c6 cung cap phuc lgi, chiing ¢ thé nam
ngoai kha nang tiép can déi véi mét sé DSP. Chi co
59% DSP du diéu kién tham gia vao phuc lgi bao
hiém y té€ du c6 dugc cung cap.

hang sa tra luong

BANG 1: Phiic loi theo loai co quan

Loai phuic lgi Phi lgi Vilgi nhuan
nhuan (n=103)
(n=51) % dugc
%dugccung  cung cap
cap

Bao hiémy té 94.1 343

B&o hiém nhan khoa 78.0 23.5

Hoan tra cho gido duc sau trung hoc 17.7 4.9

Bao hiém tan tat do hang sé tai trg 49.0 6.9

Chuang trinh trg cap stic khée 29.4 8.8

Co quan cing dugc hoi xem liéu ho c6 sir dung cac chién luge gitr chan nhan vién sau day khong:

- Danh gia trudc vé cong viéc thuc té€ (85.1% st dung)

- Dao tao vé bd quy tac dao durc (82.5% st dung)

- Thang su nghiép ctia DSP d€ gitt chan ngudi lao déng c6 tay nghé cao (37.7% st dung)
« H6 trg dé c6 dugc théng tin chiing danh théng qua mét t6 chiic chuyén nghiép dugc tiéu bang hodc quéc gia cong nhan

(26.0% sur dung)

« Khao sat vé muic d6 gan két ctia nhan vién hodc cac né luc khac nham danh gia muc d6 hai long va trai nghiém cta DSP khi

lam viéc cho co quan (40.3% s dung)

Chi 6 3 co quan khong st dung bat ky chién lugc nao trong s6 nay va 18 ca quan st dung ca 5 chién lugc. S6 lugng chién lugc
gilt chan trung vi méi ca quan la 3. S6 lugng chién lugc gitr chan nhan vién dugc st dung cé méi tuang quan thuan chiéu véi quy
mo clia co quan (t = 3.31; p = 0.001). Chung t6i khéng nhan thay c6 su khac biét cé y nghia theo loai co quan vé s6 lugng chién

lugc gir chan dugc 4p dung.



Ty 1é ludn chuyén cong viéc tong thé

Ty |& luan chuyén t6ng thé dugc tinh bang cach chia téng s6 DSP hé trg ngudi trudng thanh mac I/DD trén bang luong cila méi co
quan ké tir ngay 31 thang 12 ndam 2020 cho s& DSP da r&i co quan trong khoang thai gian tir ngay 1 thang 1 ndm 2020 dén ngay 31
thang 12 ndm 2020.° Ty l& luan chuyén bién thién manh gitia cac co quan, tir 0% dén 285%, mac du ngoai trif 22 ca quan thi tat ca
déu c6 ty 1& luan chuyén dudi 100% (Hinh 6).

Trong ndm 2020, ty 1& luan chuyén trung vi  Oregon la 48% trong khi ty l& ludn chuyén trung binh la 55%. Muic trung vi cGia Oregon
vugt qua muc & 22 trong s6 27 tiéu bang khac tham gia Khao séat vé tinh 6n dinh ctia doi ngi nhan vién nam 2020, dua Oregon vao
top 19% ti€u bang c6 ty 1 luan chuyén cao nhat.> Quy mé ca quan va loai ¢ quan (vi Igi nhuan so véi phi Igi nhuan) khéng c6 méi
lién quan c6 y nghia véi ty lé luan chuyén.

HINH 6: Ty 1& luan chuyén DSP tong thé & Oregon
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Ty |& luan chuyén trung vi vao nam 2020 giéng vai ty 1& luan chuyén trung vi vao nam 2019. Ty I& nay cao hon mét chit vao nam
2018, nhung muc gidm nho tir ndm 2018 dén nam 2020 khéng cé y nghia vé mat thong ké (Hinh 7).

HINH 7: Ty 1& luan chuyén trung vi (%) theo nam
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Ty 1é ludn chuyén theo tham nién cia nhan vién

Chung téi da tinh riéng ty 1& luan chuyén cho DSP dugc tuyén dung dudi 6 thang, tir 6 dén 12 thang, tir 12 dén 24 thang, tir 24 dén
36 thang va hon 36 thang. Ty | luan chuyén cao nhat thudc vé nhém ngudi c6 tham nién dudi 6 thang. Ty 1& luan chuyén giam

khi thdm nién cda nhan vién tang lén. Tuy nhién, ty 1& luan chuyén trung binh la trén 50% & t&t cd cdc nhom tham nién, tri nhing
ngudi da lam viéc vai tu cach la DSP trong thai gian 1au hon 3 nam. Ty 1& luan chuyén trung vi la trén 50% & tat ca cdc nhém co
tham nién dugi 2 nam (Bang 2).

BANG 2: Ty 12 luan chuyén theo nhom tham nién ciia DSP, 2020

Nhom Khoang ty lé Tylé Ty Ié luan
tham nién luan chuyén luan chuyén trung
chuyén binh
trung vi

6-12 thang 0-750% 81% 111%

24-36 thang 0-200% 43% 51%

So vGi nam 2018, ty lé luan chuyén vao nam 2020 tadng & nhom DSP da lam viéc trén 6 thang (Hinh 8).

HINH 8: Ty 1€ luan chuyén trung vi theo nhém tham nién ciia DSP, 2018 - 2020
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Tham nién ctia nhan vién hién tai

Ty |& luan chuyén cao c6 nghia la tuong déi it DSP c6 tham nién lau. Do d6, mét ty lé dang ké luc lugng lao déng DSP bao gém
nhing nhan vién c6 it kinh nghiém han. Vao ndam 2020, c6 chua dén mét nita sé DSP da lam viéc 1au hon 2 nam va chi khoang
mot phan ba da lam viéc lau han 3 nam. Gan mét phan ba c6 it hon 1 nam kinh nghiém (Hinh 9).

HINH 9: Tham nién ciia DSP hién tai
©® <6 thang [19.4%]
@ 6-12 thang [13.6%]

® 12-24 thang [19.5%]

24-36 thang [10.6%]

@ >36 thang [33.8%]

@ khong 6 du liéu [3.2%]

Ché tréng

Ty |& luan chuyén cao cling lam tang kha nang sé lugng vi tri tuyén dung khong dugc 1dp day trong mét khodng thdi gian nhat
dinh, dan dén nhiing khoédng tréng tiém 4n trong cong tac cham séc. Tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2020, ¢ 11.3% téng s6 vi
tri tréng trén toan tiéu bang, bao gém 11.6% vi tri DSP toan thdi gian va 10.7% vi tri DSP ban thai gian. Ty lé nay cao han so véi
ty 1& & 44% ti€u bang con lai ma da cung cap d liéu vé vi tri tuyén dung ctia ho trong Khao sat vé tinh 8n dinh ctia d6i ngd nhan
vién ctia NCI.?

Chuing téi khéng thay c6 mai lién hé c6 y nghia nao gilta quy mé co quan va ty 1é tréng, hay gilra loai co quan (vi Igi nhuan hoéc
phi lgi nhuan) vai ty 1é trong.




Ly do bé viéc

Vao nam 2020, 5,438 DSP da nghi viéc. Phan 16n (72%) DSP tu nguyén rdi bo cdng viéc cla ho, trong khi 18% bi cham dut hop
doéng va 5% bi sa thai (Hinh 10). Khong ré ly do nghi viéc ctia 5% DSP con lai. Trong nam 2018 va 2019, khéng c6 DSP nao nghi
viéc vi vi tri clia ho bi loai bd. Khéng c6 thay déi cé y nghia nao khac vé ly do nghi viéc gitta ndm 2018 va 2020.

HINH 10: Ly do nghi viéc theo nam

2018

2019 20.7%

2020 17.8% 4.5%
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Khéo sét vé tinh &n dinh clia d6i ngl nhan vién cda NCl thu thap dt liéu theo tiing co quan thay vi theo titng nhan vién. Vi vay,
chiing t6i khéng c6 théng tin cu thé vé Iy do tai sao DSP tu nguyén nghi viéc. Mét cach ngdu nhién, DSP da bao céo la cong viéc
day thach thic va mic luong thap hon muc ho c6 thé nhan dugc & nai khac véi cong viéc dé dang hon. Mot nghién cuu trén

toan quéc dugc thuc hién vao nam 2021 cho thay phan I6n DSP r&i bo vi tri clia ho vi ly do lién quan dén COVID-19, bao gom xét
nghiém ducng tinh hodc can cach ly, sg bi nhiém bénh hodc lay nhiém cho ngudi khac hodac do khéng co ngudi cham soc tré hodc
can cham séc mot thanh vién trong gia dinh.? Trong cac phan sau, chiing tdi xem xét méi lién hé gitra dai ngo, phuc lgi va nhiing
thay déi lién quan dén dai dich cling nhu ty 1& luan chuyén va ty 1& tréng.




Mai lién hé giita miic lwvong véi ty 1é ludn chuyén va vi tri tréng

Chung téi da nhan thdy c6 méi tuang quan ngudc chiéu dang ké gitta mdc luong theo gid trung binh clia DSP lam viéc trong
moi trudng tai noi cu trd vai ty 1& luan chuyén téng thé (r=-0.21; p = 0.02). Khi muc luang theo gid trung binh tang Ién, ty & luan
chuyén giam (Hinh 11).

HINH 11: Mdi twong quan giita mitc Iuang theo gi trung binh va ty 1€ luan chuyén tdng thé ciia nhan vién
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C6 méi tuong quan ngugc chiéu tuong tu gitia muc luong theo gid trung binh va ty lé luan chuyén trong ndm 2018 va 2019 (Bang 3).

BANG 3: Méi tuong quan giita miic Iuong theo gio trung binh va ty 1é luan chuyén ctia nhan vién theo nam

Nam Hé s6 tuang quan (R) P-Value
2019 -0.18 0.060

Chung t6i cling so sanh muic luong trung binh & cac co quan cé ty 1& luan chuyén thap nhat va cao nhat. Co quan co ty |é luan
chuyén thap nhat la c quan ndm trong nhém ngd phan vi dudi cung (20% thap nhat) trong khoang ty | luan chuyén. Co quan
6 ty 1& luan chuyén cao nhit la co quan nam trong nhém ngi phan vi cao nhat (20% cao nhat) vé ty 1& luan chuyén. Chang toi
thay rdng cac co quan c6 ty lé luan chuyén thap nhat c6 muc luang trung binh cao hon ¢ y nghia ($15.45 méi gid) so véi cac co
quan cé ty 1& luan chuyén cao nhat ($14.33 méi gid) (t=2.19, p=0.01).

Nhu trong dit liéu nam 2018, chiing t6i khdng thay co maéi lién hé cé y nghia nao gitia muic luang va ty 1& phan tram sé vi tri bi bé tréng.



M&i lién hé giita phtc Igi v6i ty 1é ludn chuyén va vi tri tréng

Hau hét cac phuc lgi ca nhan va chién lugc gitt chan dugc hoi trong Khéo sét vé tinh én dinh cda déi ngl nhan vién déu c6 mai
lién quan vdi ty lé luan chuyén thap han, nhung khéng cé nhiéu méi lién hé cé y nghia vé mat théng ké. Hon nita, méi tuong
quan gilta s6 lugng phc loi dugc cung cap va ty lé luan chuyén khéng cé y nghia vé mat théng ké. Tuy nhién, cac phuc lgi va
chién lugc giti chan cu thé sau day c6 méi lién hé c6 y nghia vdi ty & luan chuyén thap hon:

+ H6 trg tai chinh cho gido duc sau trung hoc (t=2.84, p=0.03). Cac co quan cung cap phuc Igi nay cé ty |é luan chuyén trung
binh thap hon 6,0 diém phan tram so vdi cac ca quan khdng cung cdp hé trg tai chinh cho gido duc. Chién lugc nay cling
c6 mai lién hé cé y nghia vai ty 1& luan chuyén thap hon trong nam 2018.

+ Bacthang su nghiép clia DSP (t=1.81, p=0.07). Cac co quan c6 bac thang su nghiép ctia DSP dé gitr chan ngudi lao déng
c6 tay nghé cao c6 ty 1& luan chuyén trung binh thap hon 14.1 diém phan tram so vdi cac ca quan khong ¢ bac thang
su nghiép.

Tuy nhién, viéc ap dung chuang trinh huu tri do nha tuyén dung tai trg (401K, 403b hodc mét s6 chuong trinh khac) cho mét s6
hodc tat cd DSP c6 méi lién hé vdi ty |é ludn chuyén cao hon vao nam 2020 (t =-2.19, p = 0.03). Cac cd quan cung cap phc lgi nay
6 ty & luan chuyén trung binh CAO HON 16.4 diém phan tram so vdi cac ca quan khéng cung cap chuong trinh huu tri. Ching
t6i khong nhan thay c6 méi lién hé gilia chuang trinh huu tri va ty 1& luan chuyén trong di liéu ndm 2018 hodc 2019. C6 kha ning
mai lién hé nhan thay vao ndm 2020 c6 thé la do nhiing nhan vién cé ca hoi nghi huu trong nam dau tién xay ra dai dich c6 nhiéu
kha nang sé lam vay. Tuy nhién, ching téi khéng cé dir liéu vé tudi ciia DSP, théng tin chi tiét vé cac khoan phuc lgi va trg cap huu
tri hay ly do cu thé cho viéc tu nguyén nghi viéc. Thi€u thong tin d6, ching téi khdng thé xem xét cac ly do c6 kha nang khién cac
cd quan c6 chuong trinh huu tri ¢é ty 1& luan chuyén cao han vao nam 2020.

Chuing téi khéng nhan thay co mai lién hé cé y nghia nao gilra phuc lgi ca nhan va ty |é tréng hay giira s6 lugng phuic loi dugc
cung cap va ty lé trong.




Dai dich da thic ddy nhiéu doanh
nghiép va trudng hoc chuyén sang
hinh thidc lam viéc ti xa theo quy trinh
an toan dugc khuyén nghi. Tuy nhién,
d6i vai DSP cung cap dich vu tai noi cu
tra cho ngudi trudng thanh mac 1/DD
séng trong nha tap thé, lam viéc ti xa
khong phai la mét lua chon. Thay vao
d6, ngudi ta da trién khai mot loat cac
thay d&i lién quan dén dai dich trong
hoat d6ng cling nhu cac quy trinh vé
stic khée va an toan & tung co quan,
DSP phai d6i mat vai tinh trang thiéu
nhan vién, théi quen bi gidan doan va
nguén cung thiét bi bdo hé ca nhan
khéng day dd.' Mot cudc khdo sét
toan quoc dugc ti€n hanh nham tim
hiéu tdc déng ctia Covid-19 d6i vdi luc
lugng lao déng DSP cho thay 62% s6
ngudi dugc hoéi cho biét ho da phai
lam thém gi& dé Uing pho vdi tinh
trang thiéu nhan su va 50% bi kiét stic
vé thé chat va/hodic tinh than.!

Dé& xem xét cac 16 hong va diém manh
trong cong tac ing phoé khan cap va
hiéu ré hon vé cach DSP d3 trai qua

va bi dnh hudng béi dai dich, Oregon
da chon dua phan bé sung khéo sét
Covid-19 vao Khao sat vé tinh 6n dinh
cUa doi ngl nhan vién nam 2020. Trong
phan nay, chung téi chia sé mot s6
phat hién chon loc tir phan bé sung
khao sat Covid-19, bao gém céc thay
déi vé hoat ddng, cac quy trinh vé stic
khée va an toan dugc trién khai ciing
nhu diéu chinh muc luong. Ching toi
cling da danh gia xem liéu cé bat ky
thay d6i nao trong sé nhiing thay déi
vé hoat déng nay c6 mai lién hé vai
viéc luan chuyén nhan vién khéng. Xin
luu y rang cudc khao sat nay dugc thuc
hién vao nam 2021 va chi dai dién cho
nhing thay déi dugc thuc hién trong
nam 2020. Céc chinh sach va quy trinh
vé chiing ngtia hodc tang luong dién ra

trong nam 2021 sé khong dugc xét dén.

Nhitng thay dai vé hoat déng lién quan dén dai dich

Céng tac tng phé vai dai dich da thic day mét loat cac thay déi b6 sung
vé hoat déng gilta cac ca quan. Nhiing thay déi nay bao gém viéc déng
clia cG s& hoac dia diém, thay ddi cach cung cdp mot s6 hinh thic hé trg,
ngling cung cap tam thai hoac vinh vién mot s6 hinh thic hé trg, gii han
s6 lugng ca s& ma DSP ¢6 thé lam viéc, mé cac dia diém nghi ngai tam
thai va yéu cau DSP khong lam viéc cho nhiéu hon mét co quan (Bang 4).

BANG 4: Nhimg thay d6i vé hoat ddng lién quan dén dai dich duoc dua
ra vao nam 2020 va phan tang theo quy mé co quan

Téng thé (o quan (o quan
(N=153) I6n nho
(N =48) (N=105)

% N N %

Gidi han s6 lugng DSP ludn
chuyén qua mot dia diém bang
cach ting sd gio moi ca

Thay déi cach thiic cung cap mét
s hinh thic ho trg

Gidi han s6 lugng co s6/dia diém/
dia chi ma DSP c6 thé lam viéc

Yéu cau DSP khong lam viéc cho
nhiéu hon mdt co quan

Tré luang cho thanh vién gia dinh

d& 1am ngudi cham séc trong

trudng hop khan cap

(o quan I6n la co quan phuc vu nhiéu hon 20 ngudi mac 1/DD; Co quan nhd phuc vu khdng qud 20
ngudi méc |/DD; Chi in dam biéu thj sy khac biét 6 y nghfa vé ty 1é giita 6 co quan I6n va nhd da
thuc hién thay doi nay.

Co quan I6n hon (ca quan phuc vu nhiéu hon 20 ngudi mac I/DD) ¢
nhiéu kha nang thuc hién cac thay déi vé hoat dong trong thaoi ky dai
dich hon so véi co quan nhé hon phuc vu khéng qué 20 ngudi (p <0.01).
Téng cdng co 62 ca quan (40.3%) khong bao cao viéc thuc hién bat ky
thay d&i nao vé hoat dong. Con s6 nay bao gém 11 ca quan phi lgi nhuan
(21.6%) va 51 cd quan vi Igi nhuan (50.0%). Khoang s6 lugng thay déi
dugc thuc hiénla 1-7.

Hau hét cac thay d6i vé hoat ddng khong c6 méi lién hé véi ty lé luan
chuyén DSP vao nam 2020. Tuy nhién, cac cc quan bao cdo phai dong dia
diém hodc ca s& o ty lé luan chuyén trung binh cao hon 20 diém phan
trdm so vGi cac co quan khéng lam vay (t =-2.2, p = 0.03).




DPé d6i pho véi dai dich Covid-19, hau
hét cac co quan da thuc hién céc thay
déi vé quy trinh an toan va stic khée
vao nam 2020. Nhin chung, cac co
quan Ién cé nhiéu kha nang thuc hién
nhiéu thay déi hon, bao gom dao tao
DSP vé stic khoe va an toan, yéu cau
DPS deo khiu trang va yéu ciu tang
cudng vé sinh ca sé (Bang 5).

Hau hét cac co quan (81.7%) da trién
khai it nhat mot quy trinh an toan va
stic khée lién quan dén Covid-19 vao
nam 2020 va 32 cd quan (20.9%) da
trién khai tat ca 12 quy trinh. Khéng
c6 moi lién hé nao gilia s6 lugng

quy trinh suic khoe va an toan dugc
trién khai v6i ty 1& luan chuyén nhan
vién, hay gilta hau hét cac thay déi vé
ting quy trinh vai ty [ luan chuyén.
Tuy nhién, cac co quan yéu cau tang
cudng vé sinh ca sé co ty 1é luan
chuyén cao hon 18.8 diém phan tram
so vGi nhiing ca quan khéng bé sung
yéu cdu nay (t =-2.66, p = 0.001). Cudc
khéo sat khong cung cdp théng tin vé
ngudi da thuc hién viéc tang cuong vé
sinh (DSP hoac ngudi khac) hay ly do
vi sao diéu nay co thé c6 mai lién hé
vdi ty & luan chuyén cao hon.

Stta doi chinh sach/quy trinh cho
khach dén tham

Truyén dat huéng dan vé riia
tay diing cach cho nhan viénva
nhitng nguoi nhan dich vu

Thuic hién thay déi déi véi cic dia
diém thuic té dé ti uu héa yéu
cau vé gian cach xa hdi va/hodc
cachly

Yéu cau tang cudng vé sinh co s6

Thuc hién khao sat/bang cau hoi
vé stic khde/tridu chiing ctia nhan
vién

Yéu cau xét nghiém COVID-19 cho
mot s hodc tat ca DSP

Téng thé
(N=153)

70

%

45.7

(o quan
I6n

(N=48)

N

28

%

58.3

BANG 5: Bién phap/thay ddi vé quy trinh vé siic khée va an toan duoc
trién khai vao nam 2020 phan tang theo quy mé co quan

Coquan
nho
(N=105)

N %

42 40.0

(o quan I6n la co quan phuc vu nhiéu hon 20 ngudi mac 1/DD; Co quan nhd phuc vu khdng qud 20
ngudi méc |/DD; Chi in dam biéu thj sy khac biét 6 § nghfa vé ty 1é giita 6 co quan I6n va nhd da

thuc hién thay ddi nay (P < 0.05).




Hau hét cac co quan & Oregon da thuc hién it nhat mot hinh thic diéu chinh luang dé déi phé vai dai dich Covid-19 (Hinh 12).
Tuy nhién, s6 lugng va thai gian ctia nhiing diéu chinh vé luang nay khéng dugc phan anh trong khao sat vé tinh 6n dinh ctia doi
ngl nhan vién.

Ngoai trir viéc ting luong c6 dinh theo gi cho TAT CA DSP hd trg ngusi trudng thanh méc I/DD, co quan I6n hon ¢é nhiéu kha
nang thuc hién tiing loai hinh thic tang luong hon so véi co quan nho (p <0.05). Ca quan vi Igi nhuan it cé kha nang thuc hién bat
ky hinh thic diéu chinh luong nao trong nam 2020 so véi co quan phi lgi nhuan (x2 =5.12, p = 0.02).

Co quan da tang luong theo git ¢6 dinh cho TAT CA DSP hd trg ngudi trudng thanh méc I/DD cé ty 1é luan chuyén trung binh thap
hon 14,6 diém phan tram so véi co quan khéng thuc hién viéc diéu chinh luong nay (t = 1.92, p = 0.06). Khong c6 bién phap diéu
chinh muc luong nao khac cé6 mai lién hé vai ty 1& luan chuyén trung binh.

HINH 12: Bién phap diéu chinh lwong do co quan thuc hién cu thé nham muc dich giir chan DSP (khéng loai trir 1an
nhau), theo quy mé co quan

. Quy mé co quan Ién (phuc vu > 20 ngusi mac ID/D) . Quy mé co quan nhé (phuc vu < 20 ngudi mac ID/D)

(o quan da thuéng cho TAT CA DSP hd trg nguai 50%
trudng thanh mac IDD 24.8%

(o quan d tang miic lvong theo gid tam thai cho TAT CA DSP 35.4%
ho trg ngudi truéng thanh mac IDD 18.1%

(o quan d tang miic luang theo gior ¢& dinh cho TAT CA DSP 22.9%
ho trg ngudi truéng thanh mac IDD 20%

(o quan da danh phéan thudng nhim tdi DSP cho MOT SO DSP 25%
hé trg nguidi trudng thanh mac IDD trong thai ky dai dich, thay
cho hinh thiic trg cap lién quan dén diéu kién lam viéc cu thé 8.6%

(o quan d tang luong tam thai nhim téi DSP cho MOT SO DSP
hé trg ngudi trudng thanh mac IDD trong thai ky dai dich, thay
cho hinh thiic trg cap lién quan dén diéu kién lam viéc cu thé

27.1%

9.5%

(o quan d tang luong 6 dinh nham tgi DSP cho MOT SO DSP
hé trg ngudi trudng thanh mac IDD trong thai ky dai dich, thay
cho hinh thiic trg cap lién quan dén diéu kién lam viéc cu thé

o o 10.4%
Khong truong hop nao 6 trén
24.8%

v

]

S | o
=
=3

0%

Khéng biét
7.6%

0% 12.5% 25% 37.5% 50%



Tinh trang luc lugng lao ddng DSP & Oregon dang rat toi té va da trd nén tram trong hon do dai dich COVID-19. Trén toan quéc,

tinh trang thiéu ngudi lao déng va ty 1& luan chuyén cao trong s6 DSP da dugc mo ta la mot cuée khiing hoang.2 Ty 1é luan
chuyén & Oregon tham chi con cao hon muc trung binh toan quéc. Trén thuc té, vai ty 18 luan chuyén trung binh |a 55% trong
nhém DSP lam viéc cho céc co quan cung cap dich vu cham séc tai nai cu trd cho ngudi trudng thanh mac I/DD, ty 1 luan chuyén
ctia Oregon cao hon tat ca trir 5 trong s6 27 tiu bang khac da tham gia Khéo sét vé tinh 6n dinh cia d6i ngli nhan vién ctia NCI
nam 2020. Rat can c6 hanh ddng nham gidm ty & luan chuyén va cai thién tinh lién tuc clia cdng tac cham séc cho ngudi trudng
thanh méc I/DD.

Dua trén két qua phan tich ciia minh, ching t6i dé xuat cac chién lugc sau dé giam ty 1é luan chuyén:

1. Tang muic luong theo gid. Trong céc phan tich cda ching téi, muc luong cao han ¢ mai lién hé vai ty 1& luan chuyén thap
hon. Phat hién d6 xac nhan dit liéu trudc day vé cung mai lién hé nhu vay trén toan quéc,' cling nhu cac phat hién trudc day cla
chuing t6i & Oregon khi phan tich dir liéu tir Khao sat vé tinh 6n dinh ctia ddi ngii nhan vién ctia NCl nam 2018."> Ngoai ra, cac ¢
quan & Oregon da tang ¢é dinh muc luong theo gid cho tat cd DSP vao nam 2020 dé (ing phé vai dai dich COVID-19 ¢c6 ty & luan
chuyén thap hon mét cach ¢ y nghia so véi cac co quan khéng tang luong. Phat hién méi nay cung cdp thém bang ching rang
ty 1& luan chuyén c6 thé dugc gidm bang cach tang luong. (Luu y: DSP & Oregon da dugc tang luong nhiéu hon ké tir nam 2020.
Chua c6 dir liéu vé ty 1& luan chuyén ké tir khi thuc hién cac dot tang luong nhu vay.)

2. Cung cép cac phiic Igi chinh va co hdi phat trién su nghiép. Viéc cung cap thai gian nghi cé luang, bdo hiém y té (nhat la
pham vi bdo hiém vugt pham vi ctia Chuong trinh bao hiém y té cGia Oregon) va cac phuc Igi khac cé thé gitp gidam ty 1é luan
chuyén. Cu thé, chiing t6i nhan thay rang hé trg tai chinh cho viéc theo dudi gido duc sau trung hoc va bac thang su nghiép dé
gilr chan va thang tién cho nhiing ngudi lao ddng c6 tay nghé cao déu c6 mai lién hé ¢ y nghia vdi ty 1& luan chuyén thap hon.
C4c co quan can co dd nguén luc dé cung cap nhiing phuc lgi va co hoi nay.

3. Phat huy nhitng né luc khéng ngirng dé ghi nhan gia tri cia DSP. Cong viéc cta DSP thudng dugc coi la cé dia vi thap, tuy
nhién no lai cuc ky quan trong d6i véi stic khoe, su an toan va hanh phuc cia ngudi trudng thanh méac 1/DD.2 Vai trd ctia DSP doi
hoi phai cé rat nhiéu né luc, ky nang va céng hién; nhiing pham chat nay nén dugc ghi nhan va khen thuéng. ODDS da va dang
giai quyét cudc khling hoang vé luc lugng lao ddng bang cach xay dung moi quan hé déi tac véi cac don vi quan ly hé sa va hang
tuyén dung trén khp Oregon cling nhu ca nudc; trién khai cac khoan trg cap tuyén dung va gilr chan; déng thai ing hé céac séng
kién d&i méi vé cong bang trong dich vu. Trong khi nhimng né luc nay va cac né luc khac ctia ODDS da gilp tang luc lugng lao
doéng ho trg truc ti€p & Oregon, tinh trang thi€u hut van con ti€p dién. Can co cac chién luge, hanh ddng va ngén sach dai han
trong tuong lai. V& van dé cédng bang suic khoe, Oregon phai uu tién dam bao stic khoe cho cdng dan mac I/DD va cac chuyén gia
hé trg ho.

4. Pam bao céng bang vé tién luang. Viéc nhin nhan cong viéc DSP & vi thé thap gén lién véi cac dac diém nhan khau hoc clia
luc lugng lao d6ng DSP. Phan I6n DSP |a phu nir va nhiéu ngudi trong s6 ho la ngudi da mau - nhém nhan khau hoc luén nhan
dugc murc luong thap hon 6 Hoa Ky. Theo mét bao cao, DSP dugc tra luong phan biét gidi cho cong viéc phan biét gisi®?, diéu nay
lam ndi bat tinh trang bat binh ddng ¢é hitu trong co cau tra luong coi trong vai trd chdm séc han cac hinh thic cong viéc khac.
Oregon c6 ca hoi dan dau khéng chi trong viéc dam bao tra luong cdng bang cho luc lugng lao ddng DSP, ma con trong viéc nang
thang luang DSP l1én muic cong bdng so véi muc luong cho cac loai hinh lao déng c6 ky nang khéc & ti€u bang.




Bén canh cac chién lugc hanh déng ngay néu trén, ching téi dua ra cac dé xuat sau dé nang cao kha nang cung cap va phan
tich dir liéu trong tuong lai nham cung cap théng tin lién tuc va chi ti€t hon:

1. Tiép tuc thuc hién danh gia dinh ky vé ty 1& luan chuyén va tién luong ctia DSP. Can phan tich lién tuc dé theo déi ty I& luan
chuyén DSP va danh gia nhiing thay d&i vé ty 1& luan chuyén sau khi ting luong va trién khai cac thay déi vé chinh sach lién quan
khac. Phan tich nhu vay sé cung cap théng tin cho nhiing né luc trong tuang lai nham gidm ty & luan chuyén va gi chan luc
lugng lao dong DSP én dinh & Oregon.

2. Thi diém thi nghiém thu thap dit liéu vé tién luong trung binh theo nhém tham nién. Mét han ché trong dir liéu tir Khdo
sat vé tinh 6n dinh cta d6i ngl nhan vién toan qudc hién tai d6 la trong d6 khéng c6 dit liéu vé khodng muc luang ctia DSP trong
cac cd quan (vi du: dya trén tham nién). D{ liéu chi cho biét mic luong khéi diém trung binh va muc luang theo gid trung binh
téng thé cho tat cd moi ngudi trong mot ca quan nhat dinh. Oregon c6 thé trd thanh dia diém thd nghiém thu thap théng tin chi
ti€t hon vé muc luong thédng qua Khao sat vé tinh 8n dinh clia doi ng nhan vién cia NCI. Viéc tach di liéu muc luang theo tham
nién sé cho phép phan tich chi tiét hon vé méi quan hé gilra quy mé tang luong va muc ty 1& luan chuyén. Nhiing phan tich nhu
vay sé dua ra cac khuyén nghi bé sung vé thang luong bac thang dé thac day viéc gilt chan déi ngl nhan vién cé kinh nghiém va
tay nghé cao.

3. Xem xét mét nghién ciu vé méi lién hé giita ty 1é ludn chuyén nhan vién va tinh trang ngugc dai cu dan mac I/DD. Van
phong dich vu khuyét tat phat trién Oregon luu riéng dt liéu vé s6 lugng céo budc va bao cdo cé can cl vé tinh trang ngugc dai
va b bé theo méi co quan. Nhiing dii liéu nay c6 thé dugc phan tich cling vai dit liéu tir Khdo sét vé tinh én dinh ca déi nga
nhan vién cGa NCI vé ty 1& luan chuyén nhan vién dé kiém tra gia thuyét rang ty 1& luan chuyén cao hon gép phan gay ra tinh
trang ngugc dai va bd bé nhiéu hon d6i v6i ngudi trudng thanh mac I/DD. Cac phat hién sé déng gop c6 y nghia vao viéc xay
dung bang chiing vé chi phi con ngudi cda ty I& luan chuyén cao trong luc lugng lao déng DSP.

4. Xem xét két hgp dir liéu vé chi phi cta ty 1é luan chuyén, tinh bing sé tién cu thé cia co quan. Nhiing chi phi nay bao gém
luong ngoai gid dé |ap day khoang tréng vé nhan sy, ciing nhu chi phi tuyén dung va dao tao nhan vién mai. Nhiing dr liéu nay
sé cho phép thuc hién phan tich Igi ich-chi phi d8i v6i khoan tiét kiém tai chinh cé thé thu dugc bang viéc ting luong dé giam ty
1& luan chuyén.

5. Giai thich ré cac lua chon phan héi. D6i véi cac cau hoi khao sat theo dinh dang “danh dau tat ca cac cau dung’, khdng thé biét
liéu hop khéng dugc danh dau cé thuc su co nghia la muc d6 khéng ddng hay la nguai tra |6i khao séat chi don gian bé qua muc
dé ma thoi. Bay la mot van dé véi mot s6 cau héi vé thay déi lién quan dén dai dich. Viéc chuyén sang st dung hop kiém cé hoac
khéng cho titng muc sé cho phép nha phan tich d liéu phan biét gilra dit liéu bi thi€u va phan héi “khéng”. Oregon ¢é thé duara
phan héi cho HSRI vé cac dinh dang phan héi nham tao diéu kién cho phan tich trong tuong lai.

6. M@ rong bao cao dé bao gém nhém dai tugng la DSP hé trg tré em ciing nhu ngudi truéng thanh séng bén ngoai nha
tap thé. Bao cao hién tai gi¢i han & nhém DSP lam viéc cho cd quan cung cap dich vu tai nai cu tri cho ngusi trudng thanh méc I/
DD. Tuy nhién, DSP cling cung cap nhiéu dich vu quan trong cho ngudi truéng thanh séng trong méi trudng kha (vi du: nha riéng
hodc nha ctia mét thanh vién trong gia dinh) va cho tré em mac I/DD. Van phong dich vu khuyét tat phat trién hién dang lam viéc
v&i d6i ngl National Core Indicators @& ma rdng pham vi khdo sat thanh dai dién cho tat cd DSP. Viéc thu thap va phan tich dir liéu
trén toan bo luc lugng lao dong DSP sé cung cap thém thong tin vé nhiing thach thiic vé ty 1& luan chuyén va cac chién lugc kha
thi nham giam ty I luan chuyén.
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C6 mét s6 thuat nglr théng ké dugc néu trong bdo cdo nay. Dudi day la giai thich ngan gon vé cac thuat nglr nay.

TRUNG BINH - Gi4 tri trung binh (d6i khi dugc goi la trung binh) 1a téng ctia mét tap hap cac diém dir liéu chia cho s6 lugng diém
dirliéu. Vi du: dé tinh lugng mua hang ngay trung bihf trong mét thang nhat dinh, ta céng lugng mua tur tat ca cac ngay trong
thang do réi chia cho s6 ngay trong thang.

TRUNG VI - Trung vi la gia tri “3 gi{ra’, gitta n(ra trén va ndra dudi ctia mét tap hop di liéu. Khong giéng nhu trung binh, trung vi it
¢6 khé nang bi dnh hudng bdi cac gia tri cuc han khéc biét dang ké so v6i phan con lai ctia dir liéu.

BACH PHAN VI - Bach phan vi la cac gi tri ma dudi d6 la mot ty 1é phan tram nhat dinh cda dit liéu. § bach phan vi tha 10, 10%
gia tri trong khoang dir liéu thap hon gia tri bach phan vi thir 10. 3 bach phan vi thi 25, 25% gia tri ndm dudi diém dé. (Trung vi la
bach phan vi thi 50.)

NGU PHAN VI - Ngii phan vi chia dit liéu thanh ndm phan doan b&ng nhau. Méi phan doan chira 20% phan phéi di liéu. Khi trinh
bay dit liéu vé ty 1& luan chuyén, chling t6i sé xem xét su khac biét gilia cac co quan 6 nhém ngii phan vi cao nhét (20% ¢ quan
€6 ty & luan chuyén cao nhit) va cac co quan & nhom cudi (20% co quan c6 ty & luan chuyén thap nhat).

TUGONG QUAN - Tuang quan do ludng muic dd ma hai bién ¢4 lién quan. Néu céac bién c6 méi tuong quan thuan chiéu, khi mot
bién tang thi bién kia cling tang theo. Néu cac bién co tuong quan ngugc chiéu, khi mét bién tang thi bién kia giam.

KIEM BINH T - Kiém dinh t la mot phép kiém dinh thdng ké duoc sir dung dé so sanh gia tri trung binh cia hai nhom dé xac dinh
xem chiing giéng nhau hay khac nhau.

KIEM PINH XU HUGNG - Kiém dinh xu huéng duoc st dung dé xac dinh xem mét tap hgp cac gia tri dang tang hay gidm theo
thai gian hay liéu tap hap cac gia tri d6 c6 khéng déi theo thai gian hay khéng.

P-VALUE - Khi tién hanh kiém dinh théng ké, p-value la xac suat thu dugc két qua kiém dinh it nhat 1a cuc han nhu két qua thuc
té€ quan sat dugc, hoan toan ngau nhién. Ngudng p-value thudng dugc st dung la 0.05, nghia la chi cé 5% kha nang méi lién hé
quan sat dugc la do xac suat ngau nhién.

CO Y NGHIA- Y nghia vé mét théng ké c6 nghia la méi quan hé quan sat dugc gitia cac bién rat c6 thé 1a do mét yéu té nao do
khac chi khéng phai ngau nhién gay ra. D8i vai bao cao nay, khi p-value clia mét kiém dinh théng ké nhoé hon 0,05, chung t6i mé
ta két qua clia kiém dinh 1 ¢4 y nghia vé mat théng ké. Néu p-value ndm trong khoang tir 0.05 dén 0.10, ching t6i luu y rang c6
xu huéng hudng t&i méi lién hé c6 y nghia.
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