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L&icdm ta

Sharon Lewis, Hiép hoi Quan ly Y t&, da chuan bi ban bdo cdo cudi cling nay dé lam tai liéu vé cac y tudng va khuyén
nghi cia Nhdm Céng tac BluePrint (BluePrint Workgroup) lién quan dén cdng cudc cai cach trong viéc quan ly ho so.
Chung t6i xin cdm on mdi mot thanh vién d3 tham gia Nhém Cong tac vi ho d3 danh thoi gio, 1ong cdng hién, s
tham gia nhiét tinh, nhitng y twéng chu dao va su kién nhan cla ho dé vuot qua sy nhitng dinh tré do dai dich gay
ra. Ngoai ra, chiing t6i xin bay t6 ldng biét on d6i véi Lilia Teninty va Anna Lansky tir Van phong ODDS vi d3 ho tro
sy tham gia quan trong cla cac bén lién quan va viéc trién khai cdc khuyén nghi cia Nhém Cong tic nay. Cudi cung,
cong viéc nay ciing cé thé d3 khong thuc hién dwoc néu d3 khong cé ki ning tao diéu kién thuan tién va lang nghe
tuyét voi cla ca Sherrie Anderson clia Hiép hoi Phét trién HO tro (Support Development Associates) va Sarah Bain.
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Tém tat Diéu hanh (Ngdn nglt Don gian)

Nhém BluePrint Quan ly H6 so* dwgc thanh 18p bdi Van phong Phu trach Dich vu Nguoi
khuyét tat Phat trién cda Tiéu bang Oregon (Office on Developmental Disabilities Services -
ODDS) vao nam 2019 dé dua ra cac khuyén nghi vé cach cai thién viéc quan ly ho so. Diéu dé
bao gdbm nhirng ngudi cé khuyét tat, cdc thanh vién trong gia dinh, nhitng ngudi lam céng viéc
quan ly hd so, nhitng ngudi van déng ing hd va nhirng nha cung cap dich vu.

Nhém Céng tac BluePrint d3 danh nhiéu thoi gian xem xét dit liéu va thong tin, bao gbm bdo cdo
vé cach ngudi dan Oregon nhan hd tro va cac gia dinh nhan xét viéc quan ly hd so. Ho d3 gap
nhau muoi lan vao ndm 2019, thao ludn vé nhirng gi cé hiéu quad va nhirng gi khéng hiéu qua
trong viéc quan ly hd so cho ngudi khuyét tat vé tri tué va phat trién. Ho tap hgp mot danh sich
dai cac y twdng dé cai tién. Ho dong y rang tiéu bang can cé nhitng thay déi I&n lao dé gilp viéc
quan ly h6 so cé hiéu qua hon, duoc goi la coéng cudc cai cach "chuyén déi".

Nhém cdng tac d3 dua ra bay muc tiéu dé lam cho viéc quan ly ho so cé hiéu qua hon. Ho ciing
dua ra khuyén nghi vé nhitrng loai thay d6i nao sé giup dap &rng cac muc tiéu do, duoc goi la
"muc dich" va y twdng cho hanh déng, duoc goi la "chién lugc". Mot s6 y twdng nay sé phai
duogc ODDS hoan thanh trén toan tiéu bang, va cac y twdng khdac cé thé xay ra & cap dia
phuwong. Cac khuyén nghi bao gdbm ca nhirng y twdng 1&n ma s& mat nhiéu thoi gian hon va
mot s8 y twdng dé dang hon cé thé xay ra ngay lap turc.

Vi ly do dai dich COVID-19, d3 c6 su cham tré trong viéc 1ay y ki€n déng gop tir nhitng ngudi
khac sau khi nhém céng tac hoan thanh ban thao dau tién vao dau nam 2020. Vao ndm 2021,
d3 cé mot cudce khao sat true tuyén cong khai va mot sé nhédm gia dinh va nguoi khuyét tat &
dia phuwong cling d3 gap nhau dé trao ddi vé cac khuyén nghi va dua ra phan héi cda ho. Hau
hét nhitng nguwdi dua ra phan hoi déu déng y vai cadc khuyén nghi tir nhdm cdng tac. Tuy
nhién, khéng cé dd ngudi cé khuyét tat dédng gop y ki€n vé cac khuyén nghi.

Diéu quan trong can lwu y 1a nhitng y twdng nay la khuyén nghi ciia nhdm cdng tac, khdng phai la
quyét dinh. Bat ky hanh dong nao ma tiéu bang quyét dinh dé thuc hién s& can thém phan hoi ti
nhirng ngudi cé khuyét tat va cac bén lién quan khéc.

Vao thang 2 va thang 3 nam 2022, Nhém BluePrint d3 hop dé hoan thién cac khuyén nghi.
Trong cac trang ti€p theo, c6 nhiéu khuyén nghi chi tiét ma Nhdm BluePrint hy vong cé thé

bién thanh hanh déng & Oregon.

*Céc Nhan vién Quan ly H6 so & Oregon duoc goi 1a “Diéu phdi vién Dich vu” (“Service Coordinators” - SC) va “Dai dién Ca nhan” (“Personal Agents” -

PA). D& don gidn hda moi th, bdo cdo nay sir dung cac tir “thuwe thé quan ly hd so” cho céc t6 chirc noi cac nhan vién quan ly hd so lam viéc va “nhan
vién quan ly hd so” dé dai dién cho nhitng ngudi phuc vu trong vai trd dé.
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TOm tat cac Khuyén nghi cla BluePrint: Ngdn nglt Gian di

MUC TIEU SO 1, Nang luc va Chat lwong: T4t ca cac nhan vién quan ly hd so déu co
thoi gian va nang luc dé tap trung vao nhitng linh viee lién quan dén cong viéc ho trg
ngudi mac 1/DD va gia dinh cla ho; nhan vién quan ly ho so giau kinh nghiém, luén san
sang, va c6 kha nang phan &rng nhanh.

Diéu nay nghia la gi?

O

O

Tat cd nhitng nhan vién quan ly ho so déu cé dd thoi gian va céng cu
dé tap trung vao viéc biét va hiéu nhitng ngudi ma ho ho tro.

T4t ca nhitng nhan vién quan Iy hd so déu san sang, biét nhirng diéu
quan trong dé thuc hién cdng viéc cd hiéu qua va lién hé lai vdi moi
ngudi nhanh chéng khi ho nhan dugc y kién phan héi tir khach hang
hodc gia dinh cda ho.

e Nhitng loai y twdng ndo ndm trong cdc khuyén nghj?

O

Dam bao rang cac quy tic va chinh sach cla tiéu bang danh cho nhan
vién quan ly ho so tap trung vao méi quan hé gitra nhan vién quan ly

ho so va nhitng ngudi mac 1/DD.

N&i r& cho moi ngudi biét nhan vién quan ly ho so phai lam gi (vai trod
chaholagi.)

Gilp nhan vién quan ly hd so danh nhiéu thoi gian hon dé gitp d& nhitng
ngudi ma ho ho tro va lam it thi tuc gidy to hon.

Cho phép nhan vién quan ly h6 so va khach hang quyét dinh cach

ho muén lam viéc cung véi nhau.

Dam bao rang nhan vién quan Iy hd so cé cac cong cu va sy tro gilip can
thiét dé ho thuc hién céng viéc cd hiéu qua.

LAy mot s6 viéc ra khéi nhiém vu quan ly hd so va bién nhirng viéc d6 thanh
dich vu.

Cung cap chuong trinh huan luyén t8t hon dé nhan vién quan ly hd so hoan
thanh tét cong viéc. Yéu cau ho thé hién ki nang cla ho véi tiu bang.

D3m bao nhirng nhan vién quan ly ho so hiéu rd vé tam nhin va gia tri cda
hé théng I/DD tai Oregon, bao gbm quyén ty quyét dinh va lya chon.

Gidi han s& nguwdi ma mdi nhan vién quan ly ho so ho tro.

D3m bado moi ngudi cd ké hoach du phong trong trwdng hop cé van dé.
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Tom tat cidc Khuyén nghij cia BluePrint: Ngdn ngit Gian di

MUC TIEU SO 2, Lwa chon va Tiép can: T4t ca nhitng ngudi nhan duoc hd tro vé I/DD
(bao gdbm cd tré em va nhirng ngudi lua chon noi cw trd) déu cé nhirng lwa chon cd y
nghia trong viéc lwva chon mot thyc thé quan ly ho so cd chat lwong va tiép can nhirng
nhan vién quan ly ho so hiéu biét va phu hop vdi nhu ciu va sé thich cha ho (bat ké do
tudi, loai dich vu, dia ly - cic yéu td hién dang han ché cac lira chon quan ly ho so).

e Diéu nay nghia la gi?

o Tat ca nhitng ngwdi mac 1/DD (bao gdm ca tré em va nhitng ngudi séng
trong méi trudng cda nha cung cap dich vu nhu nha tap thé, nha nudi
dudng tré em va cac chuong trinh ho tro sinh séng) déu cé nhitng lua
chon thuec sy trong trudrng hop nhan vién quan ly ho so va té chirc quan
ly hé so hoat déng hitu hiéu cho ho, bat ké ho séng & dau hoac ho nhan
duoc dich vu gi.

e Nhitng logi y twdng ndo nam trong cdc khuyén nghj?

o Dam bao rang moi ngudi cé it nhat hai lya chon vé cac nha cung cap dich
vu quan ly ho so, bat ké ho séng & dau hodc ho nhan duogc dich vu gi.

o Pam bao moi ngudi c6 thé chon mét té chirc quan ly hd so ma ngudi
khuyét tat va gia dinh diéu hanh.

o Lam viéc v&i cac bén lién quan, xem cd bao nhiéu ngudi dang nhan duoc
dich vu va ho trg hang ndm, ddéng thoi thuye hién cac thay d6i d6i véi s6
lwong t6 chire quan ly ho so dua trén thdng tin va phan hoi nay.

o D3am bdo moi nguwdi hiu cach chon nhan vién quan ly hd so mai.

o Tao hé théng “clra truwdc” than thién gitp moi ngudi dé dang tim thay va
ti€p can duogc cac hd trg. Dam bao rang hé thdng nay mang tinh “trung
|&p” trong viéc gitp moi ngudi tiép can viéc quan ly hé so theo nhu ciu va
mong mudn.
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Tom tat cidc Khuyén nghij cia BluePrint: Ngdn ngit Gian di

MUC TIEU SO 3, Su cdng binh: T4t ca nhitng ngudi mic I/DD, bao gdm ca tré em va gia
dinh cla ho, cling nhv nhirng ngwdi tir cac cong ddng va ban sac khac nhau, déu nhan
duoc cac dich vu quan ly hd so cong bang, dap rng va ton trong vé mat vin hoa va
ngon ngir.

e Dijéu nay nghia la gi?

o T4t ca nhitng ngudi mac 1/DD (va gia dinh cla ho) 1am viéc véi nhitng
nhan vién quan ly hd so, nhitng ngudi hiéu, tng hd va tdn trong danh
tinh cta ho bao gdm chlng tdc, van hda, gidi tinh, tinh duc, ngén ngit,
tudi tac, giai doan trong ddi séng va hoan canh gia dinh.

e NhiFng logi y twdng ndo nam trong cdc khuyén nghi?

o Thiét 1ap modt nhdm céc bén lién quan dé xem xét liéu diéu dé cd phai
la y twdng t6t hay khong khi duwa ra cac lwa chon va quy tac quan Iy ho
so khdc nhau cho tré em, dé tip trung nhiéu hon vao viéc gidi quyét
cac van dé cla gia dinh va tré em.

o Dam bao cac tré em va gia dinh phéi hop cac ho tro vdi truong hoc va
cac hé théng khac danh cho tré em.

o Dam bdo cdc nhan vién quan ly ho so ¢ cdng cu dé [am viéc vdi tat cd moi
ngudi, ké ca théng tin cap tiéu bang va dia phwong dugc cung cap bang
cdc ngdn ngt khac nhau va huan luyén dé giai quyét nhirng khac biét.

o Thiét 1ap mét td chirc dé tuyén dung nhitng ngudi cé kinh nghiém séng
khdc nhau, nhitng ngudi cé thé gitip nhan vién quan ly hd so hoan
thanh céng viéc t6t hon, bao gdbm nhitng ngudi cé khuyét tat, vai nén
van hda, chdng toc, ngdn ngit, gidi tinh va nhan dang tinh duc khac
nhau.
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Tom tat cidc Khuyén nghij cia BluePrint: Ngdn ngit Gian di

MUC TIEU SO 4, L4y Con ngwdi 1Am Trung tdm: T4t ca cac than chd mic 1/DD va gia
dinh clia ho déu c6 thé ti€p can moi dich vu ho tro 18y con ngudi lam trung tam ma thuc
s phan dnh nhu cau, diéu mong mudn va cac lua chon clia ho, véi sy trg gilp tir cac
thuc thé quan ly ho so thanh thao vé linh vuce 1ap ké hoach va tw duy 1ay con ngudi lam
trung tam.

e Diéu nay nghia la gi?
o T4t ca nhitng ngudi mac 1/DD lam viéc véi mot nhan vién quan ly hd
so, ngudi thue sy hiéu diéu gi la quan trong d6i vai ho va diéu gi la
guan trong cho ho.
o Ngudiquan ly hd so dugc hudn luyén, va thuce sy hiéu biét, vé tw duy 1ay
con ngudi lam trung tdm, ké ca cach ddm bdo ngwdi nhan hod tro dang
diéu khién qud trinh va k& hoach cda ho.

e Nhitng logi y twdng ndo nam trong cdc khuyén nghj?

o Thay d6i quy trinh K& hoach Hb tro C4 nhan (Individual Support Plan -
ISP) d€ lam cho quy trinh tap trung nhiéu hon vao con ngudi va tap trung
it hon vao cac thd tuc gidy to va biéu mau.

o Thay d&i quy trinh cta ISP d& dam bao nhitng ngudi mac I/DD “sé& hiru”
quy trinh va ké hoach cua ho, va viéc dé duoc dieu khién bdi ngudi mac
|/DD.

o Huan luyén cac nha quan ly hé so vé tu duy va lap ké hoach 1dy con nguodi lam
trung tam

o Xay dung tinh linh hoat cao d6 hon dé nhan vién quan ly ho so cd thé
lam viéc véi moi ngudi khi ndo, & dau va cach thirc hoat déng cua diéu
d6 ddi véi nhirng ngudi mac 1/DD (k& c3 thoi gian ngoai lich trinh 9 - 5.)

o Xem xét cac cach thirc dé giam bdt thd tuc gidy to.
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Tom tat cidc Khuyén nghij cia BluePrint: Ngdn ngit Gian di

MUC TIEU SO 5, Théng tin va Truyén thong: Nhirng nguwdi mac 1/DD va gia dinh cla ho
c6 thé dé dang tim va hiéu théng tin ho mudn cé, dong thoi cé quyén tiép can cac lya
chon vé truyén thong linh hoat va hiéu qua nham dap &*ng nhu cau cda ho.

e Diéu nay nghia la gi?
o Tat ca nhitng ngudi mac 1/DD (va gia dinh cla ho) c6 thé dé dang tim va
hiéu théng tin can thiét cho ho vé cac ho tro.
o Tat cad moi ngudi cd thé lién lac vdi nhan vién quan ly ho so cda ho
theo nhitng cdch dé ddp rng nhu ciu cd biét cda ho.

e Nhirng logi y tuwdng ndo ndm trong cdc khuyén nghi?

o Thiét 1ap mdt “Lo trinh” dé dang doc dugc vé nhitng hd tro danh cho nhitng
ngudi mac I/DD & Oregon.

o Cung cdp thdng tin vé nhirng gi ma nhan vién quan ly hd so lam hodc
khéng lam cho moi ngudi biét.

o Tim céc dia diém va céc cdch khac dé chia sé théng tin véi moi ngudi -
khéng chi théng qua nhéan vién quan ly hé so.

o Tao lap trang mang "mot tram dirng" vé théng tin cdia nha cung cap dich
vu (thay vi nhiéu trang mang khac nhau) noi nhitng nguwdi mac I/DD, gia
dinh va cac nhan vién quan ly hé so c6 thé tim kiém cac nha cung cap
dich vu (ca cac co quan dai dién va Nhan vién hod trg ca nhan (Personal
Support Worker — PSW).)

o Mua mét hé théng dién tlr co thé tiép can duwoc dé cho phép nhitng ngudi
mac I/DD va gia dinh ti€p can ISP cla ho, giao ti€p v&i nhan vién quan ly ho
so' va chia sé thong tin trong cac nhdm cla ho theo nhitng cach phl hop vai
ca nhan va gia dinh cda ho.

o Thay déi cac tlr ngit trong chinh sach I/DD va thdéng tin lién lac cua tiéu
bang dé phan anh céc gia trj cia ching ta. (Vi du: loai bé cum tir “chdm
séc do ngudi phuc vu” va tap trung nhiéu hon vao viéc “hda nhap vao
cdng doéng.”)
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Tom tat cidc Khuyén nghij cia BluePrint: Ngdn ngit Gian di

MUC TIEU SO 6, Sw Tham gia: C6 su hd tro nhit quan dé dam bao chat lwong cha viéc
tham gia va trach nhiém cla cac bén lién quan trong quad trinh thay d6i hé théng va ra
quyét dinh cap tiéu bang.

e Diéu nay nghia la gi?
o Tiéu bang dam bao rang nhitng ngwdi mac I/DD, gia dinh va cac bén lién
quan khac c6 mot co hdi dong déu va dugce ho tro dé tham gia vao cac
quyét dinh vé chinh sach c6 anh huéng dén ho.

e Nhi¥ng loai y tudng ndo ndm trong cdc khuyén nghj?

o Thiét |ap cac quy tic va yéu cau cho cadc nhdm cdng tac cla cac bén lién
quan dé dam bdo moi ngudi déu biét duwoc diéu gi dang xay ra.

o Dam bao moi ngudi duoc ho trg dé tham gia.

o Dam bao nhirng ngudi mac /DD ma tiéng noi clia ho khéng phai luc
nao cling duoc 1ang nghe cé co hdi tham gia, bao gdm ca nhitng nguoi
mac I/DD va nhi*ng trai nghiém séng khac nhau nhv tinh trang vo gia
cu, khuyét tat vé sirc khde tdm than, nén tang da van hda va hon thé
nita.
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Tom tat cidc Khuyén nghij cia BluePrint: Ngdn ngit Gian di

MUC TIEU SO 7, Hiéu suat, Chat lwong va Ngudn lwe: Hiéu suit quan ly hd so va quy trinh
thanh toan phu hop véi cdc muc tiéu 1ay con ngudi lam trung tam.

e Diéu nay nghia la gi?
o Tiéu bang tra tién cho cac dich vu quan ly ho so theo cach thirc mang
tinh cdng bang va dap (rng cac nhu ciu khac nhau.
o Tiéu bang xem xét cac thuc thé quan ly hd so dang hoat dong nhu thé nao
cdn c nhiéu hon vao cach nhitng ngudi ma ho ho tro dang sinh hoat nhu
thé nao.

e Nhirng logi y twdng ndo nam trong cdc khuyén nghi?

o DAam bao rang tat ca cac thuc thé quan Iy ho so ky hop dong truc tiép vdi tiéu
bang.

o Thay déi cach ti€u bang xem xét chat lwong trong viéc quan ly ho so va
quyét dinh xem ai dang hoat déng c6 hiéu qua - dadm bao rang tiéu bang
xem xét cach nhirng ngudi mac I/DD dang sinh hoat.

o Dam bdo tai tro cho viéc quan ly ho so 1a cdng bang va dap &ng cac
nhu ciu khac nhau.

o Nglrng viéc phan doan nhan vién quan ly hé so dua trén viéc dém sé lan ho
néi chuyén v&i mét ngudi va chd y nhiéu hon dén viéc liéu viéc quan ly ho
so' ¢o gilp ngwdi mac 1/DD dat dwoc muc tiéu cla ho hay khong.

BAO CAO VE KHUYEN NGHI CUA NHOM BLUEPRINT, THANG 4/2022 trang 9



Quan ly HO so Oregon: TOm tat Lich st va Bbi cadnh

Céc gia tri cot 16i clia sy hdoa nhap, tu quyét dinh, lia chon va lay con ngudi lam trung tdm da |a nén tang co
ban trong hé théng hd tro cdng dong clia Oregon danh cho ngudi khuyét tat tri tué va cham phat trién (1/DD)
trong hon hai thap ky, ké tir khi c6 Thda thudn gidi quyét vu kién Staley.! Nam 2001, ciu tric quan ly ho so
hién tai clia cac Chuong trinh Ngudi Khuyét tat Phat trién trong Cong dong (Community Developmental
Disabilities Programs - CDDP) va Cong ty Moi gidi Dich vu HO tro duoc thanh 13p dé cung cap hd tro riéng biét
cho cdc nhdm dan s6 khac nhau ti€p nhan céc loai dich vu trong cac khung cdnh khéac nhau.

Viéc Quan ly hoé so la mét thanh phan cét 16i cda hé théng /DD cta Oregon va noi dau tién céc gia tri
cot 18i d6 can phai dugc trinh bay r& rang, thau hiéu va hd tro. Cho du duoc thue hién béi Didu phdi
vién Dich vu (Service Coordinator) lam viéc cho CDDP hodc chuwang trinh Dich vu Tai nha Chuyén sau
cho Tré em (Children’s Intensive In-Home Services) cua tiéu bang, hodc b&i mot Pai dién Ca nhan
(Personal Agent) lam viéc cho mot Cong ty M6i gidi, nhan vién quan ly ho so sé cung cap quyén tiép
can, thong tin, diéu phdi, dieu hudng, gidm sat va van dong thay mit cho nhitng ngudi ma ho hd tro.

Vao ndm 2013, hé thdng cung cap dich vu clia Oregon da thay d6i mét cach dang ké. Hai thay d6i quan trong d3 xay ra:

e Viéc bd sung Tuy chon d6i vdi Lwa chon Dau tién ciia Cong dong (“K& hoach K (K Plan)”) ma da
ma& rong kha nang ti€p can céc dich vu cho nhitng ngudi I&n da diéu kién théng qua chuong
trinh Medicaid cla tiéu bang (thay vi dwa vao cac mién trir) va thanh l1ap mét cau tric “co quan
v&i la chon” ma loai bd tham quyén toan dién d6i véi ngan sach tu dinh huwdng trude day céd
san trong Mién trir HO trg (Supports Waiver), va

e Viéc thiét [ap mét 16 trinh vé tinh hoi du didu kién d6i véi tré em mac chirng I/DD ma dap ¢ng mirc do
cham sdc clia t6 chirc dé khdng can xét ké dén thu nhap cla cha me (vt qué mot sé it vi tri trong cac
treong hop mién trir kifu mau cho tré em cé nhu cau ho tro rat cao dd), mé ra canh clra cho su gia
tang dang ké trong viéc ghi danh cac tré em tir cac gia dinh thudc moi mirc d6 thu nhap.

Nhitng thay d6i trong hé théng dich vu nay d3 tao ra sy tang trudng manh mé va nhirng thay déi Ién lao
trong hé thdng I/DD trong tiéu bang Oregon.

Ngoai ra, cac thay d6i b6 sung vé quy dinh va chuong trinh d3 xay ra & ca cip tiéu bang va lién bang, bao
gdm cdc thay d6i d6i vdi viéc danh gia chirc nang cia ODDS, cic quy dinh méi vé viéc lam theo Dao luat
Tiéu chuan Lao déng Cong bang (Fair Labor Standards Act) cta lién bang, cac thda thuan thuong lwong tap
thé mai trong hé thng phan phéi HCBS, viéc thue thi hé théng thanh todn mdi cda tiéu bang (eXPRS), thoa
thuan giai quyét Olmstead lién quan dén viéc lam cho nhitng nguwdi mac I/DD, va cac quy dinh méi cla lién
bang vé dich vu tai nha va dwa vao cdng ddng tir Trung tdm Phu trach Dich vu Medicare & Medicaid
(Center for Medicare & Medicaid Services - CMS ). S8 lvgng cac thay déi phirc tap xay ra trong mot khodng
thoi gian twong déi ngan da dé lai rat it co hdi cho viéc suy gdm lai chuong trinh quan ly ho so. Dé dap lai,
con ngudi va hé théng da thich nghi. Viéc quan ly hoé so tién hod tirng budc, ma khéng tap trung manh vao
viéc dam bao cdc gid tri c6t 16i dwoc phan anh nhat quéan trong viéc phan phéi quan Iy hé so, vi s6 lvgng
ngudi duwoc hod tro ting gan gap ddi va co cau cung cap dich vu tryc tiép rat khac biét d3 xuat hién.

1Staley v. Kitzhaber, No. 00-cv-78 (D.Or. Oct. 30, 2000).
https://staticl.squarespace.com/static/5d645da3cf8e4c000158e55a/t/60d27660ee5b884c564f218¢/1624405601036/PB-OR-0002- 0003.pdf
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N&m 2018, K& hoach Chién luoc cla Van phong Phu trach Dich vu Ngudi khuyét tat Phat trién (ODDS)
Oregon d3 thira nhan nhu cau cai tién va thay ddi trong cdng viéc quan ly hd so, véi mét dé muc hanh
dong la “Phat trién va thurc thi chién lugc cai cach hé théng quan ly hd so sao cho hiéu qua, dé dang cho
moi ngudi va gia dinh dé hiéu biét, tiép can va diéu huéng; va ddm bao rang moi thuc thé quan Iy ho so
ludn tuan theo ky vong dé hoat ddng theo phuong phap ti€p can hoan toan lay con ngudi lam trung tam.”

D& hd tro muc tiéu nay, ODDS d3 ky hop dong véi Hiép hoi Quan ly Y t& (Health Management Associates -
HMA) dé lam viéc véi mdt nhom dai dién cla cac bén lién quan, Nhém BluePrint Quan ly HO so, dé phat trién
cac khuyén nghi vé cong cudc cai cich viéc quan ly hd so. Ngoai ra, HMA d3 hoan thanh mét cudc phan tich, Hé
théng Quadn ly HS so cda Oregon danh cho Ngudi Khuyét tat Tri tué/Phdt trién vao thdng 10 ném 2020, (Phu luc
F) v&i su hgp tac cha cac nhan vién tir Hiép hdi Qudc gia clia cac Gidm ddc Tiéu bang vé Dich vu Ngudi Khuyét
tat Phat trién (National Association of State Directors of Developmental Disabilities Services - NASDDDS). Tai liéu
nay d3 dugc cung cdp cho Nhdm BluePrint vao thang 2 ndm 2022; tuy nhién, vi van dé phdi hop thoi gian, tai
liéu nay khéng duorc clru xét trong qua trinh phat trién cac khuyén nghi cudi cuing ca nhém cdng tac.

Nhom BluePrint Quan ly HO so: Phuong phép tiép can

Tl thdng 12 ndm 2018 dén thang 3 ndam 2019, HMA d3 tién hanh mot qua trinh ti€p can va tham gia réng rai
véi cac bén lién quan dé hoc héi tir moi ngudi trén toan ti€u bang vé nhitng gi ¢é hiéu qua va nhitng gi khdng
6 hiéu qua cho nhitng ngudi mac I/DD, gia dinh, cac nha cung cap dich vu va nhan vién quan ly ho so. Két
qua d3 duorc tdng hop thanh mot bdo cdo vao thang 5 ndm 2019 (Phu luc E), va cling duoc chia sé tai hdi
nghi SC/PA 2019 Oregon vao thang 6 nam 2019.

Cling vao dau nam 2019, ODDS d3 lién hé vdi cac t6 chire clia cac bén lién quan dé gitip nhan dién nhitng
ngudi tham gia vao mot nhdm cdng tac chuyén dung vé viéc cai cach quan Iy ho so, dé dai dién cho cic quan
diém khac nhau: nhitng ngudi mac I/DD nhan hé trg, cac thanh vién trong gia dinh, cdc nhan vién quan Iy hd
so' va cac nha cung cap dich vu. Cac nhém d3 chon dai dién cho “Nhém Blueprint Quan ly H6 so Oregon” va
ODDS ciing da mdi mot s6 thanh vién gia dinh va nhitng ngudi mac I/DD. (Xem Phu luc A dé biét danh sach
day d0 cac Thanh vién Nhém Blueprint.)

Nhém Blueprint d3 hop [an dau tién vao thang 3 ndm 2019, véi sy ho tro cla nhan vién tir HMA va Hiép
hoi Phat trién HO tro (Supports Development Associates - SDA). Trong sudt ndm 2019, toan bd nhém
nay da hop chin [an, cdng thém véi mét cudc hop bé sung chi bao gdbm cac thanh vién nhém céng tac va
nhitng ngudi khuyét tat va thanh vién gia dinh. Trong suét qud trinh nay, Nhém Blueprint d3 lam viéc
chit ch& dé ctru xét va thao luan vé phan hoi cla cac bén lién quan tir bdo cdo tiép can cong déng, dong
thoi dua kién thirc va chuyén mon tir cac té chire cla ho, cling nhu kinh nghiém va quan diém cuta ho
vao trong cuéc thao luan.

Nhom nay d3 tao ra moét danh sach day da cac y tudng, cac dé muc hanh déng va chién luogc thyce thi, luén
ludn clru xét “diéu gi s& ¢ tac dong tich curc Ién nhat” trong cudc séng clia moi ngudi va tim kiém sy thay doi
mang tinh chuyén d6i, khong chi la sy thay d6i mang tinh chuyén tiép.2 Nhém nay da tinh chinh cac danh
sach bao quat vé y tudng, sap x€p thit tu wu tién va rat gon danh sach.

2 Meissner, H., & O’Brien, J. 0. (2014). Tao Khéng gian Xanh (Ban minh hoa). Bao chi H6i nhap.
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Cac thanh vién d3 dugc yéu cau tip trung vao cac muc tiéu (tdm nhin 1a gi), cdc muc dich (ching ta s& lam gi dé dat
duwoc tAm nhin) va cac chién lugc chinh (cach thire ching ta 6 thé thye hién dugrc). Cudi cung, cacy tudng dugc
sap x&p thanh cac muc tiéu cap cao, véi cac hé thong thay d6i muc dich va chién lwgc dé ho tro tirng muc tiéu.

Hon nira, nhom nay da xac dinh xem liéu tiéu bang hodc t6 chirc quan ly ho so (hodc, trong mdt s6
truong hop, cd nhan nhan vién quan ly hé so) c6 phai chiu trach nhiém vé cac chién lugc va hanh dong
hay khong. Dong thoi, cé su thira nhan rang tat ca cac bd phan cla hé théng /DD déu phu thudc 1an
nhau va cac thanh vién cla nhém thuong déng y rang dé dat dugc thanh cong, moi ngudi (tiéu bang,
dia phuong va ca nhan cac bén lién quan) déu cé mot s6 vai trd trong mdi phan clia cong viéc.

Cudi cung, Nhdm Cdng tac Blueprint d3 lam viéc théng qua cac muc dich va chién lugc khé khdn nhét, lién
quan dén viéc gidi quyét mot s6 van dé vé cau tric va cd dinh trong hé thdng. Cac cudc trao doi d3 tap trung
vao cach giai quyét van dé cong bang, ton trong su lya chon, tao lap trach nhiém gidi trinh va dp ng nhu
cau nang lyc trén toan tiéu bang, déng thdi cho phép cac nhan vién quan ly hé so “Idy con ngudi lam trung
tam thay vi th{ tuc gidy to va tuan tha”. Nhitng cudc thao ludn nay day thach thirc, véi nhitng cudc tranh
ludn sbi nGi vé hién trang, sy thay d6i mang tinh chuyén d6i, diéu gi cé thé xay ra va diéu gi quan trong nhat.

K&t qua cla cong viéc khé khan nay cho thay rang Nhédm BluePrint d3 xac dinh dugc 7 muc tiéu chinh, 20
muc dich, 47 chién lvgc cho cdc co quan tiéu bang va 21 chién lwgc cho cac thyc thé quan ly ho so, da
duwoc hoan thanh dudi dang ban thdo vao thang 1 nam 2020.

Sau s cham tré do dai dich COVID-19 gay ra, vao mua xuan ndm 2021, ODDS d3 thiét ké va trién khai mot
cudc khao sat truc tuyén (Phu luc B) dé tham do vé mudi bay khuyén nghi dang ké nhat tir Nhdm cong tac
BluePrint. Cudc khao sat dugc thyc hién tir thang 2 ndm 2021 dén thang 12 ndm 2021, vdi gan nhu tat ca
céc cau tra o7 déu nhan duoc tir thang 2 dén thang 5 ndm 2021. (Phu luc C) P& thu thap céc quan diém bé
sung vao mua thu ndm 2021, ODDS d3 m&i céc td chirc cong ddng tham gia va gip g& cac gia dinh va nhitng
ngudi mac I/DD khong duoc dai dién day di dé thu thap thém phan hoi vé cac khuyén nghi. (Phu luc D)

Vao thang 2 va thang 3 ndm 2022, Nhém BluePrint d3 hop thém hai [an nita dé thdo luan vé phan hoi
cla cong ching va dua ra cac sira d6i va diéu chinh cudi cung. Nhédm cong tac d3 thao luan vé nhirng
han ché cla cac y kién déng gdp cta cdng ching, vi cé6 mot s6 quan ngai:

- Cudc khao sat d3 duoc thuc hién trong thoi ky dai dich ma khong ¢é hd tro clia cac cudc hoi
thao trén mang hodc cac cudc hop dé cic bén lién quan hiéu biét vé né.

- Khdo sat truc tuyén khé theo dbi va hiéu rd, dic biét 1a ddi véi nhitng ngudi méc I/DD va gia
dinh, va nguoi khuyét tat khong dwoc hd tro dé tham gia cudc khao sat

- Cudc khdo sat da dat cau héi vé cadc muc dich va chién lwge bén ngoai béi canh cla céc
muc tiéu va khdng cé dd théng tin dé giai thich cac y twéng

- Mot s bén lién quan cam thay rang cac cau hoi khdo sat d3 mang tinh goiy va da han ché cac tuy
chon cho cau tra 1oi

- Céc nhém cong déng da hop dé thao luan vé cac khuyén nghivao ndm 2021 chi yéu la
cac gia dinh c6 tré em

- Nhitng ngudi tham gia nhédm cdng ddng cé thé chuwa hiéu hé théng di dé ndm vitng duogcy
dinh cha mot s6 khuyén nghi va néi dung

- R4t it phan hoi d3 duogc thu thap tir nhitng ngudi lén nhan duoc su hd tro
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Mac du quy trinh déng gép vy kién cla cong ching cé mot sé han ché& quan trong ma 13 diéu cuc ky can
thiét can phai dugc nhan ra, nhuwng phan hoi thu thap duwoc d3 hd tro cac khuyén nghi dwoc dua ra, voi
rat it bat dong. Diéu quan trong la nhiéu nhan xét dinh tinh tir cac gia dinh (ca trong cdc nhém cong
dong 1an truc tuyén) rat twong tw voéi cadc nhan xét va phan hoi dwoc thu thap vao ldc khéi dau qua trinh
BluePrint vao dau nam 2019.

Ngoai ra, nhédm cdng tac da thira nhan rang trong hai ndm ké tir khi phat trién cac khuyén nghi du thao ban
d3u, da co su thay déi dang ké do hau qua clia dai dich va céc su kién khéc. Biéu quan trong |a Nhém
BluePrint d3 thao luan vé nhitng nd luc cé chi dich gan day & ca cap tiéu bang va dia phwong nham gidi
quyét cac méi quan tam vé si cdng bang, hda nhap va giao tiép cho nhitng ngudi cé ban dang ching tdc,
van hda, tinh duc va gidi tinh khdng 18n at. Néi mot cach cu thé, nhdm nay mudn dam bao rd rang rang cac
van dé vé sy cong bang |a diéu quan trong trong suét cac khuyén nghi, khong chi la khuyén nghi tap trung
vao sy cdng bang va nhitng thay d8i can clru xét cho cac nhu cau va sé thich clia nhitng ngudi va cong dong
khac nhau bao gdm: ngudi dan tir cac bo toc; cac cong déng chdng tdc, dan tdc va dya trén van hda; nhirng
ngudi phu nit; cac cad nhan nhan dang la LGBTQIA +; ngudi khuyét tat (bao gobm cad ngudi khuyét tat vé sirc
khde hanh vi/sirc khde tdm than); tdn gido thiéu s6; cdc cyu chién binh; ca nhan cd trinh d6 tiéng Anh han
ché&; nhirng ngudi nhap cu; nhitng ngudi ti nan; nhirng ngudi trai qua tinh trang vo gia cu; va nhitng ngudi
bi chan thuong. Mét s6 cap nhat ddi vai cac khuyén nghi d3 duoc thue hién dé phan héi va nhém nay hy
vong nhi¥ng ngudi doc bdo cdo nay hiéu duworc y dinh cla ho rdng “tét cé cé nghia la TAT CA” trong moi
va moi khuyén nghi.

Céac khuyén nghj cudi cung dwoc dinh kém 13 két qua cla s6 thoi gid rat I6n lao, cdc dong gdp va viéc lam can
man cla cac thanh vién trong nhdm. Nhdm cdng tac BluePrint d3 tim cach dat dwoc sw dong thuan vé nhiéu
y twdng nhat cd thé va thudong thudong da co thé dong y, diéu dinh vé ngdn ngit va khai niém dé giai quyét
ma&i quan tdm cha nhirng ngudi khac. Pong thoi, céc thoa hiép da dat dugc trén mét s6 van dé va cac thanh
vién trong nhém cong tac d3 wu tién hoa cac lwa chon ddy mau thuan, cho phép da s6 thanh vién trong
nhom xac dinh phuong huéng khi cé bat déng y kién. Nhw mét thanh vién cha nhdm d3 nhan xét khi xem
ban thdo cudi cling, d3 cd rat nhiéu cudc trao déi phirc tap dwoc ghi lai va "Téi cd thé khéng déng y vdi tat
ca cac két cudc, nhung t6i dong y rang cac két cudc d6 phan anh y kién déng gép clia nhém."

Diéu quan trong can lwu y la nhirng y twdng va khai niém nay 13 khuyén nghi, khéng phai quyét dinh.
Cac khuyén nghij duoc trién khai dé dwa ra hwdng dan, cac wu tién va phan héi cho co quan tiéu bang
va cdc bén lién quan bén ngoai, nhw mét noi khéi dau cho céng cudc cai cach viéc quan ly ho so. Cac
khuyé&n nghi nham phan anh nhitng gi ma nhi*rng ngudi mac I/DD va gia dinh mudén va can tir viéc quan
ly hd so dé giup ho cé cudc sdng t6t vai tu cach |a cac thanh vién dong gép va tham gia clda cdc cong
ddng & Oregon, va cling nhu viéc quan Iy hd so va cac nha cung cap dich vu mudn va can dé nd luc hét
minh nham ho trg nhitng nguwdi mac I/DD va gia dinh.
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Cau truc cta cac Khuyén nghij tir nhém BluePrint

Nhém cdng tac BluePrint d3 dé xuat bay muc tiéu wu tién cho céng cudc cai cach viéc quan ly hé so,
duoc liét ké bén duwdi. MAi muc tiéu déu tim cach cai thién khai niém tdo bao duoc liét ké bén dudi.
DE biét chi tiét vé cadc muc dich va chién lwoc hd tro muc tiéu va cung cap thém bédi canh, vui long xem
nodi dung bat dau tir trang 16.

e Nang lwc va Chat lwgng: Tat ca cac nhan vién quan ly hd so déu cé thoi gian va nang lyc dé tap
trung vao nhitng Iinh vuec lién quan dén cong viéc hd tro ngudi mac I/DD va gia dinh cda ho; nhan
vién quan ly ho so giau kinh nghiém, ludn san sang, va cé kha ning phan &ng nhanh.

e Lwa chon va Truy cap: T4t cd nhitng ngudi nhan dwoc hd tro vé I/DD (bao gdm ca tré em va nhitng nguoi
lwa chon noi cv trd) déu cé nhitng Iwa chon cd y nghia trong viéc Iwa chon mot thuc thé quan ly hé so cé
chat lugng va ti€p can nhitng nhan vién quan ly hd so hiéu biét va phl hop véi nhu ciu va sé thich cta ho
(bat ké dd tudi, loai dich vy, dia ly - cac yéu t& hién dang han ché cac la chon quan ly ho so).

¢ Tinh c6ng bang: T4t ca nhitng ngudi mac I/DD, bao gom ca tré em va gia dinh cla ho, cling nhuv
nhitng ngudi tir cac cong ddng va ban sic khac nhau, déu nhan duoc cac dich vu quan ly ho so
cong bang, ddp rng va tdn trong vé mat vin hda va ngén ngit.

e Lay Con nguwei lam Trung tdm: T4t ca cac than chd mac I/DD va gia dinh cla ho déu cé thé tiép
can moi dich vy ho trg 1ay con ngudi lam trung tdm ma thuc sy phan anh nhu ciu, diéu mong
mudn va cdac lya chon cta ho, vdi sy trg gilp tir cac thue thé quan ly hd so thanh thao vé linh vuc
|4p k& hoach va tw duy lay con ngudi lam trung tam.

e Thong tin va Truyén thong: Nhitng ngudi mac I/DD va gia dinh cla ho cé thé dé dang tim va
hi€u théng tin ho muén cd, déng thdi cé quyén tiép can céc lya chon vé truyén thong linh hoat
va hiéu qua nham dap &ng nhu cau cla ho.

e Tham gia: C6 sy ho trg' nhat quan dé dam bao chat luong cla viéc tham gia va trach nhiém cla céc
bén lién quan trong qua trinh thay déi hé théng va ra quyét dinh cap tiéu bang.

e Hiéu suat, Chat lwgng va Nguén lwc: Hiéu suat quan ly hé so va quy trinh thanh toan phu hgp véi
cac muyc tiéu lay con ngudi lam trung tam.

Cac muyc tiéu ndy khdng dugrc trinh bay theo bat ky thi tw cu thé ndo va khong cé diéu gi nén dugc dién gii
tlr trinh ty cda bay muc tiéu nay. Nhém BluePrint dé trién khai cdc khuyén nghi cho cdc muc dich va chién
lwgre dé durg'e xem xét mét cdch téng thé trong béi cdnh cia tirng muc tiéu, chir khéng phdi déc Idp.

Cau trac cha cac khuyén nghj tuan theo sy phac thdo sau:
Muc tiéu: Nhirng thay d6i quan trong d6i vdi hé théng Quan ly H6 so dé cai thién t6t hon
a. Muc dich: Diéu gi s& hd trg nhitng thay d6i dwoc néu ra trong cac muc tiéu

i. Chién lwoc cua Tiéu bang: Cic hanh dong can dugc ddy manh & cap ti€éu bang hodc
tai co quan tiéu bang dé dat dwoc cdc muc dich va dap &ng dugc muc tiéu
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ii. Chién lworc cia cdc Thue thé Qudn ly Hb so’ (Case Management Entities - CME)
Cac hanh dong ma cac thuc thé dia phuwong co thé thuc hién dé dat dugc cdc muc
dich va dap rng duwgc muc tiéu

Quan diém clia nhédm cong tac BluePrint cho rang bat ky muc dich va chién luvoc riéng 1& nao dugc cliru xét
dé thuc thi ngoai muc tiéu bao quat (Iy do cho muc dich hodc chién lwoc) cé thé khéng phu hop vai y dinh
cla khuyén nghi. Cdi “ly do” ddng sau méi yéu té la diéu rét quan trong va goép phén vao sy thay déi
mang tinh chuyén déi ma nhém céng tdc dé hinh dung.

Cac méc thoi gian can thiét dé thyc hién cac khuy&n nghi bao gdm tir cac qua trinh kéo dai nhiéu ndm
dén cac hoat ddng co thé dién ra nhanh chéng va khéng can ngudn lyc dang k&. Mot s8 cé tam anh
huwédng sdu rong, doi hdi nhirng thay déi vé cau tric va luat 1&; nhirng didu khac mang tinh hanh chinh
hodc lién quan dén truyén théng va thong tin.

Thuye thi sy Thay d6i mang tinh Chuyén d6i trong viéc Quan ly H6 so

Nhém céng tac BluePrint thira nhan sy phirc tap va thach thire cda sy thay d6i hé théng mang tinh chuyén déi;
tuy nhién, d3 cé niém lac quan 16n lao trong ndi bd nhédm rang Oregon cé thé dat duoc cong cudc cai cach quan
trong va can thiét véi su tham gia truc tiép va nhiét tinh tir cdng déng rong I16n hon clia céc bén lién quan 1/DD.
Trong cudc hop cudi cling clia nhém vao thang 3 ndm 2022, d3 c6 mdt cudc trao déi rat rong rai vé nhu cau
thure thi va hwdng dan dao tao tir nhdm BluePrint, d& nhan thay rang nhitng khuyén nghi nay duorc tién hanh
phu hop véiy dinh va gia tri va rang nhitng ngudi mac /DD [a cac "dong luc” clia cac nd lue thue thi khuyén
nghi. Khai niém cét 16i “Khdng cd Gi Lién quan dén Chuing ta néu Khong cé Chiing ta” (Nothing About Us
Without Us) da dworc 13p lai va dua ra dé nhac nhé. Mot dé xuat tir nhédm nay 1 tao co hdi cho moi ngudi dé
tim hiéu thém vé cac khuyén nghj thong qua céc bai thuyét trinh chinh thirc hodc cac co hdi hoc héi.

Nhém cling thira nhan céc bai hoc kinh nghiém thu thap duwoc trong sudt qua trinh BluePrint va tdm mirc
quan trong cla viéc thuc hién tét hon sy tham gia clia cac bén lién quan phu hop vdi céc khuyén nghi
trong Muc tiéu s8 6 cla bao cdo nay (trang 24, bén dudi). Nhém BluePrint mong muén tiéu bang thanh
lap mdt co quan chap hanh do nhitng ngudi I6n nhan hé tro va gia dinh cla nhitng ngudi mac /DD lanh
dao, véi nhan vién tiéu bang va nhan vién quan ly hd so 1a thiéu s6. Nhdm d3 thira nhan tinh phirc tap
trong viéc dam bao rang tat cd moi ngudi trén toan tiéu bang cé du théng tin va kién thirc cé thé tiép can
duoc vé hé théng va chinh sach dé can bang sy bat quan binh quyén lyc gitta cdc nha chuyén nghiép lam
cong tac quan ly hd so hodc chinh sach tiéu bang va nhirng ngudi tham gia vao cac dich vy, nhung d3
dong y rang diéu nay cé thé thuc hién dugc khi thoi gian va cac ngudn luc duwoc cung (rng va cac nhém
cOng tac cé cam két, cac nhdm tap trung va sy tham gia dwoc hd trg & ca cap dia phwong 1an tiéu bang.
Cac thanh vién trong nhdm cong tac hy vong rang cac co quan tiéu bang, cac thuc thé quan Iy ho so va céc
nha hoach dinh chinh sach sé tiép tuc trién khai nhitng thay d6i mang tinh chuyén déi nay.

Nhom Quan Iy H6 so Blueprint 18y lam vui mirng dwoc trinh bay cac khuyén nghij sau day dé cai cach
hé thdng quan ly ho so nham phuc vu ngudi khuyét tat tri tué va phat trién & Oregon.
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CAC KHUYEN NGHI: MUC TIEU, MUC DIiCH VA CHIEN LU'QOC

MUC TIEU SO 1, NANG LU'C VA CHAT LUQNG: T4t ca cac nhan vién quan Iy hd so déu c6 thoi gian va
nang lyc dé tap trung vao nhirng linh viee lién quan dén cong viéc hd tro ngwdi mac /DD va gia dinh cla
ho; nhan vién quan Iy hd so giau kinh nghiém, ludn san sang, va cé kha nang phan ng nhanh.
a. Xac dinh vai tro va trach nhiém cta nhan vién quan ly ho so trong chinh sach tiéu bang, tao ra
mirc dd phirc tap hop ly cho nhan vién quan ly hé so. Nén tap trung vao méi quan hé vai
than chu va gia dinh cda ho.

Chién lwoc cua Tiéu bang:

e Lam rd va truyén dat vai trd d3 xac dinh rd rang ctia nhan vién quan ly hé so, nhitng cdng viéc ho
lam va khéng lam, sy phu hop véi cac gid tri, dong thoi cung cap céc khda dao tao va thong tin vé
trach nhiém c6t 16i cho nhan vién quan ly hé so, gia dinh va than chi.

Chién luge cia cdc Thue thé Quan ly HS so:

e Lam cho cong viéc dé quan ly hon cho nhan vién quan ly hd so, cho ho co hoi dé chuan bj
va phan tng kip thoi, dé ho cd thé giao tiép vdi than chi va gia dinh, tré thanh chuyén gia
biét cach tan dung thdng tin, va co thoi gian dé chia sé thdng tin v&i moi ngudi theo
nhitng cdch ddm bao sy ti€p thu va hiéu biét bdi tat ca cac thanh vién trong nhém.

e Cai thién mirc do hai long véi cong viéc ctia nhan vién quan ly ho so va giam thiéu ty 18 thoi
viéc bang cach ap dung cac phuong phap quan ly ho so hiéu qua nhat, gidm sé lwong ho so
va gan trach nhiém quan Iy ho so véi ngudi lam cong viéc d6 (vi du: “dé nhan vién x3 hdi la
nhan vién x3 hdi, va tim cac cach khac dé hoan tat cac thl tuc gidy to.")

e Xac dinh ky vong va khéng gian ré rang cho cong viéc cla cac chuyén gia céng dong
dia phuong. Loai bd nhitng cong viéc mang tinh thu ky va khéng trong yéu ra khoi
danh sach trach nhiém ca nhan vién quan ly ho so.

b. Nang cao kha ning cla cac thwc thé quan ly hd so trong viéc tro gitp moi ngwei mot
cach c6 hiéu nang va hiéu qua dé ho nhan dworc cac dich vu va hd tro cé chat lwong,
dong thai giam thiéu cac rai ro vé sirc khoe va an toan.

Chién lwoc cua Tiéu bang:

e Lam rd, trinh bay rd rang thong qua chinh sach, va xac dinh rdé rang nhirng ky vong va
quyén han trong viéc gidm sat trong cdc co sé& dich vu (bao gdm ca tai nha than chi va
cdng dodng tich hop). Dam bdo cdc CME chiju trach nhiém tuan thd céc quy dinh vé
giam sat va cac cudc hop truc tiép.

e Gia tdng mic dd linh hoat cla céc quy dinh v& phuwong phap va tan suat lién lac, dua
trén nhu cau va y muén cla tirng ca nhan, trong khi van tuan thu cac tiéu chuan téi
thiéu cua lién bang va dam bao strc khde va an toan.

e Tiéu chuan héa quy trinh hop téc gitta cdc T6 chirc Cham séc duwoc Phéi hop cla
Medicaid (Medicaid Coordinated Care Organizations) va cac thyc thé quan ly hd so dé
cai thién khad nang dap &ng va diéu phadi.
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e (Caitién quy trinh va thiét 1ap cdc m&c thoi gian cu thé dé phé duyét cac dich vu phu tro' va
bat ky trudng hop ngoai 1 nao vé dich vu/gia ca phai dwoc nhan vién tiéu bang chap thuan.
Can nhac viéc an dinh cac tiéu chuan thap hon trong viéc xac dinh nhitng hang muc ma CME
c6 thé cho phép/phé duyét nham tang kha niang dap tng, tinh kip thoi va rat ngan khoang
thoi gian ma nhan vién quan ly ho so can cd dé yéu cau sy chap thuan tir ti€u bang.
Chién lwgrc cia cdc Thue thé Quan ly HS so:

e Chia sé ki&n thirc chuyén mén va ho tro tai dia phuong véi nhitng nhan vién quan ly hd
so dang can duoc tiéu bang phé duyét gidy Oy quyén hodc ngoai l&.
c. Nang cao kién thirc va ki nang ciia nhan vién quan ly ho so trén toan tiéu bang.
Chién lvgc cua Tiéu bang:

e Tiéu chuin hda hon nita céc khéa dao tao va trinh dd quan ly ho so trén tat ca cac don vi
quan ly hé so. Xay dung hiéu biét thyc té vé tu duy I8y con ngudi lam trung tdm trong cac
tinh hu6ng doi thuong. Tao ap cac tiéu chuan vé trinh dé dua trén nang luc, doi hdi viéc thé
hién cac ki ndng va kién thirc vé viéc ho trg ngudi khuyét tat I/DD chir khéng chi la quy trinh
va tuan thu, bao gdm tam nhin va gia tri, su hiéu biét vé quyén tw quyét, su lia chon, tu duy
lay con nguwdi lam trung tdm, can phai duoc chirng to bai tat cd cdc nhan vién quan ly ho so
trén cdn ban lién tuc (ngoai cac yéu cau vé khda dinh huwdng ban dau hién tai.)

Chién luge cia cdc Thue thé Quan ly HS so:

e Cung cap chuong trinh gido duc va hun luyén toan dién vé tam nhin va gid tri, quyén
tu quyét, lwa chon, phuong phap 1dy con ngudi lam trung tdm, v.v. cho nhan vién
quan ly ho so, gia dinh va nhitng ngudi nhan hé tro.

d. Banh trwéng ning lwc quan ly hd so bang cach cung cap thém cac nguon lwe hd tro’ c6 san
dé tro gitp cac thwe thé quan ly hé so'.

Chién lwoc cua Tiéu bang:

e Xacdinh cic “chuyén gia vé chl d&” dé cung phuc vu cho khu vire, nhitng ngudi cé kién
thirc chuyén sau vé mot sd chd dé nhat dinh (vi du nhw nha &, cac té chirc cham séc phdi
hop - CCO, gido duc) dé lam viéc trén nhiéu CME nham hd tro tat ca nhan vién quan ly ho
so dé qua d6 ho ¢ thé ti€p can dich vu hd tro kj thuat dac biét nay néu can.

e Tao nang luc trong hé thdng cho cic chuyén gia trong Iinh vire tv duy va 1ap ké hoach
|8y con nguwdi lam trung tdm (khdng phai la nhan vién quan ly ho so) dé tao diéu kién
thuan loi cho viéc t6 chirc cac cudc hop lap ké hoach quan trong hodc quy md 1&n (thi
du nhu dic biét 13 tai cac thdi diém chuyén ti€p quan trong) thay vi phai dua vao nhan
vién quan ly ho so dé vira t6 chirc vira tham gia.

Chién lvge cua cdc Thue thé Quan ly HS so:

e Xay dwng kip thai cho viéc diéu hudng hé thdng, co hdi cho nhan vién quan ly hé so
thay mat khach hang tim kiém sy ho tro.

e. Mé& rong nang luc bang cach chuyén mat sd chirc ning sang dich vu ho tre thay vi giao cho
nhan vién quan ly hoé so dam trach.
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Chién lwoc cua Tiéu bang:

e Thiét 1ap mét dich vu mdi vé tu van va huan luyén tu dinh hudng, hd tro trong viéc nhan
dién/tuyén dung va quan ly nhan vién ho trg ca nhan (Personal Support Worker — PSW), ho
tro cho cac ca nhan véi tu cach 1a chl tuyén dung lao ddng chinh thirc, va cac chirc ndng hd
tro qua mai gidi khac, nhu [a mét dich vu riéng biét déi véi viec quan Iy ho so (va khac han
v&i cac nhiém vu hién tai cla cac bén trung gian vé tai chinh trén toan tiéu bang). Cung cap
va yéu cau cac than chd va gia dinh lam viéc vdi PSW tham gia cac khoa dao tao. Trong
truong hop nhan vién chdm séc dugrc tra lwong la ngudi trong gia dinh, yéu cau dao tao vé
trach nhiém, quyén ty quyét dinh, cac gid tri va xung dét lgi ich.

e Thiét lap mét dich vu méi dé cung cap cac “huwdng dan cong dong” hodc “két ndi cong
déng” nhu la mét dich vu riéng biét doi vdi nhan vién quan ly ho so, cung cap sy phat
trién nguodn luc cdng dong ca nhan hoa, hd tro dé tao diéu kién cho su tham gia hoa
nhap trong cdng dong, ho tro didu hudng tir dong dang sang dong dang, tao diéu kién
thuan lgi trong viéc thiét 13p cac nhdm ho tro ca nhan va/hoidc hd tro trong viéc tham
gia v3i cac td chirc khong lién quan dén khuyét tat tai dia phuwong. (Vi du: vai trd "nhén
vién phat trién cong ddng" twong ty nhu y twéng cla "nhan vién phat trién viéc lam")

e DExrly cac cong viéc cy thé hang ngay va nhu cau phdi hop clia cic than chd ma dang nhan dich
vy viéc lam/cham sdc ban ngay tai nha va/hoac khong tai nha, dac biét la nhitng ngudi dang lam
viéc véi cac thanh vién nhém hé tro tir nhiéu t6 chire va/hodc nhiéu PSW, hay stra di cac dinh
nghia va bd sung vao dé ky vong rang tat ca cac thanh vién trong nhdm phai cong tac va trao di voi
nhau vé van dé phdi hop dich vy, 1ap k& hoach cling nhu cic van dé quan trong khac déi véi than
cht khi can thiét. Cac Chuyén vién H6 tro Tryc tiép (Direct Support Professional - DSP) va PSW s&
duworc trd lwong cho thoi gian nay. Tan suét va quy trinh phai duoc xac dinh bdi than cht va nhém
cla ho, va cd thé doi hoi si tham gia thudng xuyén (hang tuan, hai tudn hodc hang thang).

f. Tao sw nhat quan vé khdi lwgng cong viéc cho nhan vién trén toan ti€u bang nham cai
thién kha nang dap (rng va chat lwong cta dich vu quan ly hé so.
Chién lvgc cua Tiéu bang:

e Tiéu bang nén an dinh (cac) khai lugng cong viéc t8i da cho mdi nhan vién quan ly ho so
va dua vao chinh sach tiéu bang dé 4p dung vdi tat cd CME, dua trén phan tich vé sy
khac biét vé nhu cdu clia cdc nhdm dan sé (vi du: tré em so véi ngudi Idn, thanh thi so
v3i ndng thén, co s& cham sdc thudng tri so vdi tai gia) va su khac biét vé dia ly.

e Kham pha viéc thiét |ap rd rang cac quy tac trong hop dong CME dé dam bao cac thuc thé
quan Iy hé so déu cd cac chinh sach va thi tuc nhat quan dé c thé dap tng 24/7 cdc nhu cau
khan cap ma chua dat dén murc khing hoang hodc can cap cru, cling nhu cac cudc hop va sy
kién ngoai “gi®y lam viéc”. Tiéu bang can phai cttu xét du kién nay khi xac dinh kinh phi va
ngudn luc san cé dé ho tro mirc do dap tng nay.

e La mot phan cla viéc phat trién ISP, dadm bao rang moi than chi déu c6 mot ké hoach
du phong cé y nghta khi cac dich vu va/hodc ho trg chinh cé thé khdng cé san.
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Chién luge cia cdc Thue thé Quan ly HS so:

e Dam bdo sy minh bach khi dua ra cic quyét dinh vé chinh sach lién quan dén khdi luvong cong
viéc cho cac CME, véi bao céo cong khai hang nam vé khéi luong cong viéc quan ly hod so cla
tat cA CME, dugc phan chia ra theo tirng quan va nhdm dan s6 duoc phuc vu (ngudi ldn so
V@i tré em, tai gia so vdi co s& cham sdc thuong tra.)

MUC TIEU SO 2, LUA CHON VA TIEP CAN: Toan b cac than chil dang nhan dich vy I/DD (k& ca tré
em |an nhitng ngudi & trong co s& chdm séc thudng trd) déu cé sw lwa chon cé y nghtia trong viéc chon
lwa mét thue thé quan ly ho so ¢6 chat lvgng va tiép can cac nhan vién quan ly ho so ¢6 nhiéu hiéu
biét, va phu hgp vdi nhu cau va s& thich cta ho (bat ké tudi tac, loai hinh dich vy, dia ly — cac yéu td
hién dang han ché su lwa chon viéc quan ly ho so).

g. Thay d6i cau tric quan ly ho so d& dam bao cung cap nhiéu lwa chon vé t6 chirc quan ly
hé so’ cho tit cd moi nguwdi trén toan tiéu bang.

Chién lvgc cua Tiéu bang:

e Cungcap su lia chon thiét thuc bang cach phat trién co hdi cho cac té chire khac dé cung cap
dich vu quan ly ho so (trén co sé dia phuong/khu vue, khdng nhat thiét phai gan lién véi dia
diém cha quan), dong thoi tao diéu kién cho cdc CME hién tai gia tang s6 ngudi ma ho phuc
vu, dé tat ca déu cd it nhat hai CME chat lwong dé chon luc, bat ké loai hinh dich vu I3 gi.

e Loai bd han ché hién tai d6i vdi viéc lira chon té chirc quan ly hd so dua trén loai dich vu cha
than chd, dé cac than chd khdng phai thay d6i t& chirc quan ly ho so trir khi ho muén. Dam bao
thuc hién muc tiéu nay qua mdt qud trinh chuan bi chu déo, vdi s tham gia cla cac bén lién
quan va cac nd lyc quan ly thay d6i va chuyén déi day du.

e Tao moét quy trinh dinh ky do tiéu bang I3nh dao dé danh gia hang ndm quy mé CME, dién
tich luu vure dia ly va cdc mé hinh gia tdng dan s8, véi kha ndng dé xuat cac cai tién vé ciu
tric CME. Panh gid tinh trang clla CME va thuc hién cac diéu chinh mét cach minh bach,
v&i su tham gia day dd cda céc bén lién quan.

e DE&hb tro quyén tu quyét dinh va lia chon/kiém soat, ddm bdo mdi than chi déu ¢ thé chon it
nhat mét CME vdi hé théng quan tri bao gdm phan 16n a nhitng ngudi nhan dich vu va cac
thanh vién gia dinh, tao co hdi cho viéc tham gia vao qua trinh kiém tra chat lwgng va hiéu suat
clia CME va gitip dua ra cac quyét dinh lién quan dén chinh sach va chuong trinh.

h. Thiét 1ap cac quy dinh rd rang lién quan dén viéc Iwa chon nhan vién quan ly hé so va
tao ra quy trinh dé ho tro s lwa chon nay cho moi nguoi.

Chién lvgc cua Tiéu bang:

e Y&u ciu cac thyc thé quan ly hd so dua ra lua chon cd y nghta va sdng suét trong s6
nhitng nhan vién quan ly ho so san cé va ddm bao cé dd nang luc trong nodi bd hé théng
dé moi ngwdi van dung quyén lwa chon nay. Yéu cau cac thyc thé quan ly hd so dua ra
su lia chon cé y nghta va sang sudt trong s6 nhitng nhan vién quan ly hd so san co.

Chién lwgrc cia cdc Thue thé Quan ly HS so:
e Cung cap thong tin bang van ban, tiéu s trang web va/hodc cac sy kién “phu hop”
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ma cho phép than chu va gia dinh tim hiéu riéng vé tirng nhan vién quan ly hé so dé
ho c6 thé dua ra lwa chon sang sudt.

e Thiét|ap va duy tri m&i quan hé lau dai gitta nhan vién quan ly hd so'va than chi/gia dinh bang
cach cho phép du thoi gian dé xay dung mdi quan hé nhu thé dé 1a mét phan clia qua trinh quan
ly ho so, ho tro su lra chon gitta cac nhan vién quan Iy ho so va danh wu tién cho viéc duy tri cac
ma&i quan hé hién cé trong chinh sach 1an thue hanh.

i.  Thiét 1ap mot quy trinh dang ky trung 1ap cho viéc lwa chon té chirc quan ly ho so.

Chién lwoc cua Tiéu bang:

e Taomét td chirc hodc co cau dai dién rieng biét, trung 13p, khdng thién vi, chiu trach nhiém hd
tro viéc tiép nhan, kiém tra tinh d0 diéu kién va dang ky quan ly hé so, day cd thé la mot td
chtre khu vire dia phuong hodc mét nhan vién clia co quan tiéu bang.

e Tao hwdng dan va dinh nghia rd rang cho cac hoat déng tw van lwa chon, gido duc va
hd tro lién quan dé&n quan Iy ho so va diéu gi khi€n mét ¢ nhan hodc t6 chirc dU diéu
kién dé dua ra tu van lya chon dé Iwa chon tir cac tuy chon dich vu va CME, va gitta
cac nhan vién quan ly hé so trong CME.

Chién luge cia cdc Thue thé Quan ly HS so:

e Cung cap dia diém va/hodc quy trinh trén cdc CME dia phuwong dé khach hang tiém
nang tham gia vao su lwa chon sang suét trudce khi gidi thiéu dang ky.

e Van phong ODDS sé& glti thw théng bao hang ndam vé cac Iwa chon CME cho than chu
cac ca nhan va dai dién duogc chi dinh cta ho, bao gébm thdng tin lién hé cho tirng
CME va mé ta vé quy trinh yéu cau thay déi déi véi CM hodc CME, bao gbm ca céc
ma&c thdi gian ma moi ngudi nén gap phai.
MUC TIEU SO 3, SU CONG BANG: T4t ca nhi*ng ngudi mac I/DD, bao gdm ca tré em va gia dinh
cla ho, cling nhuw nhitng ngudi tir cac cong dong va ban sic khac nhau, déu nhan dugc cac dich vu
quan ly hd so cdng bang, dap (rng va tdn trong vé& mat van hda va ngdn ngit.

j.  Dam bdo rang nhirng nhan vién quan ly ho so’ lam viéc v&i gia dinh tré em cé cac ky nang
va cong cu khac v@i nhirng nguwei lam viéc véi nguei 1on.
Chién lwoc cua Tiéu bang:

e Thiét 1ap mdt quy trinh |3p k& hoach toan dién trén toan tiéu bang dé thiét ké va thiét 1ap mot co' s&
ha tang cho hé théng quan Iy hd so' ca biét va cé hiéu biét cho tat ca tré em mac |/DD, d6 tudi tir so
sinh dén 21 (dé phl hop véi cac quy dinh vé thdi gian lién quan dén cac dich vu gido duc va Chan
dodan va biéu tri Sang loc Dinh ky tir Iic S&m cha Medicaid/(Early Periodic Screening Diagnosis and
Treatment —EPSDT), va dé tranh sw chuyén tiép trong viéc quan ly hd so' & do tudi 18) ma cd thé
bao gém viéc cru xét két hop quan ly hd so cac Dich vu Tai nha Chuyén siu cho Tré em (Children’s
Intensive In-Home Services - CIIS). Qua trinh 13p k& hoach nén xem xét tt ca cac Iwa chon.

e Xac dinh cac yéu cau vé tiéu chuian, trinh d6 va dao tao riéng cho nhan vién quan ly hd
so tré em.
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e M&rdng cic quy dinh cla tiéu bang vé quan ly ho so tré em dé giai quyét rd rang hon viéc lap
k& hoach, diéu phdi va cung cap dich vu I/DD cho tré em, trong sw phdi hop vdi cac hé thdng
danh cho tré em khac (mam non, gido duc K-12, giit tré, chdm sdc strc khde tré em, v.v.) dé cai
thién tinh nhat quan, gidm bot sw du thira, sap x&p cac ké hoach dich vu va gidi quyét cac nhu
cau vé hd tro' va mong muén cla gia dinh.
k. Dam bao hé thong I/DD giai quyét cac nhu cau vé vin héa, ban sic va ngon ngir khong 1an
at nhu mot chirc nang dong chinh.
Chién lwoc cua Tiéu bang:

e Taitrg mdt co cau ho tro ki thuat va hudn luyén trén toan tiéu bang hodc khu vire dé
nang cao nang luc clia cdc CME ma khéng lam gidm bat ky vong hodc trach nhiém cla
cac CME dé dam bao sy cong bang vé dich vu va cac nhan vién quan ly hod so cé kién
thirc, va cac quan hé ddi tac véi cong dong. HO tro k§ thuat nén duoc hudng dan va dam
nhan b&i cdc nhan vién dén tir cdc nén van hda va cd kinh nghiém séng khac nhau, bao
gdm nhirng ngudi ¢ thé cung cap cac dich vu théng dich, phién dich hiéu biét vé ndi
dung va kip thaoi, va nhitng nguoi cd nhan dang tinh duc va gidi tinh da dang.

e  Cung cip moi théng tin va tai liéu quan trong trén toan tiéu bang bang nhiéu ngdn ngit
(khdng chi theo yéu cau).

e  Y&u ciu cadc CME va céc thuc thé d3 ky hop déng (vi du céc dich vu quan ly tai chinh)
phadi dap &rng cac nhu cau vé van héa va ngdn ngir nhu mét phan cla hgp déng. Bao
gdm cac bién phdp lién quan dén viéc ddp rng nhitng nhu ciu nay nhu mot phan cda
qua trinh giam sat va theo doi.

Chién luge cua cdc Thue thé Quan ly HS so:

e  Phat trién thém nang lyc trong cac don vi quan ly ho so dé dap (ng hiéu qua hon vé
mat van héa cho than chu.

e  Cung cap tat cd thong tin va tai liéu quan trong tai dia phuong bang nhiéu ngdn ngir
(khdng chi theo yéu cau).

e Lam viéc dé phat trién cac ngudn luc dia phuong, quan hé déi tac va ning luc dé hd
tro nhitng nguwdi mac 1/DD, phan anh cac cong dong da dang.

BAO CAO VE KHUYEN NGHI CUA NHOM BLUEPRINT, THANG 4/2022 trang 22



MUC TIEU SO 4, LAY CON NGU'O1 LAM TRUNG TAM:* T4t ca cac than ch( 1/DD va gia dinh cla
ho déu cé thé ti€p can moi dich vu hd tro 1ay con ngwdi lam trung tdm ma thuc sy phan anh nhu cau,
mong mudn va lya chon cla ho, véi su tro gilp tir cac thue thé quan Iy hd so thanh thao vé linh vuc
|4p k& hoach va tw duy lay con ngudi lam trung tam.

I.  Tai thiét ké quy trinh K& hoach H6 tr¢’ Ca nhan (Individual Support Plan — ISP)
v@i viéc thiét 1ap lai toan hé thdng qua trinh phat trién ké hoach, tham gia va
cam két 1ay con nguwdi lam trung tam.

Chién lvgc cua Tiéu bang:

e Xem xét lai ciu truc, cac budc va trinh ty clia cac yéu td cla quy trinh ISP (va cdc tai liéu, biéu
mau lién quan) dé tap trung lai vao con ngudi. Phat trién mot quy trinh ma trong d6 cdc nhém
hiéu rang k& hoach Idy con ngudi lam trung tAm thudc vé va can dugc thuc day bai than chi.

e Dam bao cé di thoi gian va ndng luc dé tham gia vao hoat déng 1ap k& hoach ciling
nhu cac phién hop 13y con ngudi lam trung tdm. Phai chd trong vaocon ngudi, khéng
phai vé gidy t& hay tha tuc.

m. Cai thién chwong trinh dao tao va tich ho'p cac nguyén tac thwe hanh 13y con ngwdi lam trung
tam.
Chién lvgc cua Tiéu bang:

e Nhan vién quan ly hd so nén cé lich trinh linh hoat va quy trinh hop tac dé luén cé
ngudi san sang hod tro ngoai gior [am viéc va kha ndng dap &ng cao hon chu trong vao
viéc phuc vu than chd (nhung khéng mong dgi nhan vién quan ly hd so phai lam viéc
qud nhiéu gio).

Chién luge cia cdc Thue thé Quan ly HS so:

e Uu tién cho viéc Ién k& hoach huan luyén va tw duy lay con nguoi lam trung tdm cho
nhan vién cta thuc thé quan ly ho so, va thyc hanh tu duy 1ay con ngudi lam trung
tam nhu 1a mét wu tién trong CME.

n.  Diéu chinh chinh sach va quy tic dé hd tro’ cac hoat dong ldy con ngwoi lam trung tam.

Chién lvgc cua Tiéu bang:
e Xem xét quy dinh cla chinh pht lién bang va tiéu bang vé chirc ndng quan Iy hd so
dé gidm ganh nang hanh chinh, ddm bao sy tap trung vao con ngudi, va thuc sy
cung cap sw ho tro 18y con ngudi lam trung tam.

*Nhom cdng tac d3 thao ludn rat 1au va nhat tri vé tAm quan trong cla viéc cai thién tinh nhat quén va kién thirc
trong tu duy 18y con ngudi lam trung tdm, thiét 1ap lai cdc phuong phap thuc hanh hay nhat trong viéc 1ap ké
hoach 1ay con ngudi lam trung tdm va su can thiét phai suy nghi lai va |ap trinh tu lai quy trinh ISP dé tap trung
nhiéu hon vao céc diém manh va muc tiéu va it hon vao viéc thdm dinh chinh thirc. Tuy nhién, vi ly do tiéu bang
cé mot sdng kién déng thoi riéng biét danh cho viéc tai thiét k& quy trinh ISP, Nhdm BluePrint d3 khéng phat
trién cac muc dich va chién lwoc sau réng cho muc tiéu nay.
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MUC TIEU SO 5, THONG TIN/TRUYEN THONG: Nhitng ngudi méc I/DD va gia dinh clia ho 6 thé d& dang tim
va hiéu nhitng thong tin can thiét vé cac dich vu ho tro I/DD, dong thoi cd thé tiép can va st dung cac phuong
phap lién lac linh hoat va hiéu qua nham dap (ng nhu cau cla ho.

0. Tang kha ning tiép can dé dang cac ndi dung vé dich vu, hd trg’ va nguon lwc trong cong dong.
Chién lwoc cua Tiéu bang:

e Tao mot “Ban d6 va Hwdng dan dé Nang cao Hiéu biét vé Dich vu HO tro Nguoi Khuyét
tat vé& Phat trién” (bao gdbm Quan ly HO so) dé doc, danh cho nhitng ai dang tim kiém sy
hd tro va gia dinh cla ho, cé san bang nhiéu ngdn ng.

e Cung cap thong tin toan dién, dé truy cap bang nhiéu ngdn ngi¥ va dinh dang, mé ta cac ky
vong déi v&i nhan vién quan ly ho so, cung cap thong tin trudc va 1ap ban do hé théng,
dong thoi gitp than chd va gia dinh hiéu dugc vai tro va trach nhiém cla CME.

e Phat trién cac cdng cu dé cung cap thdng tin vé dich vy ho tro' va quan ly hd so mdt cach nhat
quan, bat k& CME. Cac chién luoc bao gdm lam trang web, video, tai liéu phat tay, vin
ban/théng tin can thié€ dé cung cap cho than chl va gia dinh dé gidp ho chon mét CME.

e Tao mot danh sach cac cdng ty moi gidi do Van phong ODDS duy tri (cé thé tim kiém
theo dich vu, dia diém va ndng lwc, bao gdbm ca ngdn ngit va van hda) dé b6 sung vao
trang web dich vu viéc lam hién co, danh sach nang luc cla co s& cham séc thuong tru,
va danh sich dang ky nhan vién cham sdc tai gia. Lién két chéo tat ca cac trang web vé
nang luyc cha nhan vién chdm séc. S dung ban d6 dia ly dé danh gid nang Iyc cia nhan
vién cham séc trén toan tiéu bang bang cach st dung danh sach nhan vién chdm séc d3
dang ky dé xac dinh nhu cau va tinh trang thiéu hut - théng tin nay can nén coéng khai.

Chién lwgrce cia cdc Thue thé Quan ly HS so:

e Cung cap cac khoda dao tao cho than chd va gia dinh dé ho cd thé hoc cach ty bién hod cho
minh cling nhu tim hiéu vé nhitng gi nhan vién quan ly hd so phai lam (va khéng nén lam),
bao gdbm hd tro sy tham gia clia cac gia dinh da van héa/chlng toc.

e Tingkha ning ti€p can cac ngudn thong tin/hd tro' danh cho than chi, gia dinh, nhan vién cham
séc va nhan vién quan ly hd so théng qua nhiéu dia diém va quy trinh.

e Padanghda cac diém truy cap thdng tin - mot cach cé chién lwgc va cd ké hoach, dé phd bién
théng tin d&n moi ngudi theo nhiéu cach khac nhau (khdng chi dua vao nhan vién quan ly ho so).
p. Nang cao chat lwong, hiéu qua va tinh linh hoat trong cac quy trinh lién lac, chia sé hé so’ va luéng
thong tin gilra cdc nhém, bao gém than chii va gia dinh.
Chién lwoc cia Tiéu bang:

e Dau tu vao hé théng truyén thong va quan ly ho so dugc tap trung |y con ngudi lam trung
tam, dé str dung va dé ti€p can, v&i quy trinh phé duyét va céng thong tin danh cho nhan
vién tiéu bang, nhan vién quan ly hd so, than chl/gia dinh va nhan vién cham séc. Hé théng
nay phai cho phép viéc kiém soat su riéng tu dua trén quyén cla than ch(, va cho phép tiép
can céc ho so nhu dit liéu danh gid, ké hoach 18y con ngudi lam trung tdm va tha tuc phé
duyét dich vy; dam bao an toan trong viéc cung cap thong tin lién lac, chia sé ndi dung vé

] o tuan tha Bao Luat vé Trach Nhiém Gidi Trinh va Cung Cap Théng Tin Bao Hiém Y Té (Health
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Insurance Portability and Accountability Act - HIPAA) gitta cac thanh vién trong nhém khi can
thiét va dugc sy dong y cla tirng ngudi; tao hiéu qua trong cac quy trinh lién lac va van thu.

e G& réi cac van dé vé chinh sach va quyén riéng tu xung quanh phuong phdp lién lac
theo y clia than chld nham tang tinh linh hoat va hiéu qud, cung cap cac phuwong phép
email, nhan tin, goi dién t6t hon. Viéc xac dinh cac cdng cu va quy trinh s& tao ra nhiéu
lwa chon linh hoat va dé ti€p can hon cho viéc giao tiép va chia sé thong tin trong khi
van duy tri sy riéng tu va bao mat.

e Sira lai cdc ndi dung hudng ngoai dé phan anh céc gia tri cda ching ta va khéong sl
dung céc thuat ngir truyén théng vé y t&/thé ché. Loai bd cac thuat ngit nhu
“Attendant Care (dich vu hd tro sinh hoat hang ngay)" trong ban tir veng hé théng
hang ngay cta ching ta. S& dung lai nhitng tlr nhw “Community Inclusion (Hoa nhap
cdng ddng)” va “Community Living (Cudc sdng Cdng ddng)”, déng thdi tao cac thuat
nglt m&i dé md ta mot cach chinh xdc va don gidn nhirng gi moi ngudi dang yéu cau
tlr cac dich vu va nhirng gi ching ta du dinh s& cung cap.

Chién luge cia cdc Thue thé Quan ly HS so:

e (Caithién giao ti€p gitta nhan vién quan ly hé so va nhan vién cham sdc lién quan dén viéc
ti€p can cac nguodn lwc, dp (rng nhu cau, tén trong mong mudn cla than cha, giai quyét
cac muc tiéu cla ISP va thue hién cac bién phap ho tro dé dap tng cac muc tiéu do.

e V@i sy cho phép clia than chd hodc ngudi giam hé, lién lac vai gia dinh cla cac than chi
trong co s& cham sAc thudng tri do bén cung cap kiém soat (nha tap thé, chuong trinh con
nudi chinh pht) vé viéc gidm sat, theo ddi, va cap nhat cac hoat dong. Dat tly chon nay lam
mac dinh (opt-out/chon khdng tham gia) dé céc gia dinh luén cé duoc thdng tin mdi nhat.

MUC TIEU SO 6, THAM GIA: Chat lwgng va trach nhiém gidi trinh cda sy tham gia clia cac bén lién
quan trong cdng ddng, bao gdbm ca cac ca nhan va gia dinh cd rao cdn d6i vdi sy tham gia, trong qué
trinh thay d6i hé théng nha nudc va ra quyét dinh duoc ho tro nhat qudn.

q. Xac dinh rd rang cac ky vong va cac tiéu chuan cho cadc nhém cong tac cua tiéu bang
dé tang cwong sw tham gia hiéu qua cua cac bén lién quan.

Chién lwoc cua Tiéu bang:

e Giai quyét cac rao can va tao 1ap co hoi binh dang cho tat cd moi ngudi, bao gém c
nhirng ngudi khuyét tat va nhitng ngudi cé ngudn géc da van hda, tham gia va déng
gop vao cac nhdm cdng téc, bao gom cac cong déng khéng dwoc phuc vu va khéng
duoc dai dién day dd nhuw ngudi dan tir cac bd téc; cdng dong ching toc, dan téc va
dua trén van hda; nhitng ngudi phu nit; cdc cd nhan nhan dién thudc cong déng
LGBTQIA+; ngudi khuyét tat (bao gom cad nguoi khuyét tat vé sirc khde hanh vi/sirc
khoe tdm than); tén gido thiéu s; cac cyu chién binh; cd nhan cé trinh d6 tiéng Anh
han ché&; nhitng ngudi nhap cu; nhirng ngudi ti nan; va nhitng nguwdi trai qua tinh
trang vo gia cu, nghién ngap, nghéo ddi nhiéu thé hé va bj chan thuong.

e Tang cudng viéc st dung cong nghé dé phuc vu tot hon & tat ca cac dia diém trong tiéu
bang va cai thién kha ndng tiép can.
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e Xac dinh cac tiéu chudn nhat quan cho cac nhdm céng tac cla cac bén lién quan do Van
phong ODDS (hodc nha thau cla ho) 1ap ra nham néu rd nhitng quy dinh lién quan dén viéc
1ap lich trinh cho ngudi tham gia, cung cap bién ban cong khai hodc tai liéu khac vé cac chd dé
da thao luan va thoa thuan, ddng thdi thdng bao cong khai cac quyét dinh, san pham va/hoac
két qua cubi cling clla nhdm cong téc.

e Dua ra hudng dan va xac dinh ky vong cho cdc nhém cdng tac clia cac bén lién quan
& tiéu bang dé 1am r& nhitng diéu can thiét cho va tir mdi thanh vién, nham muc dich
thac day ho va cac nhédm dai dién cla ho tham gia mot cach toan dién va dong thoi
khai thac kinh nghiém chuyén mon cua ho.

MUC TIEU SO 7, HIEU SUAT, CHAT LUQNG VA NGUON LU'C: Hiéu sudt quan Iy hd so va quy trinh
thanh todn phl hop vdi cdc muc tiéu I3y con ngudi lam trung tam.

r. Tang tinh c6 trach nhiém tinh nhat quan trén toan tiéu bang.
Chién lvgc cua Tiéu bang:

e Yéu ciu tat ca cdc CME phai cé hgp dong truwc ti€p vdi tiéu bang; ngung cho phép
lam hgp déng phu & céc quan.
s. Xay dung cac quy trinh do luong hiéu suat va dam bao chat lwgng nham khuyén khich cac
bén dat dworc két qua tot tir viéc phuc vu Iy con ngurdi lam trung tam.
Chién lwoc cua Tiéu bang:

e Do lvdng mirc dd 1ay con ngudi lam trung tdm va quyén ty quyét nhu mot phan cla
cac thudc do hidu suat va chat lvgng. Tim sy can bang trong phuong phap do ludng
murc do 18y con ngudi lam trung tdm - “Khi mét ké hoach can phai do ludng mire dé
|8y con nguwdi lam trung tam, thi ké hoach d6 thuc sy chua ddp tng dwoc mire d6 1ay
con ngudi lam trung tam”.

e Theo ddi thém dit liéu va théng tin & cip tiéu bang, bao gdbm céc lya chon vé quan ly
ho so do than chl dua ra, cling nhw nhitng thay d6i & than chl nham dam bao hoan
thanh kip thoi viéc lwa chon.

e Cai thién quy trinh danh gid - quy trinh danh gia thuong duoc thyc hién bdi mét
nhdm nhan vién hodc bén th& ba khdng biét gi vé than chd va gia dinh ho, ma lai
khéng xac minh thdng tin thdng qua phéng van hodc khao sat vé trai nghiém.

Chién lwgrc cia cdc Thue thé Quan ly HS so:
e DAam bdo rang than chi (va nhitng ngudi quan trong ddi vdi ho) cé vai trd quan
trong trong viéc xac dinh va dam bao chat lwong dich vu theo su nhan xét riéng cla
than chu/gia dinh.

t. Dam bao tién tai tro sé thuc day viéc quan ly hd so mot cach cé chat lwgng, cong bang
va lay con ngudi lam trung tam cho tat ca than cha.
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Chién luvgc cua Tiéu bang:

e Kiém tra lai d€ xem cac dich vu quan ly hd so dugc tiéu bang thanh todn nhu thé
nao, v&i muirc gia va co cau thanh todn dé ho tro ndng luc, tinh cong bang, chat
lwong va sw khac biét vé nhu cau cta than chd.

Chién lwgrce cia cdc Thue thé Quan ly HS so:

e HO tro viéc diéu chinh ky vong vé hiéu suat & nhan vién quan ly ho so, tranh viéc
dap rng muc tiéu dya trén s lan gap g&, thay vao dé hudng téi két qua la ti€p can
theo cach 13y con ngudi lam trung tam.
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PHU LUC A: Cac Thanh vién cta Nhém BluePrint (2019-2022)

e Pat Allen-Sleeman, Hiép héi Ngudn Iwrc Oregon (Oregon Resource Association)

e Arlen Bynem, Dai dién Ca nhdn Cbéng ty Méi gidi

e Justin Connelly, Nguoi Tw Van déng

e Jaime Daignault/Leslie Sutton, H8i Pdng Phu Trdch Khuyét Tat Phdt Trién Oregon

e Jill Fummerton, Mang ludi Gia dinh Oregon

e Tom Giles, Phu huynh

e Gabrielle Guedon, Lién minh Ty Van déng Oregon

e Anna Keenan-Mudrick, Hiép héi cdc Nha cung cdp Céng déng Oregon

e Paulina Laurenas, Phu huynh

e Jordan Lawson, Nguoi Ty Van déng

e Linda Lund, AFSCME va Diéu phéi vién Dich vu CDDP

e Corissa Neufelt, Hiép héi cdc Nha cung cép Dich vu cho Strc khée Tém
thdn Céng déng/Giédm déc CDDP

e Susana Ramirez, Phu huynh

e Katie Rose, Hiép hdi Dich vu Hé tro Oregon

e Ross Ryan, Lién minh Tw Vdn déng Oregon Oregon Self-Advocacy Coalition

e Craig Santiago, Piéu phéi vién Dich vu Nghiép dodn SEIU va CIIS

e Jen Wheelon, Lién minh cdc Té chirc Nha cung cdp Dich vu Nhd Oregon

e Stephanie Widler, Mang Iwdi Gia dinh Oregon

Cac Co quan Tiéu bang Bao tro:
e Anna Lansky, Phé Giam déc, Van phong Dich vu Ngudi khuyét tat Phat trién Oregon
e Lilia Teninty, Gidam déc Van phong Dich vu Khuyét tat Phat trién (Office of Developmental Disabilities
Services, hoac ODDS)

H6 tro Nhdm cdng tac va Bao cdo:
e Sharon Lewis, Hiép hdi Quan ly Y té
e Sherrie Anderson, Hiép hoi Phat trién HO tro
e Sarah Bain, nha thau doc lap
e Elizabeth Tenney, Hiép hdi Quan ly Y té
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