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¢ Qué es la moratoria para proveedores? ;Qué solicitudes se ven
afectadas por la moratoria?

La moratoria es una pausa temporal en la certificacion y el aval de nuevas
agencias modelo estandar de apoyo para la vida comunitaria y de proveedores
y centros residenciales disponibles las 24 horas en Oregon. Los Centros de
Servicios de Medicare y Medicaid (Centers for Medicare and Medicaid Services,
CMS) federales autorizaron la moratoria a peticion del Programa para
Discapacidades Intelectuales y del Desarrollo (Office of Developmental
Disabilities Services, ODDS).

Durante la moratoria, el ODDS cerrara todas las solicitudes pendientes y no
aceptara nuevas solicitudes para lo siguiente:

e Agencias modelo estandar (Standard Model Agencies, SMA) de apoyo
para la vida comunitaria

¢ Nuevas agencias de proveedores residenciales disponibles las 24 horas

e Nuevos hogares para proveedores residenciales disponibles las 24 horas
existentes

e Nuevos avales para SMA de proveedores existentes

Si usted es un proveedor potencial y tiene una solicitud pendiente para uno de
los servicios mencionados anteriormente, puede volver a presentar la solicitud
una vez que finalice la moratoria. La Unidad de Licencias del ODDS le ha
enviado una comunicacion directa. Si no ha recibido esta comunicacion,
envienos un correo electrénico a dd.licensing@odhsoha.oregon.gov.
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¢, Cuando entra en vigor la moratoria? ;Cuanto durara?

La moratoria comienza el 2 de junio de 2025. Los CMS aprobaron una
moratoria de seis meses, por lo que esta previsto que finalice el 2 de diciembre
de 2025. Existe la posibilidad de que la moratoria se prorrogue. El liderazgo del
ODDS mantendra informados a sus socios en las reuniones. Si se producen
cambios en nuestro plan, se lo comunicaremos a nuestros socios y a la
comunidad. También publicaremos las novedades en nuestra pagina web para
proveedores potenciales.

¢ Por qué hace esto el ODDS?

e Para disminuir el riesgo de fraude, malgasto y abuso

e Para garantizar el cumplimiento de los proveedores y la seguridad de las
personas

e Para mejorar la calidad de los servicios para discapacidades intelectuales
y del desarrollo (Intellectual and Developmental Disabilities, I/DD) y la
atencion al cliente

e Para garantizar que las personas puedan elegir entre una amplia gama
de servicios y entornos que se adapten a sus necesidades

e Para actualizar nuestras normas relacionadas con los tipos de
proveedores afectados por la moratoria

e Para que nuestro trabajo y el de las entidades de gestidn de casos para
alcanzar estos objetivos sea mas eficaz

¢, Cual fue el proceso para aprobar la moratoria?

El 10 de enero de 2025, el ODDS y la Oregon Health Authority (OHA)
presentaron la solicitud de moratoria y el Resumen y analisis del acceso a la
atencion médica ante los CMS. A principios de febrero, los CMS respondieron
con los siguientes comentarios:

¢ No permitirian que ningun nuevo proveedor o centro sujeto a la moratoria
se beneficiara de un proceso de excepciones.

e Tampoco permitirian que el ODDS tramitara las solicitudes pendientes de
los tipos de proveedores sujetos a la moratoria.
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A fines de febrero, el ODDS se reuni6 con organizaciones de proveedores,
como la Community Providers Association of Oregon, la Oregon Resource
Association y la Oregon Association of Provider Agencies, para hablar sobre los
comentarios y los ajustes solicitados por los CMS. A continuacién, el ODDS
consulté a los CMS sobre algunas inquietudes, como la forma en que la
moratoria afectaria a la capacidad de los proveedores existentes para abrir
nuevos centros residenciales disponibles las 24 horas. A mediados de marzo,
los CMS respondieron con aclaraciones, entre ellas, que la moratoria
suspenderia la concesién de licencias a todos los nuevos centros residenciales
disponibles las 24 horas. EI ODDS volvi6 a consultar a las organizaciones de
proveedores antes de tomar la decision de seguir adelante.

El ODDS y la OHA presentaron los materiales de solicitud revisados a los CMS
el 21 de abril, y los CMS nos concedieron su aprobacién el 14 de mayo. El
ODDS preparo6 inmediatamente las comunicaciones. El 19 de mayo de 2025,
informamos a nuestros socios y al publico que la moratoria comenzara el 2 de
junio de 2025 y tendra una duracion de seis meses.

¢ Cual es la diferencia entre la certificacion de agencia y una
licencia para centro residencial disponible las 24 horas?

Certificacion de agencia:

e Esta certificacion permite prestar diversos servicios avalados.
e Para solicitarla, la posible agencia proveedora debe rellenar la Solicitud
de agencia y aval del ODDS.

Licencia para centro residencial disponible las 24 horas:

e Esta licencia es especifica para cada centro. Una agencia debe estar
certificada y avalada como agencia proveedora de servicios residenciales
disponibles las 24 horas antes de abrir un centro.

e Para solicitarla, una agencia proveedora certificada debe rellenar una
Solicitud de hogar residencial disponible las 24 horas para cada centro.
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¢ Puede el ODDS hacer excepciones a la moratoria?

No hay excepciones. Los CMS no permitieron excepciones a la moratoria.
Propusimos un proceso de excepciones en nuestra solicitud de enero. En
febrero, los CMS nos informaron que no seria posible hacer excepciones
durante la pausa temporal. Los CMS explicaron que es mas justo aplicar la
moratoria a todos por igual. También explicaron que tramitar excepciones
podria entrar en conflicto con el objetivo de reducir el fraude, el malgasto y el
abuso.

¢ La moratoria afectara a las personas que reciben servicios?

La moratoria no dificultara a nadie el acceso a los servicios. Contamos con
muchos proveedores residenciales disponibles las 24 horas del dia en el
estado. En mayo de 2025, estos proveedores tenian alrededor de

900 vacantes, que es mucho mas que la demanda actual. La moratoria no
impide a los proveedores de SMA actuales contratar mas profesionales de
apoyo directo para satisfacer las necesidades de las personas.

¢, Como garantizara el ODDS que las personas de estas
comunidades accedan a los proveedores?

Revisaremos mensualmente los datos sobre vacantes en busca de nuevas
tendencias. Informaremos a los CMS mensualmente al respecto. Si hay
situaciones particulares en las que se necesitan SMA 'y proveedores

disponibles las 24 horas, ayudaremos a las entidades de administracién de
casos a encontrarlos.

¢, Cambia algo segun el condado?

No. La moratoria se aplica en todo el estado.

¢El ODDS reembolsara los aranceles de las solicitudes
cerradas?

Si. Estamos trabajando con la Oficina de Servicios Financieros para garantizar
gue se reembolsen los aranceles de las solicitudes que se han cerrado debido
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a la moratoria. Esperamos realizar los reembolsos en un plazo de 90 dias a
partir del 2 de junio de 2025.

Si obtuve la certificacion de agencia, pero mi solicitud de hogar
residencial disponible las 24 horas se cerro, ;tengo que repetir
el proceso de certificaciéon de agencia?

No. Si ya es una agencia certificada y su solicitud de hogar residencial
disponible las 24 horas se cerr6, mantendra la certificacién de agencia hasta su
fecha de vencimiento.

Soy una agencia certificada, pero mi solicitud de licencia para
centro residencial disponible las 24 horas se cerrara.
Actualmente no presto otros servicios avalados, ;debo
mantener el seguro durante la moratoria?

Si su agencia no tiene otros avales ni centros residenciales disponibles las

24 horas con licencia, no tiene la obligacion de mantener un seguro activo para
fines de licencia o certificacion. Sin embargo, debe tener un seguro antes de
obtener la licencia de un centro. Le recomendamos que consulte a su agente
de seguros para determinar el mejor curso de accion para su agencia.

¢ Qué sucede si la certificacion de mi agencia vence durante la
moratoria?

La moratoria no afecta las renovaciones de ningun tipo de proveedor existente.
Seis meses antes de la fecha de vencimiento, la Unidad de Licencias del ODDS
le enviara un correo electronico con el paquete de solicitud de renovaciéon y la
informacion relevante para realizar la renovacion. Para mantener la
certificacion, debe seguir el proceso de renovacion de la certificacion de la
agencia. Esto incluye enviar su Solicitud de agencia y aval del ODDS a la
Unidad de Licencias del ODDS antes de la fecha de vencimiento.
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Si ya completé la Orientacidén para agencias de Medicaid (MAO) y
recibi mi certificado, s debo volver a completarla antes de
reenviar mi solicitud cuando finalice la moratoria?

No. Si recibi6 el certificado de la Orientacion para agencias de Medicaid
(Medicaid Agency Orientation, MAQO), seguira siendo valido cuando vuelva a
presentar su solicitud después de que finalice la moratoria.

¢ Puedo solicitar cambios en mi agencia certificada?

Cada situacion es unica. Comuniquese con la Unidad de Licencias del ODDS si
se produce algun cambio en la entidad legal, el nombre, la propiedad o la
direccion ejecutiva, para que podamos ayudarle.

¢ Puede el ODDS seguir procesando las solicitudes pendientes
durante la moratoria?

No. En nuestra solicitud inicial de la moratoria, teniamos previsto procesar
todas las solicitudes pendientes. Esperabamos que la pausa temporal nos
ayudara a ponernos al dia, pero los CMS no lo permitieron en la moratoria
aprobada. Esto significa:

e Para los nuevos proveedores de agencias, todas las solicitudes
pendientes se cerraran el 2 de junio de 2025.

e Para las nuevas solicitudes de centros residenciales disponibles las
24 horas, solo podremos terminar de tramitar las solicitudes de nuevos
hogares que hayan completado la inspeccidn final antes del 2 de junio
de 2025. En ese momento, se cerraran todas las solicitudes restantes.

Todos los proveedores cuyas solicitudes se hayan cerrado podran volver a
presentar una solicitud cuando finalice la moratoria.
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Mi solicitud de hogar residencial disponible las 24 horas se
tramité y estaba en espera de una inspeccidén, pero recibi un
correo electrénico en el que se me informa que mi solicitud se
ha cerrado. ¢ Esta realmente cerrada?

Si, su solicitud esta cerrada como resultado de la moratoria. Podra volver a
enviar la solicitud cuando finalice la moratoria. Hay mas de 350 solicitudes
pendientes para hogares residenciales disponibles las 24 horas que no podran
inspeccionarse antes de que la moratoria entre en vigor el 2 de junio de 2025.
Estas solicitudes se cerraran y se devolveran los aranceles de solicitud. Los
proveedores pueden volver a presentar la solicitud una vez que finalice la
moratoria.

¢ Pueden las agencias existentes abrir nuevos hogares durante
la moratoria?

No. Los CMS no aprobaron una moratoria que permitiera excepciones.

Propusimos un proceso de excepciones en nuestra solicitud de enero. En
febrero, los CMS nos informaron que no seria posible hacer excepciones
durante la pausa temporal. Los CMS explicaron que es mas justo aplicar la
moratoria a todos por igual, incluidos los proveedores existentes que desean
ampliar sus servicios. También explicaron que tramitar excepciones podria
entrar en conflicto con el objetivo de reducir el fraude, el malgasto y el abuso.

¢ Puedo transferir mi licencia de centro residencial disponible las
24 horas a la direccion de un nuevo centro?

No. No “transferimos” ni “cambiamos direcciones” de licencias de centros

residenciales disponibles las 24 horas, ya que cada licencia es especifica para
cada centro. Para realizar una transferencia, es necesario presentar una nueva
solicitud de hogar residencial disponible las 24 horas para el nuevo centro. Sin
embargo, debido a la moratoria, no aceptamos nuevas solicitudes de este tipo.
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Si actualmente soy proveedor de un hogar de acogida, ¢ puedo
solicitar la conversion de mi hogar de acogida en un hogar
disponible las 24 horas?

No. Este proceso exige la presentacion de los dos documentos que se indican
a continuacion:

1) La Solicitud de agencia y aval del ODDS con un aval de 24 horas.
2) La Solicitud de hogar residencial disponible las 24 horas.

Ambos estan sujetos a la moratoria.

¢ Puedo solicitar un cambio en el rango de edad o la capacidad
de mi hogar residencial disponible las 24 horas que actualmente
tiene licencia?

Si. Debera presentar un Formulario de cambio o modificacién para solicitar
dicho cambio. Comuniquese con la Unidad de Licencias del ODDS para
solicitar un formulario.

¢ La moratoria afecta la implementacién del modelo de Agencia
con eleccién prevista en el proyecto de ley del Senado 15217

No, el ODDS sigue avanzando con el desarrollo del modelo de Agencia con
eleccion para el 1 de enero de 2026.

¢ Realizara el ODDS cambios en las normas para abordar los
desafios actuales que han dado lugar a la moratoria?

Queremos asegurarnos de que contamos con proveedores experimentados y
calificados que prestan servicios de calidad. Buscamos una solucion mas
general que evite el atraso de solicitudes en el futuro. Para ello, haremos
cambios en las reglas. Adoptaremos normas de emergencia temporales
enfocadas en la calidad, el acceso y la seguridad. Luego, organizaremos
Comités Asesores de Normas para implementar cambios permanentes.
Publicaremos la informacion sobre estos cambios en nuestra pagina web de
participacién e innovacion.
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¢Adénde puedo dirigirme para hacer preguntas u obtener mas
informacioéon?

El liderazgo del ODDS mantendra informados a sus socios en las reuniones. Si
hay cambios en nuestro plan, enviaremos otro mensaje para la comunidad.

Publicaremos la informacion mas actualizada en nuestra pagina web para
proveedores potenciales.

Si tiene preguntas, envie un correo electronico a
dd.licensing@odhsoha.oregon.gov.

Puede obtener este documento en otros idiomas, en letra grande, en braille o
en el formato que usted prefiera de forma gratuita. Envie un correo electronico
a dd.directorsoffice@odhsoha.oregon.gov o llame al 503-945-5811. Aceptamos
todas las llamadas por servicios de retransmision.
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