
您已经与您的个案经理一同物色到了

一处您感兴趣且有空缺的住宅。 

接下来该怎么做？ 

通常而言，下一步要做的是访问该住宅， 

并确定您在访问时将要问到的问题， 

这点很重要。以下是我们建议的问题核对单，

您或您的家人可以使用它来帮助您确定该住

宅是否适合您。 

住宅筛选工具 

 

5. 室友和装饰 —— 当您需要与他人共用

一个房间时，您可以选择自己的室

友。您可以在书面协议允许的范围内

装饰您的房间。 

 

 

 
 
 

6. 居住协议 —— 您将就您的居住处所签

订一份书面协议，该协议将保障您免遭

驱逐，并证明您作为居住人的责任。 

 
 
 
 
 
 
 

7. 免受约束 —— 您有权不受到化学或物

理约束。只有在对您或他人造成严重、

直接的健康和安全威胁时，才可能使用

约束措施。 

 
 
 

*  所列出的自由和保障只有在您或其他人

面临风险时才会受到限制。 

YOUR LOGO HERE 

住宅及社区服务  

个人自由及保障  

当您居住在寄养家庭或 24 小时居住设施中

时，您始终享有如下权利*： 

 

1. 上锁 —— 您有权锁上您个人空间的门。 

 
 
 
 
 
 
 
 

2. 食物 —— 您有随时获取个人食物及相关

的支持的自由。 

 
 
 
 
 
 
 
 

3. 访客 —— 您可以选择谁来拜访您，以及

拜访的时间。 

 
 
 
 
 
 
 
 

4. 日程/活动 —— 您可自由掌控自己的日

程安排和活动，并获得这方面的支持。 



个人自由  

 我可以使用什么样的钥匙锁上房子和我的卧室？ 

 我能自己做饭吗？ 在哪里可以存放我的个人食物？ 

 如果我想要有人来拜访我，需要提前多久通知你

们？ 我的恋人可以拜访我并留下过夜吗？ 

 如果我想出去自己做一些事情，你们能够给予我哪

些支持？ 

 是否有人能够带我到我的礼拜场所，并支持我的宗

教信仰活动？ 这个住宅中的人有哪些宗教信仰？ 

 你们的资料显示，这里可以养宠物，具体允许哪些

类型的宠物？ 

社会环境/文化 

 这个住宅的文化氛围是怎样的？ 是忙碌而活跃、

安静而悠闲，还是很有条理？ 

 还有谁住在这里，他们的年龄是多大？ 我在搬进

去之前可以见见他们吗？ 

 住在这里的人每周平均一起出去活动几次？  

 你们将如何帮助我与居住在这里的其他人建立积极

的关系？ 如果我与这里的另一位居住的人相处不

好该怎么办，你们将如何帮助我解决这个问题？  

 我能看看这里的居住协议吗？如果你们订有住房规

则，我能看看吗？  

 如果有人搬出去，我对谁能搬进来有多大的话语权？ 

提供者筛选工具  

个人及其家人在筛选有意向的住宅

时，可使用本手册作为指引。您无需

逐一问完本手册中的所有问题，只需

询问对您而言重要的问题即可。 

交通和就业 

 我可以使用什么类型的车辆？ 

 你们是否可以协助我拜访亲友或去

亲友家度假？ 

 如果我需要交通方面的帮助，我应

提前多久通知你们？ 

 这附近有哪些工作机会？住在这里

的其他人有工作吗？ 

安全和支持  

 能否告诉我这里的感官环境是怎么样的？ 什

么气味很常见？ 你们采用什么样的照明？ 

 房内的噪音水平是多少？ 你们这里有安静免

打扰时间（Quiet Hours）吗？  

 谁负责订购我的药物？ 谁负责分发药物？  

 我该如何洗衣服？ 

 这里提供无线网络（WIFI）吗？ WIFI 是免

费的还是需要付费？  

 你们是否提供收款人代理服务？ 

 我有________________的风险，你们将如何支

持我？ 

 请说明这个社区的安全情况。   

质量保证 

 如果你们有住房经理，他们多久来这里一

次？ 您在这里工作多久了？ 

 您的员工流动率是多少？ 

 在过去，这个住宅曾遇到哪些问题，又是如

何解决的？ 

 我该向谁报告对员工或安全的担忧？ 

 你们有投诉流程吗？ 具体是怎样的？ 

别忘了带上一页纸，以便记下您的访问情

况，以及该住宅对您提问的回答！ 


