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 أوریغون  ولایة في الخدمة لمقدمي الوقت تسجیل

 الدعم  دلیل
 

  الرعایة في والعاملین العمل، أصحاب-المستھلكین وممثلي المستھلكین، قبل من لاستخدامھ  الدلیل ھذا وُضع
 یلي: ما  حول معلومات على یحتوي  الشخصیة. الرعایة في والمساعدین المنزلیة،

DCI PTC OR  یدُعى الذي الوقت لتسجیل الإلكتروني النظام استخدام في  الابتداء كیفیة •
)Innovations Care Direct Capture Time Provider (Oregon ، إلى  بالإضافة   

 للمساعدة. بحاجة كنت إذا تتصل بمن •
 

 المحتویات جدول 
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Frequently asked questions (FAQs) ........................................................... 7 
 

 عامة نظرة
Care Direct Capture Time Provider Oregon DCI PTC OR مختصر  یعني •

Innovations شھر في الورقیة القسائم محل  الوقت لتسجیل الإلكتروني النظام ھذا حل لقد 
 . 2021 عام من سبتمبر

  تطلب )Act Cures Century 21st( والعشرین الحادي للقرن الشفاء قانون من وكجزء •
 ذلك یسُمى الشخصیة. الرعایة خدمات تقدیم عند  إلكترونیاً  المعلومات بعض جمع  الفیدرالیة  الحكومة
 . EVV المختصر أو )Verification Visit Electronic( للزیارات الإلكتروني الإثبات

  الفیدرالیة: EVVال ـ متطلبات لتلبیة التالیة المعلومات DCI PTC OR نظام یلتقط  •
o الخدمة  نوع 
o الخدمة یتلقى الذي المستھلك 
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o الخدمة یوفر الذي الخدمة مقدم 
o الخدمة  تاریخ 
o الخدمة  مكان 
o وتنتھي الخدمة فیھ بدأت الذي والوقت 

 مقدمي على یجب العمل. ساعات لتسجیل لاختیارھا  DCI PTC OR  لنظام أخرى خیارات  توجد •
 استخدام بإمكانك شكل. أفضل على تناسبھم التي الطریقة لإیجاد سویة العمل والمستھلكین الخدمة
 لدیك. العمل نوبة اءأثن واحدة طریقة  تتبع أن یجب لكنك ذلك، إلى الحاجة دعت إذا الطرق  مختلف

 تسجیل علیك  یتوجب المحمول، التطبیق  خلال من الدخول وقت سجلت إذا المثال، سبیل على
 المحمول.  التطبیق خلال  من الخروج

 الوقت  لتسجیل  خیارًا  إختر

   DCI PTC ORلـ المحمول التطبیق

 المحمول التطبیق  استخدام الخدمة مقدمي بإمكان شعبیة. الاختیارات  أكثر المجاني المجمول التطبیق  ھذا یعُتبر
  یقتضي لا الملاحظات. وكتابة العمل  ساعات ومشاھدة الخروج، ووقت الدخول،  وقت  لتسجیل یومیاً 

 المستھلكین بإمكان شاؤوا. إن  ذلك فعل بإمكانھم لكن المحمول، التطبیق  في  إجراءات أیة یتخذوا أن المستھلكون
 اتخاذ عدم أو الإلكتروني، التوقیع أو المرور الشخصي/كلمة التعریفي الرقم خلال من للتوقیع الخیار استخدام

  إجراء. أي

  والإسبانیة،  الإنجلیزیة، اللغة  في متاح وھو المحمول  التطبیق  إلى الوصول  الإعاقات ذوي الأشخاص بإمكان
 الوقت).  بمرور اللغات من  المزید (سیضُاف والصومالي والعربیة والفیتنامیة،  البسیطة، والصینیة والروسیة،

  دون والخروج الدخول وقت تسجیل من الخدمة مقدمو لیتمكن المتصل غیر الوضع المحمول التطبیق  یشمل كما 
 بدون متتالیة أیام 5 إلى تصل لمدة إدخالات 10 إلى یصل ما  إنشاء الخدمة  مقدمي  بإمكان بالإنترنت. الاتصال

  التطبیقات  متجر في DCI PTC OR عن إبحث ).WiFi( فاي  الواي خلال من  اتصال أو  خلویة  بیانات
 أندروید.  لجھاز بلاي  جوجل على أو  أبل لشركة

   DCI PTC OR أیقونة
   المحمول:  التطبیق  على

 

 

 DCI PTC OR لنظام الأرضي  الخط

م/ة لدى یكن لم إذا   الخط  نظام فإن أرضي، ھاتف  خط  المستھلك لدى كان وإذا ذكي، جھاز  أو ھاتف الخدمة مُقدَِّ
م/ة یستخدم جید.  خیار DCI PTC ORل ـ الأرضي  لإدخال المستھلك لدى الأرضي الخط  ھاتف الخدمة مُقدَِّ

  للأیام الوقت إدخالات أو الحقیقي الزمن في للإدخالات ذلك استخدام یمكن الھاتف. علامات  متبعاً  الوقت
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  الأرضي الھاتف  رقم للمستھلك الأرضي الھاتف رقم یجانس أن یجب الخیار، ھذا لاستخدام  ملاحظة: السابقة.
  المستھلك. ذلك سجل  في  ODHS/OHA لدى

  :DCI PTC OR لنظام الھاتف أرقام

  844-856-9560 الإسبانیة: واللغة الإنجلیزیة اللغة •

  833-640-1295 الفیتنامیة: واللغة الإنجلیزیة اللغة •

  844-334-7318 الروسیة: واللغة الإنجلیزیة اللغة •

 844-331-0241 الماندرانیة: واللغة الإنجلیزیة اللغة •

 844-311-4160 العربیة: واللغة الإنجلیزیة اللغة •

fob DCI PTC OR 

  الوقت تتبع الخدمة مقدمي بإمكان ذكي، جھاز أحد لأي یتوفر لم وإذا وإذا أرضیًا   ھاتفاً  المستھلك لدى یكن لم إذا
 یولد الخدمات. تقُدم حیث المستھلك منزل في دائمًا  بھ  یحُتفظ  صغیر جھاز fobالـ .fob نظام باستخدامھم

م/ة یسجل عمل. نوبة كل ونھایة بدء في ”رموزًا“ تسمى أرقام 6 من شیفرة fobالـ  الرموز ھذه الخدمة مُقدَِّ
 الإلكتروني الموقع على  DCI PTC ORلـ لإنترنتا بوابة في  یدخلھا  ثم ورقة، على یومیاً 

https://orptc.dcisoftware.com/ أي اتخاذ المستھلكین على یتوجب لا الدفع. فترة انتھاء قبل 
م/ة أو المستھلك على یجب fobالـ جھاز نصب إلى الحاجة دعت إذا .fobالـ نظام  استخدامھم لدى إجراء  مُقدَِّ
 . fobال ـ لجھاز طلبًا  یقدم لكي المستھلك لدى الحالة بمدیر الاتصال  الخدمة

 fobالـ تستخدم كیف-السریع المرجعي الدلیل  على اطلع
Fob) a Use to How-Guide Reference (Quick الـ استخدام كیفیة حول  المزید لمعرفةfob. 

 :fobالـ لجھاز  صورة

 

 

 الدخول  تسجیل معلومات
 الدلیل. ھذا تستلم عندما   DCI PTC OR نظام إلى  الدخول تسجیل بإمكانك

  البوابة على  DCI PTC ORو المحمول التطبیق على DCI PTC OR إلى الدخول تسجیل حول معلومات
  الإنترنت: على

 

https://orptc.dcisoftware.com/
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/display/ORPD/QRG+-+How+to+Use+a+Fob
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/display/ORPD/QRG+-+How+to+Use+a+Fob
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 الأخیر الأول.الاسم الاسم المستخدم: اسم

 )john.smith (مثلاً:

  الاتصال یرُجى الدخول، تسجیل في صعوبة  واجھت إذا والأخیر. الأول اسمك دائمًا  لدیك المستخدم اسم سیكون
 منك. بالقرب بالمكتب

 ORptc2021! المؤقتة: المرور كلمة

 المرور كلمة تغییر النظام  منك سیطلب ذلك وبعد الدخول، فیھا  تسجل مرة أول  في ھذه المؤقتة المرور كلمة استخدم
  كلمة السر: لكلمات التالیة قواعدال  على حافظ  لدیك،  المرور  كلمة تغیر عندما  اختیارك.  حسب آمنة مرور كلمة إلى

 لدیك: المرور

 الأقل على رموز 10 من تتألف أن یجب •
 واحد خاص ورمز واحد ورقم واحد، صغیر وحرف واحد، كبیر حرف على تحتوي أن یجب •
 متتالیین رمزین على تحتوي أن  بإمكانھا  لیس •
 لدیك المستخدم اسم من متتالیین رمزین على تحتوي أن  بإمكانھا  لیس •

 لأنھا  مرور ككلمة JSmith175qw4! تعمل فلن ،john.smith لدیك المستخدم اسم كان إذا ذلك: على مثال
  لدیك. المستخدم اسم من  بالتوالي الأقل على أحرف 3 تستخدم

 المرور كلمات من أي استخدام بإمكانك ولیس یومًا، 60 كل  DCI PTC OR لنظام المرور  كلمة تغیر  أن یجب
  سابقة. ال 24الـ

 )PIN( الشخصي  التعریفي  الرقم

  لا إذا منزلھم. ھاتف لرقم الأخیرة الأربعة الأرقام  أساس على مبني المستخدمین لجمیع شخصي  تعریفي رقم سیعین
  الدخول لتسجیل  PINال ـ ھذا یسُتخدم .PINلل ـ افتراضي كرقم  0000 فیعین للمنزل، الھاتف رقم على الملف  یحتوي

 للھاتف. الأرضي الخط  أو المحمول التطبیق  في  الوقت على التوقیع أو

 

 DCI PTC OR  نظام  من خیار كل مع البدء في الشروع
 DCI PTC ORلـ المحمول التطبیق

 جھازك أو ھاتفك على المجاني التطبیق  نزل المحمول، التطبیق على DCI PTC OR استخدام ترید كنت إذا
 فأعلى. 13 إصدار أبل تشغیل ونظام فأعلى 8 إصدار أندروید تشغیل  نظام المحمول التطبیق  ھذا  یدعم الذكي.

 المحمول. التطبیق  في الدخول تسجیل معلومات استخدام عندئذ یمكنك
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 DCI PTC OR لنظام الأرضي  الخط

  الملف  في الرقم كان  إذا .ODHS/OHA لدى  الملف في موجود الأرضي الخط  ھاتف رقم  إن من تأكد المستھلكین:
 لخیار  بالنسبة اتخاذھا  علیك ینبغي التي إجراءات أیة توجد لا ،DCI PTC OR في مثبتة معلوماتك كانت وإذا
  الأرضي. لخط 

 مملف في الموجود الأرضي الھاتف رقم نفس تستخدم أنك من فتأكد مساعدة، إلى احتجت أو مشاكل واجھت إذا
 . ODHS/OHA لدى  المستھلك

  من أو 1-855-565-0155 الرقم على DCI  لدى المساعدة بمكتب اتصل المساعدة، إلى بحاجة تزال لا كنت وإذا
 .software.comORPTCSupport@dci الإلكتروني البرید خلال

fob DCI PTC OR 

م/ة لدى یكن لم إذا  ھاتف خط  المستھلك لدى یكن لم وإذا ذكي، جھاز أو ھاتف إلى الوصول  إمكانیة الخدمة مُقدَِّ
  یطلبھ أن المستھلك  على  یجب ،fobللـ حاجة  ھنالك كانت إذا .fob DCI PTC OR ھو  الآخر  الخیار فإن  أرضي،

 وصول انتظار أثناء البرید. في fobالـ المستھلك یستلم أن  قبل الأسابیع من  العدید تمر  قد منھ. بالقرب المكتب من
 بعدم الملاحظة یرُجى الإنترنت. بوابة على الحقیقي الزمني القید إدخالات إنشاء الخدمة مقدمي بإمكان ،fobالـ

  خیارات إحدى باستخدام الخدمة  م/ةمُقدَِّ  تعذر عند عدا ما  منتظمة، بصورة الحقیقي الزمني القید إدخالات استخدام
  .EVVال ـ

م/ة یتمكن  ان المفروض من خدماتھ. المستھلك فیھ یتلقى الذي المكان في آمن مكان في ضعھ ،fobالـ استلام حین   مُقدَِّ
 أخرى. إجراءات أیة اتخاذ المستھلكین على یتوجب لا نوبتھ. ونھایة بدء  في fobالـ إلى بسھولة الوصول  الخدمة

 تواریخ إلى بالإضافة fobالـ من یتلقونھا  التي الشیفرات الخدمة  الخدمة مقدمي یوثق  أن الضروري من نسیكو
 الموقع في المعلومات ھذه لتسجیل ،fobالـ لأغراض  مفضل وقت سجل على العثور بإمكانك العمل.  وأوقات

  من  العدید في الوقت لسج یتوافر التعلیمیة. المواد جزء في   ،PTC لنظام PTC.Oregon.gov الإكتروني
 علیك یجب المحلي. المكتب  إلى تسلیمھا  یمكن ولا فقط  لسجلاتك fob لنظام  الوقت سجلات تعُتبر ملاحظة: اللغات.
 العمل. مقابل الدفع تلقي لأجل  الإلكترونیة البوابة بوابة في fob وشیفرات نوبتك معلومات إدخال

 الإلكتروني بالبرید  الاتصال یرُجى حة،صحی بطریقة  یعمل لا  أو یعمل لا fob تلقیت إذا
PTC.Support@odhsoha.oregon.gov المحلي. مكتبھم أو   

 للمساعدة؟ بحاجة أنت ھل
 من العدید على)Materials Learning Provider  Catalog(  الخدمة مقدمي لتعلیم المواد دلیل یحتوي
م/ة دلیل تشمل والتي الخدمة لمقدمي التعلیمیة الموارد  الأدلة من والعدید ،)Guide Provider( الخدمة مُقدَِّ

  والفیدیوھات. الإلكتروني والتعلیم )،QRGs Guides: Reference Quick( السریعة المرجعیة

 الخدمة:  لمقدمي التعلیمیة للمواد المترجم الدلیل

 

mailto:ORPTCSupport@dcisoftware.com
mailto:PTC.Support@odhsoha.oregon.gov
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/display/ORPD/Provider+Learning+Materials+Catalog
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/display/ORPD/Download+the+OR+PTC+DCI+Provider+Guide
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 (Arabic) عربي •
• 简体中文 (Simplified Chinese) 
• 繁體中文 (Traditional Chinese) 
 (Farsi) فارسی •
• ែខ�រ (Khmer/Cambodian) 

• 한국어 (Korean) 
• ພາສາລາວ (Lao) 
• नेपाली (Nepali) 
• Română (Romanian) 
• Русский (Russian) 
• Soomaali (Somali) 
• Español (Spanish) 
• Tiếng Việt (Vietnamese) 

 ) HCWs Workers: Homecare( المنزلیة  رعایةال في للعاملین الدعم
 ولایة في البشریة الخدمات إدارة خدماتھم خولت   التي منزلیة رعایة مقدمي المنزلیة الرعایة  في العاملون یعُتبر

 ).ODHS :Services Human of Department Oregon( أوریغون

 أو المخولة، الساعات أو المھام، أو الخدمة،  خطط  حول أسئلة لدیك كانت إذا منك بالقرب ODHS  بمكتب اتصل
 مستھلك. أو للخدمة جدید كمقدم البدء  في الشروع مجرد أو الاتصال  معلومات تحدیثات

 مستخدمًا  ائنالزب مع  العلاقات حول  تعلیقات أو أسئلة  لدیك كانت إذا أوریغون ولایة في المنزلیة الرعایة بھیئة اتصل
. إلى التعلیقات  تقدیم نموذج 

 الشخصیة الرعایة في للمساعدین الدعم

 لخدماتھم التخویل على یحصلون والذین السلوكیات مجال في بیتیین مقدمین الشخصیة الرعایة في المساعدون یعُتبر
 الصحیة.  أوریغون ھیئة قبل من

  المستخدم اسم تأكید ترید أو ،DCI PTC OR نظام مع بالبدء الشروع في المساعدة إلى وبحاجة جدیدًا  كنت إذا
  البرید خلال من  أو 503-945-9708  بالرقم الاتصال یرُجى بالدفعات، تتعلق  أمور لدیك كان إذا أو لدیك،

   .PC.20@odhsoha.oregon.gov إلى الإلكتروني

 بكوماجین اتصل المھام، أو الخدمة  خطة أو الاستثناءات، أو ة،المخول  الساعات  عدد  حول أسئلة لدیك  كانت إذا
)Comagine( الإلكتروني  البرید خلال من  أو 888-416-3184 الرقم على 

ORBHSupport@comagine.org.   

 DCI لدى المساعدة مكتب

https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=19956529
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=19956535
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=19956542
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=19956547
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=19956533
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=19956537
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=19956540
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=19956551
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/display/ORPD/Catalog+furnizor+OR+PTC+DCI
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=19956531
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=19956545
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=19956553
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=19956549
https://www.oregon.gov/dhs/Offices/Pages/Seniors-Disabilities.aspx
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=6GOOZTmNnEmPSBOtyUUvTMiihR80yflOodZVJZopNZBUM0dRQ04yN0hMMzFaN1dBNUJHQ0xQSUM5Qi4u
mailto:PC.20@odhsoha.oregon.gov
mailto:ORBHSupport@comagine.org
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 . ORPTCSupport@dcisoftware.com الإلكتروني  البرید خلال من  أو 855-565-0155  بالرقم اتصل

 النظام  في الأساسي لتنقلا •
 و الدخول، تسجیل •
 ذلك) وغیر الخادم في أخطاء للصفحات، العمل (توقف النظام في  أخطاء •

 ) Capture Time Provider( الخدمة لمقدم الوقت لتسجیل   الدعم تقدیم
 على الحصول تستطیع لا كنت إذا PTC.Support@odhsoha.oregon.gov  إلى إلكترونیاً  بریدًا أرسل

 الأخرى. الموارد إحدى من إلیھا  تحتاج التي  المساعدة

 المتداولة الأسئلة
  المتداولة، بالأسئلة قائمة أحدث على عللاطلا والمستھلكون. الخدمة مقدمو قدمھا التي العامة بالأسئلة قائمة أدناه إلیك

   PTC.Oregon.gov الإلكتروني الموقع زیارة علیك

 الورقیة؟  القسائم استخدام في  الاستمرار بإمكاني   ھل ؟DCI PTC OR نظام استخدام لدى استثناءات توجد ھل

  یجب المستقبل. وفي الحالیة الدفع لفترات الآن بعد الورقیة القسائم استخدام یمكن لا الفیدرالیة، بالمتطلبات عملاً  لا.
  إلكترونیاً. عملھم أوقات  لإدخال  DCI PTC OR نظام استخدام  الخدمة مقدمي على

 لي؟   DCI PTC ORلـ خیار أفضل استخدام في  المساعدة إلى بحاجة كنت لو ماذا

 إلیھا  الوصول تتمكن التي التقنیة بأنواع شارك جیدة. أولى خطوة المستھلك لدى الحالة بمدیر الاتصال یعُتبر
 موارد على العثور بإمكانك كما  احتیاجاتك. یلبي  DCI PTC OR من خیار أي تحدید في مساعدتك  وباستطاعتھم

   .PTC.Oregon.gov الإلكتروني الموقع على

 ؟ DCI PTC OR نظام مع  المتاحة الوصول إمكانیة ومیزات اللغانت ھي  ما

  في وتتاح الشاشة. كقارئات  مع استخدامھ ویمكن الفیدرالیة الوصول إمكانیة معاییر DCI PTC OR نظام یتبع
 المزید  وسیضاف والصومالیة. والعربیة، والفیتنامیة، المبسطة، والصینیة والروسیة،  والإسبانیة، الإنجلیزیة، اللغات

 قریباً.  اللغات من

  والعربیة، والإسبانیة، الإنجلیزیة،  اللغة في fob DCI PTC OR لنظام الوقت وسجلات التدریب مواد تتاح
  والصومالیة، المبسطة، والصینیة والروسیة،  والرومانیة، والنیبالیة،  واللاوتیة، والكوریة، والخمیریة، والفارسیة،
 والفیتنامیة. التقلیدیة، والصینیة والإسبانیة،

م/ة تجاوز إذا  یحدث ماذا    ؟DCI PTC OR في  المخولة  ساعاتھ الخدمة مُقدَِّ

 ستظل . DCI PTC OR نظام في  خطأ  حدوث إلى ذلك سیؤدي المخولة، ساعاتك خارج الزمني قیدك یضعك إذا
  الساعات ضمن لإدراجھا  تعُدل أن إلى الإدخال ھذا مقابل یدُفع لن ذلك، مع ولكن الزمني، القید إدخال على قادرًا

 الزمنیة.  قیودك تعدیل كیفیة عن دالمزی لمعرفة DCI PTC OR في التعلیمیة المواد على اطلع  المخولة.

Mailto: orptcsupport@dcisoftware.com
mailto:PTC.Support@odhsoha.oregon.gov
https://www.oregon.gov/DHS/APD/ORPTC/pages/index.aspx
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 نظام  في  الوقت نفس وفي  المستھلك لنفس  والعمل  دخولھم تسجیل الخدمة مقدمي  من العدید یتمكن ھل
DCI PTC OR؟   

   یتمكنون. إنھم نعم،

 للدلالة القسائم من الخلفي  القسم في  الملاحظات كتابة الورقیة القسائم استخدام أثناء  الخدمة مقدمي  بإمكان كان
  ؟ DCI PTC OR في  متاحًا ھذا سیكون ھل المنجزة. المھام على

  التطبیق  أو  الإنترنت بوابة (على DCI PTC OR في قیودھم  داخل الملاحظات وضع  الخدمة مقدمي بإمكان نعم،
  ملاحظات تعُتبر .DCI PTC OR نظام داخل الملاحظات ھذه على الطلاع الحالات مدراء سیتمكن المحمول).
 الطوارئ. حالات في للاتصالات في تسُتخدم ألا وینبغي كلیًا  اختیاریة  الإدخالات
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