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មគ��េទ�សកែ៍ណន ំ

ក��ងការចះុេម៉ាងេធ�ើការរបសអ់�កផ�លេ់សវេមើលែថក��ងរដ�អរូ�ហ�និ  

 

ការែណនំេនះគឺស្រមាបអ់�កទទួលការេមើលែថ ជនតណំងអ�កទទលួការេមើលែថ បុគ�លកិេមើលែថតាមផ�ះ នងិអ�ក

េមើលែថផ� លខ់��ន។ វមានរមួប���លនូវពត័៌មានអំពី៖ 

• រេបៀបចាប់េផ�ើមេ្របើ្របាស់្របព័ន�ចុះេម៉ាងេធ�ើការតាមេអឡិច្រត�និច េ�ថ OR PTC DCI 

(Oregon Provider Time Capture Direct Care Innovations) និង 

• នរណេគឣចជួយបានេបើអ�ក្រត�វការជំនយួ។ 

តារងមាតកិា 

ទដិ�ភាពទេូ� ............................................................................ 2 

េ្រជើសេរ�សចះុេម៉ាងេធ�ើការ ................................................................... 3 

ពត័ម៌ានចលូក��ងគណន ី..................................................................... 5 

ចាប់េផ�ើមជមយួជេ្រមើស OR PTC DCI នមីយួៗ .............................................. 8 

្រត�វការជនំយួ? ......................................................................... 10 

សំណួរែដលេគសួរជញកឹញប ់(FAQs) .................................................... 12 

 



2 
 

 

ទដិ�ភាពទូេ� 

• OR PTC DCI ជអក្សរកាត់េចញពី Oregon Provider Time Capture Direct 

Care Innovations។ ្របព័ន�្រគប់្រគងេម៉ាងេធ�ើការតាមេអឡចិ្រត�និចេនះបានជនំួស្រកដសសរេសរ

ប���លេម៉ាងេធ�ើការ កាលពែីខក��  ឆា� ំ 2021។ 

• ជែផ�កមយួៃនច្បោប់េ�សតវត្សន៍ទី 21 ែដលរដ� ភបិាល សហព័ន�ត្រម�វឱ្យ្របមូលព័ត៌មានជកល់ាក់តាម 

េអឡិច្រត�និក េ�េពលផ�ល់េសវេមើលែថទាំផ� ល់ខ��ន។ ត្រម�វការេនះ្រត�វបានេគេ�ថការេផ��ងផ� ត់េម៉ាង

តាមេអឡកិ្រត�និក ឬ EVV ។ 

• OR PTC DCI ្របមលូយកពត័៌មានខាងេ្រកាមេដើម្បីបំេពញតាមត្រម�វការ EVV របស់សហព័ន�៖ 

o ្របេភទៃនេសវកម� 

o េឈា� ះអតិថិជនែដលកំពងុទទួលេសវកម� 

o េឈា� ះអ�កផ�លេ់សវេមើលែថ 

o កាលបរ�េច�ទៃនេសវកម� 

o ទីតាំងៃនេសវកម� នងិ 

o េម៉ាងចូល និងេចញពីេធ�ើការ 

• មានជេ្រមើស OR PTC DCI េផ្សងៗគា�  ក��ងការេ្រជើសេរ�សចុះេពលេម៉ាងេធ�ើការ។ អ�កផ�ល់េសវ

េមើលែថ និងអ�កទទួលការេមើលែថ គួរែតេធ�ើការរួមគា� េដើម្បែីស�ងរកវ�ធសីា�ស�ណមួយែដលមាន្របសទិ� 

ភាពបំផុតស្រមាប់អ�កទាំងពរី។ អ�ក្របែហលជឣចេ្របើវ�ធីេផ្សងៗគា� េបើចាំបាច ់ប៉ុែន�អ�កនឹង្រត�វេ្រជើសេរ�ស

វ�ធណីមួយក��ងេពលែតមយួអំឡ�ងេពលេម៉ាងេធ�ើការរបសអ់�ក។ ឧទាហរណ ៍្របសិនេបើអ�កចូលេ្របើកម�វ�ធី
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ក��ងទូរសព័�ៃដេដើម្បីចុះេម៉ាងចលូេធ�ើការ េនះអ�កនឹង្រត�វចះុេម៉ាងេចញពីេធ�ើការជមួយកម�វ�ធីក��ងទរូសព័�ៃដ

ែដរ។ 

េ្រជើសេរ�សចះុេម៉ាងេធ�ើការ 

កម�វ�ធ ីOR PTC DCI ក��ងទរូសព័�ៃដ  

កម�វ�ធីក��ងទូរស័ព�ៃដែដលឥតគិតៃថ�េនះគជឺជេ្រមើសដ៏េពញនិយមបំផតុ។ អ�កផ�ល់េសវេមើលែថឣចេ្របើកម�វ�ធកី��ង

ទូរស័ព�ៃដជេរៀងរល់ៃថ� េដើម្បីចុះេម៉ាងចលូ និងេម៉ាងេចញពីេធ�ើការ េមើលចំនួនេម៉ាងេធ�ើការសរុប និងសរេសរកណំត់

្រតាេផ្សងៗ។ េ�ក��ងកម�វ�ធីទរូស័ព�ៃដ អ�កទទួលការេមើលែថមិនចាបំាច់េធ�ើអ�ីទាំងអស់ ប៉ុែន�ឣចសុំេមើលេម៉ាងេផ��ងផ� ត់

បាន ្របសិនេបើគាត់ចង។់ អ�កទទួលការេមើលែថមានជេ្រមើសក��ងការចុះហត�េលខាេដយេ្របើេលខកដូ PIN/ពាក្យ

សមា� ត ់ឬចុះហត�េលខាេអឡិច្រត�និក ឬគាត់ក៏ឣចមិនចាំបាច់េធ�ើអ�ីទាងំអស់េនះេទ។ 

កម�វ�ធីក��ងទូរស័ព�ៃដឣចចលូេ្របើបានស្រមាប់ជនែដលមានពិការភាព េហើយមានជភាសាអង់េគ�ស េអស្៉បោញ រុស្ីស 

ចិន េវៀតណម ឣរ� ប់ នងិសូម៉ាល ី(ភាសាជេ្រចើនេទៀតនឹង្រត�វបានេគបែន�មជបន�បន� ប់)។ កម�វ�ធីក��ងទរូសព័�ៃដក៏ 

ឣចេ្របើបានេដយមិនចាំបាច់មានអុីនធណឺិត េដើម្បីឱ្យអ�កផ�ល់េសវេមើលែថឣចចលូ ចុះេម៉ាងចលូនិងេចញពីេធ�ើការ

េដយមិនចាបំាច់ភា� បអ់ុីនធណឺិតផងែដរ។ អ�កផ�ល់េសវេមើលែថឣចចះុេម៉ាងបានរហតូដល់ 10 ដង ស្រមាប ់

រយៈេពលរហតូដល់ 5 ៃថ�ជប់ៗគា� េដយមិនមានអុីនធឺណិត ឬ ភា� បជ់មួយវ� យហា� យ។ សូមចុចរក OR PTC 

DCI េ�ក��ង Apple App Store ឬេ�េលើ Google Play ស្រមាប់អ�កេ្របើ Android។ 

រូបតំណង OR PTC DCI ក��ងកម�វ�ធីទូរស័ព�ៃដ PTC DCI៖ 
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OR PTC DCI តាមទរូសព័�េលើត ុ

្របសិនេបើអ�កផ�ល់េសវេមើលែថមិនមានទូរស័ព�ៃដ ឬឣយផត េហើយអ�កទទលួការេមើលែថមានទូរស័ព�េលើត ុេនះ 

OR PTC DCI តាមទូរស័ព�េលើតុគជឺជេ្រមើសដល៏�មួយ។ អ�កផ�ល់េសវេមើលែថឣចេ្របើទូរស័ព�េលើតុរបស់អ�ក

ទទួលការេមើលែថេដើម្បីវយប���លេម៉ាងេធ�ើការរបសព់ួកេគេដយេធ�ើតាមការែណនំតាមទូរស័ព�។ វឣច្រត�វបានេ្របើ 

ស្រមាបក់ារវយប���លេម៉ាងេធ�ើការតាមេពលជក់ែស�ង ឬេដើម្បបី���លេម៉ាងេធ�ើការកាលពីមយួៃថ�មុន។ ចំណំ៖ 

េដើម្បីេ្របើជេ្រមើសេនះ េលខទូរស័ព�របស់អ�កទទួលការេមើលែថ ្រត�វែតដចូគា� ជមយួនងឹេលខទូរស័ព�ែដលមានចុះក��ង

ឯកសារេ�្រកសួង ODHS/OHA។ 

េលខែខ្សទូរសព័� OR PTC DCI គ៖ឺ 

• ជភាសាអង់េគ�ស និងេអស្៉បោញ៖ 844-856-9560 

• ជភាសាអង់េគ�ស និងេវៀតណម៖ 833-640-1295 

• ជភាសាអង់េគ�ស និងរសុ្ស�ី៖ 844-334-7318 

• ជភាសាអង់េគ�ស និងចនិកុកងឺ៖ 844-331-0241 
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• ជភាសាអង់េគ�ស និងឣរ� ប់៖ 844-311-4160 

្របអប ់fob ព ីOR PTC DCI  

្របសិនេបើអ�កទទួលការេមើលែថមិនមានទូរស័ព�េលើតុេទ េហើយគា� ននរណមា� កឣ់ចចូលេ្របើទូរស័ព�ៃដបានេទ េនះអ�ក 

ផ�ល់េសវេមើលែថឣចចុះេម៉ាងបានេដយេ្របើ្របអប់ fob។ fob គជឺឧបករណ៍តចូមួយែដល្រត�វរក្សោទុកេ�ក��ងផ�ះ 

របស់អ�កទទលួការេមើលែថ ែដលជកែន�ងផ�ល់េសវកម�។ fob មានេលខកូដ 6 ខ�ង់ែដលេ�ថ "tokens" 

េ�េពលចាប់េផ�ើម នងិេពលប��ប់េម៉ាងេធ�ើការនីមួយៗ។ អ�កផ�ល់េសវេមើលែថ្រត�វកត់េលខកូដទាំងេនះជេរៀងរល់ 

ៃថ�េ�េលើសន�កឹ្រកដស បន� ប់មកវយប���លេលខេនះតាមេអឡិច្រត�និកេ�ក��ងវ�បផតថល OR PTC DCI 

េ� https://orptc.dcisoftware.com/ មុនៃថ�ប��ប់ពរីសបា� ហ៍ម�ង។ ស្រមាប់អ�កទទលួការេមើលែថ គាត ់

មិនចាំបាច់េធ�ើអ�ីេទេ�េពលេ្របើ fob។ ្របសិនេបើ្រត�វការ្របអប់ fob េនះអ�កទទលួការេមើលែថ ឬអ�កផ�ល់េសវ

េមើលែថ្រត�វែតទាក់ទងេ�បគុ�លិកកាន់សណុំំេរឿងរបសអ់�កទទួលការេមើលែថ េដើម្បដីក់សំេណើសុ្ំរបអប់ fob។ 

សូមេមើល មគ��េទ�សក៍េយង-ស�ីពីរេបៀបេ្របើ្របអប់ Fob េដើម្បីែស�ងយល់បែន�មអពំីរេបៀបេ្របើ្របអប់ fob។ 

រូបភាពៃន្របអប់ fob៖ 

 

ពត័ម៌ានចលូក��ងគណន ី

អ�កឣចចលូេ�ក��ង OR PTC DCI េ�េពលអ�កទទួលបានការែណនំេនះ។ 

ពត័ម៌ានស្រមាបច់លូក��ងគណន ីOR PTC DCI តាមទរូសព័�ៃដ នងិតាមវ�បផតថល OR PTC DCI: 

េឈា� ះគណនគីជឺ៖ នមខ��ន.នម្រតកលូ 

 

https://orptc.dcisoftware.com/
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/display/ORPD/QRG+-+How+to+Use+a+Fob
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(ឧទាហរណ៖៍ john.smith) 

េឈា� ះគណនីរបស់អ�កជទូេ�គឺជនមខ��ន និងនម្រតកូលរបសអ់�ក។ ្របសិនេបើអ�កមានការលបំាកក��ងការចលូក��ងគណនី 

សូមទាកទ់ងេ�ការ�យលយ័ក��ងតំបន់របស់អ�ក។ 

ពាក្យសមា� តប់េណ� ះឣសន�គ៖ឺ ORptc2021! 

សូមេ្របើពាក្យសមា� ត់បេណ� ះឣសន�េនះជេលើកដបំូងែដលអ�កចលូក��ងគណន ីបន� ប់មកវនងឹេឣយអ�កផ� ស់ប��រពាក្យ 

សមា� ត់េ�ជពាក្យសមា� ត់ែដលអ�កេ្រជើសេរ�ស។ េ�េពលផ� ស់ប��រពាក្យសមា� តរ់បស់អ�ក សូមចងចាំនូវច្បោប់ៃនពាក្យសមា� ត់

ដូចខាងេ្រកាម។ ពាក្យសំងត់របស់អ�ក៖ 

• ្រត�វែតមានយ៉ងេហាចណស់ 10 តួអក្សរ 

• ្រត�វែតមានអក្សរធំ អក្សរធម�តា និងស�� ណមួយ 

• មិនឣចមានតអួក្សរ្រចំែដលពីរដងេទ 

• មិនឣចមានតអួក្សរ្រចំែដល ដូចគា� ពីរដងជមួយនងឹេឈា� ះគណនីរបស់អ�កេទ 

ឧទាហរណ៍៖ ្របសិនេបើេឈា� ះគណនីរបស់អ�កគឺ john.smith, មិនឣចេ្របើពាក្យសមា� តថ់ JSmith175qw4! 

បានេទ េ្រពាះវមានយ៉ងេហាចណសត់អួក្សរ 3 ដូចគា� នឹងេឈា� ះគណនរីបស់អ�ក។ 

អ�ក្រត�វែតផ� ស់ប��រពាក្យសមា� ត់ OR PTC DCI របស់អ�កេរៀងរល់ 60 ៃថ�ម�ង េហើយអ�កមិនឣចេ្របើពាក្យសមា� ត់ 

24 ដងចុងេ្រកាយរបស់អ�កបានេទ។ 

េលខ PIN 
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េលខ PIN នឹង្រត�វេគកណំត់ក��ងគណនីទាំងអស់ េដយែផ�កេលើេលខបួនខ�ង់ចងុេ្រកាយៃនេលខទូរសព័�ផ�ះរបស់អ�ក។ 

្របសិនេបើមិនមានេលខទូរស័ព�ផ�ះេ�េលើឯកសារេទ េនះេលខ PIN គជឺេលខ 0000។ េលខ PIN េនះ្រត�វបាន 

េ្របើេដើម្បីចុះេម៉ាងចូល ឬេចញពីេធ�ើការេ�ក��ងកម�វ�ធទីូរស័ព�ៃដ ឬទូរស័ព�េលើត។ុ 
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ចាបេ់ផ�ើមជមយួជេ្រមើស OR PTC DCI នមីយួៗ 

កម�វ�ធកី��ងទរូសព័�ៃដ OR PTC DCI 

្របសិនេបើអ�កចង់េ្របើកម�វ�ធី OR PTC DCI ក��ងទរូស័ព�ៃដ អ�ក្រគាន់ែតេដនឡ�តយកកម�វ�ធីេនះេដយឥតគតិៃថ� 

េ�េលើទូរសព�ៃដរបស់អ�ក។ ឣបក��ងទរូសព័�ៃដេធ�ើត្រម�វជមួយទរូស័ព� Android េលខ 8 និងខ�ស់ជងេនះ និងកម�វ�ធ ី

Apple េលខ 13 និងខ�ស់ជងេនះ។ 

បន� ប់មកអ�កឣចេ្របើពត័៌មានខាងេលើេដើម្បីចូលក��ងគណនីរបស់អ�កក��ងកម�វ�ធីទូរស័ព�ៃដ។ 

OR PTC DCI ទរូសព័�េលើត ុ

អ�កទទួលការេមើលែថ៖ សមូ្របាកដថមានេលខទូរសព�័្រតឹម្រត�វេ�េលើឯកសារជមយួ្រកសួង ODHS/OHA។ 

្របសិនេបើេលខរបស់អ�កស�តិេ�ក��ងឯកសារ េហើយពត័៌មានរបស់អ�ក្រត�វបានេគប���លេ�ក��ង OR PTC DCI 

េនះមិនមានសកម�ភាពេផ្សងេទៀតែដលអ�ក្រត�វេធ�ើស្រមាប់ជេ្រមើសេ្របើទូរស័ព�េលើតុេនះេទ។ 

្របសិនេបើអ�កជួបប�� ណមួយ ឬ្រត�វការជំនួយ សូម្របាកដថអ�កកំពុងេ្របើេលខទរូស័ព�ដូចគា� ជមួយេលខែដលមានក��ង 

ឯកសាររបស់្រកសួង ODHS/OHA ស្រមាប់អ�កទទួលការេមើលែថ។ 

្របសិនេបើអ�កេ�ែត្រត�វការជនំួយ សូមទូរស័ព�េ�ែផ�កជនំួយបេច�កេទស DCI តាមរយៈេលខ 1-855-565-0155 

ឬអុីែមលេ� ORPTCSupport@dcisoftware.com ។ 

្របអប ់fob ព ីOR PTC DCI 

្របសិនេបើអ�កផ�ល់េសវមិនមានលទ�ភាពចូលេ្របើទូរសព័�ៃដ ឬឣយផត េហើយអ�កទទួលការេមើលែថមិនមានទូរស័ព�េលើតុេទ 

ជេ្រមើសមយួេផ្សងេទៀតគឺេ្របើ្របអប់ fob ពី OR PTC DCI។ ្របសនិេបើ្រត�វការ្របអប់ fob អ�កទទលួការេមើល

ែថ្រត�វែតេស�ើសុំវពីការ�យល័យក��ងតំបន់ែដលគាត់រស់េ�។ វ្របែហលជឣចចណំយេពលជេ្រចើនសបា� ហ៍ស្រមាប់អ�ក

mailto:ORPTCSupport@dcisoftware.com
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ទទួលការេមើលែថេដើម្បីទទលួបាន្របអប់ fob តាមបសុ�ិសំបុ្រត។ ខណៈេពលែដលកំពុងរង់ចាំ្របអប់ fob េផ�ើមកដល ់

អ�កផ�ល់េសវេមើលែថឣចវយប���លេម៉ាងជបន�បន� បេ់�ក��ងវ�បផតថលបាន។ សមូចំណំថ ការវយប���លេម៉ាងជបន�

បន� ប់មិន្រត�វេ្របើជេទៀងទាត់េនះេទ ប៉ុែន�ឣចេ្របើវបានែតេ�េពលណែដលអ�កផ�ល់េសវេមើលែថមិនឣចេ្របើជេ្រមើស

ណមួយក��ងចេំណមជេ្រមើស EVV ប៉េុណ� ះ។ 

េ�េពលែដលបានទទលួ្របអប់េហើយ សមូធានថ្របអប់ fob ទកុេ�កែន�ងែដលមានសុវត�ភិាពេ�ក��ងទតីាំងែដលអ�ក

ទទួលេសវកម�។ អ�កផ�ល់េសវេមើលែថគរួែតឣចចលូេ្របើ្របអប់ fob បានយ៉ងងយ្រស�លេ�េពលចាប់េផ�ើម និងេចញពី

េធ�ើការ។ អ�កទទួលការេមើលែថមិនចាបំាច់េធ�ើអ�ីេផ្សងេទៀតេទ។ 

អ�កផ�ល់េសវេមើលែថនឹង្រត�វកំណត់្រតានូវេលខកូដ fob និងកាលបរ�េច�ទ នងិេម៉ាងេពលេធ�ើការ។ អ�កឣចែស�ងរកតារង

រយេម៉ាងេធ�ើការតាម fob េដើម្បីកត់្រតាព័ត៌មានេនះេ�េលើេគហទពំ័រ PTC, PTC.Oregon.gov េ�ក��ងែផ�ក 

Learning Materials ។ តារងេម៉ាងេពលេធ�ើការេនះមានសរេសរជភាសាេផ្សងៗ។ ចំណំ៖ តារងេម៉ាងេពលេធ�ើ

ការ Fob គសឺ្រមាប់ែតកណំត់្រតារបសអ់�កប៉ុេណ� ះ េហើយមិនឣចយកកំណត់្រតាេនះេ�ដក់ក��ងការ�យល័យក��ងតំបន់ 

បានេទ។ អ�ក្រត�វែតវយប���លព័ត៌មានៃនេម៉ាងេធ�ើការ នងិេលខកូដ fob របស់អ�កេ�ក��ងវ�បផតថល េដើម្បទីទលួបានការ 

បង់្របាកស់្រមាប់េពលេវលាែដលអ�កបានេធ�ើការ។ 

្របសិនេបើអ�កបានទទលួ្របអប់ fob ែដលមិនេដើរ ឬេដើរមិន្រត�វ សមូទាក់ទងេ� 

PTC.Support@odhsoha.oregon.gov ឬការ�យល័យក��ងតំបន់របសអ់�ក។ 

mailto:PTC.Support@odhsoha.oregon.gov
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្រត�វការជនំយួ? 

កាតាឡ�កសមា� រៈសិក្សោសំរបអ់�កផ�ល់េសវេមើលែថ មានរយនូវធនធានសិក្សោជេ្រចើនស្រមាប់អ�កផ�ល់េសវេមើលែថ 

រួមទាំង មគ��េទ�សក៍សំរប់អ�កផ�ល់េសវេមើលែថ, ការែណនជំេ្រចើន (QRGs), ការេរៀនតាមអនឡញ និងជវ�េដអូ

បង� ញជេដើម។ 

កាតាឡ�កសមា� រៈសិក្សោសំរបអ់�កផ�ល់េសវេមើលែថមានបកែ្របជភាសា៖ 

ជនំយួស្រមាបប់គុ�លកិេមើលែថតាមផ�ះ (HCWs) 

បុគ�លិកេមើលែថតាមផ�ះគជឺអ�កផ�ល់េសវេមើលែថតាមផ�ះែដលេសវកម�របស់ពួកេគ្រត�វបានេគអន�ុ� តតាមរយៈ្រកសួង  

សង�មកិច�ៃនរដ�អូរ�ហ�ិន (ODHS)។ 

សូមទាកទ់ងេ�ការ�យលយ័ ODHS ក��ងតបំនរ់បសអ់�ក ្របសនិេបើអ�កមានសណួំរអំពីគេ្រមាងេសវកម� កចិ�ការងរ 

េម៉ាងែដលបានអនុ�� ត េគាលការណ ៏បច��ប្បន�ភាពពត័៌មានទនំក់ទនំង ឬេទើបែតចាប់េផ�ើមេធ�ើជអ�កផ�ល់េសវេមើលែថ ឬ

ជអ�កទទួលការេមើលែថថ�។ី 

សូមទាកទ់ងេ�គណៈកមា� ការផ�ល់កចិ�គាពំារេមើលែថតាមផ�ះក��ងរដ�អរូ�ហ�ិន ស្រមាបស់ំណួរទនំកទ់ំនងអតថិិជន និងផ�ល់

ជមតិេយបល់ េដយេ្របើែបបបទផ�លម់តេិយបលដ់ល ់OHCC តាមអនឡញ។

ជនំយួស្រមាបអ់�កេមើលែថផ� លខ់��ន 

អ�កេមើលែថសខុភាពផ� ល់ខ��នគឺជអ�កផ�លេ់សវែថទាសំខុភាពតាមផ�ះែដលមានការអនុ�� តតាមរយៈឣជ� ធរសខុភាពៃនរដ�

អូរ�ហ�ិន (OHA)។ 

https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/display/ORPD/Provider+Learning+Materials+Catalog
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/display/ORPD/Download+the+OR+PTC+DCI+Provider+Guide
https://www.oregon.gov/dhs/Offices/Pages/Seniors-Disabilities.aspx
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=6GOOZTmNnEmPSBOtyUUvTMiihR80yflOodZVJZopNZBUM0dRQ04yN0hMMzFaN1dBNUJHQ0xQSUM5Qi4u
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=6GOOZTmNnEmPSBOtyUUvTMiihR80yflOodZVJZopNZBUM0dRQ04yN0hMMzFaN1dBNUJHQ0xQSUM5Qi4u
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្របសិនេបើអ�កជសមាជិកថ� ីេហើយ្រត�វការជំនួយក��ងការចាប់េផ�ើមជមយួ OR PTC DCI, ចង់ប�� ក់េឈា� ះគណនី 

របស់អ�ក ឬមានប�� ទាក់ទងនឹងការបង់្របាក់ឈ��ល សមូទាក់ទងេ�េលខ 503-945-9708 ឬ 

PC.20@odhsoha.oregon.gov ។ 

្របសិនេបើអ�កមានសណួំរអពំីចំនួនេម៉ាងែដលបានអន�ុ� ត ការេលើកែលង ែផនការេសវកម� ឬកិច�ការងរ សូមទាកទ់ង 

Comagine តាមរយៈេលខ 888-416-3184 ឬ ORBHSupport@comagine.org ។ 

 

ជនំយួបេច�កេទសព ីDCI 

ទូរស័ព�េ�េលខ 1-855-565-0155 ឬអុីែមលេ� ORPTCSupport@dcisoftware.com 

ស្រមាប់ជនំួយជមួយ៖ 

• ការេ្របើ្របព័ន�ជមូលដ� ន 

• ចូលក��ងគណនី, និង 

• កំហុសៃន្របពន័� (េគហទពំ័រេយើងអត់េដើរ មានប�� េផ្សងៗ។ល។) 

ជនំយួចះុេម៉ាងេធ�ើការរបសអ់�កផ�លេ់សវេមើលែថ 

អុីែមលេ� PTC.Support@odhsoha.oregon.gov 

្របសិនេបើអ�កមិនឣចទទួលបានជំនយួែដលអ�ក្រត�វការពីធនធានណមួយេផ្សងេទៀត។ 

mailto:PC.20@odhsoha.oregon.gov
mailto:ORBHSupport@comagine.org
mailto:ORPTCSupport@dcisoftware.com
mailto:ORPTCSupport@dcisoftware.com
mailto:PTC.Support@odhsoha.oregon.gov
mailto:PTC.Support@odhsoha.oregon.gov
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សណួំរែដលេគសរួជញកឹញប ់(FAQs) 

ខាងេ្រកាមេនះគឺជប��សីណួំរទូេ�ែដលសួរេដយអ�កផ�ល់េសវេមើលែថ នងិអ�កទទួលការេមើលែថ។ ស្រមាប់ប��ីចុង 

េ្រកាយបំផតុៃនសំណួរែដលសួរជញកឹញប់ សូមចូលេ�កាន ់PTC.Oregon.gov ។ 

េតើមានការេលើកែលងមនិចាបំាចេ់្របើ OR PTC DCI ែដរឬេទ?  

េតើខ��ឣំចបន�េ្របើ្រកដសសរេសរេម៉ាងេធ�ើការបានែដរេទ? 

មិនបានេទ។ តាមការត្រម�វការរបសស់ហព័ន� ្រកដសសរេសរេម៉ាងេធ�ើការមិនឣចេ្របើ្របាសប់ានេទៀតេទស្រមាប់រយៈេពល 

បច��ប្បន� ឬនេពលអនគត។ អ�កផ�ល់េសវេមើលែថ្រត�វែតេ្របើ OR PTC DCI េដើម្បីវយប���លេម៉ាងេធ�ើការរបស់ 

ពួកេគតាម្របព័ន�េអឡចិ្រត�នកិ។ 

 

ចះុ្របសនិេបើខ��្ំរត�វការជនំយួក��ងការសេ្រមចចតិ�េលើជេ្រមើស OR PTC DCI ណែដលល�បផំតុស្រមាបខ់��?ំ 

ទាក់ទងេ�បគុ�លិកកាន់សណុំំេរឿងរបស់អ�កទទួលការេមើលែថគជឺជហំានដំបងូដល៏�។ ្របាប់គាត់នូវ្របេភទៃនបេច�កវ�ទ្យោ

ណមួយែដលអ�កមានលទ�ភាពេ្របើ្របាស់ េហើយពកួគាត់ឣចជយួអ�កក��ងការកណំតថ់េតើជេ្រមើស OR PTC DCI 

ណមួយែដល្រត�វនឹងអ�ីែដលអ�កមាន។ អ�កក៏ឣចែស�ងរកធនធានេដើម្បជីួយអ�កក��ងការសេ្រមចចតិ�បានេ� 

PTC.Oregon.gov ។  

េតើមានភាសា នងិមខុងរអ�ខី�ះែដលមានេ�ក��ង OR PTC DCI? 

OR PTC DCI អនុវត�តាមស�ង់ដររបស់សហព័ន� េហើយអ�កែដលេចះឣនេអ្រកង់បានឣចេ្របើវបាន។ វមានសរ

េសរជភាសាអង់េគ�ស េអស្៉បោញ រុស្ស�ី ចិន េវៀតណម ឣរ� ប់ នងិសូម៉ាលី។ ភាសាេផ្សងេទៀតនឹង្រត�វបានេគប���ល

បែន�មក��ងេពលឆាប់ៗេនះ។ 

https://www.oregon.gov/DHS/APD/ORPTC/pages/index.aspx
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ឯកសារបណ�� ះបណ� ល និង េម៉ាងេពលតាម្របអប ់fob ពី OR PTC DCI មានសរេសរជភាសាអង់េគ�ស 

េអស្៉បោញ ឣរ� ប់ ហា� សុ ីែខ�រ កូេរ� ឡវ េនប៉ាល់ រ�ូម៉ាន ីរុស្ស�ី ចិនកុកងឺ សម៉ូាល ីេអស្បោញ ចិនកាជីវ និងេវៀតណម។ 

េតើមានអ�េីកើតេឡើង្របសនិេបើអ�កផ�លេ់សវេមើលែថរយេម៉ាងេធ�ើការេលើសពេីម៉ាងែដលបានអន�ុ� តរបសព់កួេគេ�ក��ង 

OR PTC DCI? 

្របសិនេបើការវយប���លេម៉ាងេធ�ើការរបស់អ�កេធ�ើេលើសពីេម៉ាងែដលបានអនុ�� តរបស់អ�ក វនឹងបណ� លឱ្យខុសគា� ជមយួ 

េម៉ាងក��ង្របពន័� OR PTC DCI ។ អ�កនងឹេ�ែតឣចវយេម៉ាងេនះចូលបាន ប៉ុែន�េម៉ាងែដលេលើសទាំងេនះ 

នឹងមិន្រត�វបានេគបង់្របាក់ឈ��លេឣយេទ រហតូទាល់ែតវ្រត�វបានេគែកស្រម�លឱ្យស�ិតក��ងេម៉ាងែដលបានអន�ុ� តវ�ញ។ 

សូមេមើលឯកសារសិក្សោេ�េលើ OR PTC DCI េដើម្បីែស�ងយល់បែន�មអពំីរេបៀបែកស្រម�លេម៉ាងេធ�ើការរបស់អ�ក។ 

េតើអ�កផ�លេ់សវេមើលែថជេ្រចើននកឣ់ចចលូក��ងគណន ីនងិេធ�ើការេឣយអ�កទទលួការេមើលែថែតមា� ក ់ក��ងេពលែតមយួ 

េ�ក��ង OR PTC DCI បានែដរឬេទ? 

បាន, ពួកគាតឣ់ចេធ�ើបាន។ 

្រកដសសរេសរេម៉ាងកាលពមីនុ អ�កផ�លេ់សវេមើលែថឣចសរេសរកណំត្់រតាេ�ខាងេ្រកាយ្រកដសេនះនវូកចិ�ការែដល 

បានេធ�ើ។ េតើវនងឹមានដចូគា� េ�ក��ង OR PTC DCI ែដរឬេទ? 

មាន, អ�កផ�លេ់សវេមើលែថឣចសរេសរកណំត់្រតាេពលែដលគាតប់���លេម៉ាងេធ�ើការេ�េលើ OR PTC DCI 

(េ�ក��ងវ�បផតថល ឬកម�វ�ធទីូរស័ព�ៃដ)។ បុគ�លិកកានស់ំណុំេរឿងនឹងឣចេមើលកណំត់្រតាទាំងេនះេ�ក��ង OR PTC 

DCI បាន។ កំណត់្រតាគចឺង់សរេសរកប៏ាន មនិសរេសរក៏បាន េហើយមិន្រត�វេ្របើវស្រមាបក់ារទំនក់ទំនងេពលមាន 

ឣសន�េនះេទ។ 

  

 



14 
 

 

 


	ទិដ្ឋភាពទូទៅ
	ព័ត៌មានចូលក្នុងគណនី
	ចាប់ផ្តើមជាមួយជម្រើស OR PTC DCI នីមួយៗ
	ត្រូវការជំនួយ?
	សំណួរដែលគេសួរជាញឹកញាប់ (FAQs)


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowPSXObjects false
  /AllowTransparency false
  /AlwaysEmbed [
    true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /AntiAliasGrayImages false
  /AntiAliasMonoImages false
  /AutoFilterColorImages true
  /AutoFilterGrayImages true
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /ColorACSImageDict <<
    /HSamples [
      1
      1
      1
      1
    ]
    /QFactor 0.15000
    /VSamples [
      1
      1
      1
      1
    ]
  >>
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDict <<
    /HSamples [
      1
      1
      1
      1
    ]
    /QFactor 0.15000
    /VSamples [
      1
      1
      1
      1
    ]
  >>
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /ColorImageResolution 300
  /ColorSettingsFile ()
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /CropColorImages false
  /CropGrayImages false
  /CropMonoImages false
  /DSCReportingLevel 0
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV <>
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
  >>
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0
  /DoThumbnails false
  /DownsampleColorImages true
  /DownsampleGrayImages true
  /DownsampleMonoImages true
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /EmbedOpenType false
  /EmitDSCWarnings false
  /EncodeColorImages true
  /EncodeGrayImages true
  /EncodeMonoImages true
  /EndPage -1
  /GrayACSImageDict <<
    /HSamples [
      1
      1
      1
      1
    ]
    /QFactor 0.15000
    /VSamples [
      1
      1
      1
      1
    ]
  >>
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDict <<
    /HSamples [
      1
      1
      1
      1
    ]
    /QFactor 0.15000
    /VSamples [
      1
      1
      1
      1
    ]
  >>
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /GrayImageResolution 300
  /ImageMemory 1048576
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /Quality 30
    /TileHeight 256
    /TileWidth 256
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /Quality 30
    /TileHeight 256
    /TileWidth 256
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /Quality 30
    /TileHeight 256
    /TileWidth 256
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /Quality 30
    /TileHeight 256
    /TileWidth 256
  >>
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /MonoImageResolution 1200
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /NeverEmbed [
    true
  ]
  /OPM 1
  /Optimize true
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks true
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.25000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0
    0
    0
    0
  ]
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXTrapped /False
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0
    0
    0
    0
  ]
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /ParseICCProfilesInComments true
  /PassThroughJPEGImages true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


