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ເຄ່ືອງບັນທຶກເວລາຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິ
ການຣັຖອໍຣິກອນ  

(Oregon Provider  
Time Capture) 

ຄູ່ມືຊ່ວຍເຫືຼອ 
 

ຄູ່ມືນ້ີແມ່ນສໍາລັບຜູ້ບໍລິໂພກ, ຕົວແທນລະຫວ່າງຜູ້ບໍລິໂພກ-ນາຍຈ້າງ, ລູກຈ້າງທ່ີເຮັດວຽກ
ການເບ່ິງແຍງຢູ່ເຮືອນ, ແລະລູກຈ້າງທ່ີເຮັດວຽກຮັບໃຊ້ສ່ວນບຸກຄົນ. ມັນລວມມີຂ້ໍມູນກ່ຽວ
ກັບ: 

• ວິທີການເລ່ີມນໍາໃຊ້ລະບົບບັນທຶກເວລາແບບອີເລັກໂຕຣນິກ ທ່ີເອ້ີນວ່າ OR PTC DCI 
(Oregon Provider Time Capture Direct Care Innovations), ແລະ  

• ບຸກຄົນສໍາລັບຕິດຕ່ໍ ຖ້າວ່າ ທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອ. 
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ພາບລວມ 
• OR PTC DCI ຫຍ້ໍມາຈາກຄໍາວ່າ Oregon Provider Time Capture Direct 

Care Innovations. ລະບົບບັນທຶກເວລາແບບອີເລັກໂຕຣນິກນ້ີ ນໍາໃຊ້ແທນເວົາເຈີ
ແບບເຈ້ັຽໃນເດືອນກັນຍາ 2021. 

• ໃນຖານະເປັນສ່ວນໜ່ຶງຂອງກົດໝາຍວ່າດ້ວຍ  ກົດໝາຍວ່າດ້ວຍການປ່ິນປົວໃນສັດ
ຕະວັດທີ 21 (Century Cures Act), ຣັຖບານກາງກໍານົດວ່າ ຣັຖຕ້ອງເກັບຮວບ
ຮວມຂ້ໍມູນບາງຢ່າງທາງອິເລັກໂຕຣນິກ ເມ່ືອມີການໃຫ້ບໍລິການການເບ່ິງແຍງສ່ວນບຸກ
ຄົນ. ສ່ິງນ້ີເອ້ີນວ່າ ການກວດສອບການໃຫ້ບໍລິການທາງອິເລັກໂຕຣນິກ (Electronic 
Visit Verification, EVV). 

• ເຄ່ືອງມືລະບົບ OR PTC DCI ຈະບັນທຶກຂ້ໍມູນຕ່ໍໄປນ້ີ ເພ່ືອໃຫ້ເປັນໄປຕາມຂ້ໍກໍານົດ 
EVV ຂອງຣັຖບານກາງ 

o ປະເພດຂອງການບໍລິການ 
o ຜູ້ບໍລິໂພກຮັບເອົາການບໍລິການ 
o ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການໃຫ້ການບໍລິການ 
o ວັນທີຂອງການໃຫ້ບໍລິການ 
o ສະຖານທ່ີທ່ີໃຫ້ບໍລິການ, ແລະ 
o ເວລາທ່ີເລ່ີມໃຫ້ບໍລິການ ແລະເວລາທ່ີສ້ິນສຸດການບໍລິການ 

• ມີຕົວເລືອກທ່ີແຕກຕ່າງກັນຂອງລະບົບ OR PTC DCI ເພ່ືອໃຫ້ເລືອກໃຊ້ໃນການບັນ
ທຶກເວລາທ່ີໄດ້ເຮັດວຽກ. ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ ແລະຜູ້ບໍລິໂພກ ຄວນເຮັດວຽກຮ່ວມມືກັນ 
ເພ່ືອຊອກຫາວິທີທ່ີດີທ່ີສຸດສໍາລັບເຂົາເຈ້ົາ.  ທ່ານອາດນໍາໃຊ້ວິທີການຫຼາຍວິທີ ຖ້າວ່າຈໍາ
ເປັນ, ແຕ່ທ່ານຈໍາຕ້ອງນໍາໃຊ້ແຕ່ພຽງວິທີດຽວໃນແຕ່ລະຄ້ັງໃນລະຫວ່າງຜຽນວຽກຂອງ
ທ່ານ.  ຍົກຕົວຢ່າງ, ຖ້າວ່າ ທ່ານປ້ອນໂມງເຂ້ົາໃນແອັບມືຖື, ທ່ານຈະຕ້ອງປ້ອນໂມງ
ອອກໃນແອັບມືຖື.  

ເລືອກຕົວເລືອກສໍາລັບການບັນທຶກເວລາ 

OR PTC DCI ແອັບມືຖື  

ແອັບຟຣີໃນມືຖືນ້ີແມ່ນຕົວເລືອກທ່ີນິຍົມຫຼາຍທ່ີສຸດ. ບັນດາຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສາມາດນໍາໃຊ້ແອັບມື
ຖືໄດ້ທຸກມ້ື ເພ່ືອປ້ອນໂມງເຂ້ົາ, ໂມງອອກ, ເບ່ິງຈໍານວນຊ່ົວໂມງ ແລະຂຽນໝາຍເຫດຕ່າງໆ.  ໃນ
ແອັບມືຖື, ຜູ້ບໍລິໂພກແມ່ນບ່ໍຕ້ອງເຮັດຫຍັງເລີຍ, ແຕ່ກໍສາມາດເຮັດໄດ້ ຖ້າວ່າຕ້ອງການ.  ຜູ້ບໍລິ
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ໂພກມີທາງເລືອກໃນການລົງຊ່ືໂດຍນໍາໃຊ້ PIN/ລະຫັດຜ່ານ ຫືຼ ລາຍເຊັນອີເລັກໂຕຣນິກ, ຫືຼ ເຂົາ
ເຈ້ົາສາມາດທ່ີຈະບ່ໍເຮັດຫຍັງເລີຍກໍໄດ້.  

ແອັບມືຖືແມ່ນສາມາດເຂ້ົາເຖິງໄດ້ສໍາລັບບັນດາຜູ້ພິການ ແລະມີໃນພາສາອັງກິດ, ສະເປນ, ຣັດ
ເຊັຽ, ຈີນແບບໃໝ່, ວຽດນາມ, ອາຣາບິກ ແລະໂຊມາລີ (ຕ່ໍໄປ ຈະເພ່ີມພາສາອ່ືນໆ ອີກ). ແອັບມືຖື 
ຍັງມີໂຫມດອັອບລາຍ ສະນ້ັນ ຜູ້ບໍລິໂພກສາມາດລົງໂມງເຂ້ົາ ແລະໂມງອອກ ໄດ້ໂດຍບ່ໍຕ້ອງເຊ່ືອມ
ຕ່ໍກັບອິນເຕີເນັດ.  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສາມາດສ້າງການລາຍການໄດ້ເຖິງ 10 ລາຍການ ໃນເວລາສູງ
ສຸດບ່ໍເກີນ 5 ມ້ືຕິດຕ່ໍກັນ ໂດຍບ່ໍຕ້ອງມີອິນເຕີເນັດ ຫືຼ ການເຊ່ືອມຕ່ໍກັບໄວຟາຍ. ຊອກຫາ OR 
PTC DCI ໃນ Apple App Store ຫືຼ Google Play ສໍາລັບລະບົບແອນດຣອຍ. 

ໄອຄອນ OR PTC DCI ໃນແອັບມືຖື: 

 

 

OR PTC DCI ໃນລະບົບໂທລະສັບຕ້ັງໂຕະ 

ຖ້າວ່າ ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການບ່ໍມີໂທລະສັບມືຖື ຫືຼ ອຸປະກອນສໍາລັບບັນທຶກເວລາ, ແລະຜູ້ບໍລິໂພກມີໂທລະ
ສັບຕ້ັງໂຕະ, OR PTC DCI ໃນລະບົບໂທລະສັບຕ້ັງໂຕະ ກໍແມ່ນຕົວເລືອກທ່ີດີ. ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການໃຊ້
ລະບົບໂທລະສັບຕ້ັງໂຕະຂອງຜູ້ບໍລິໂພກ ເພ່ືອປ້ອນຂ້ໍມູນເວລາ ໂດຍປະຕິບັດຕາມສັນຍານແຈ້ງ
ເຕືອນໃນໂທລະສັບ.  ວິທີນ້ີສາມາດນໍາໃຊ້ເພ່ືອປ້ອນເວລາຕາມຈິງໄດ້ ຫືຼ ເພ່ືອປ້ອນເວລາສໍາລັບ
ວັນກ່ອນໜ້າກໍໄດ້.  ໝາຍເຫດ: ເພ່ືອນໍາໃຊ້ຕົວເລືອກນ້ີ, ເບີໂທລະສັບລະບົບຕ້ັງໂຕະຂອງຜູ້ບໍລິ
ໂພກ ຕ້ອງຖືກຕ້ອງກົງກັນກັບເບີໂທລະສັບລະບົບຕ້ັງໂຕະທ່ີ ODHS/OHA ມີໃນແຟ້ມສໍາລັບຜູ້
ບໍລິໂພກນ້ັນ.  

OR PTC DCI ເບີໂທລະສັບຕ້ັງໂຕະ:  

• ພາສາອັງກິດ ແລະສະເປນ: 844-856-9560  

• ພາສາອັງກິດ ແລະວຽດນາມ: 833-640-1295  

• ພາສາອັງກິດ ແລະຣັດເຊັຽ: 844-334-7318  
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• ພາສາອັງກິດ ແລະຈີນແມນດາຣິນ: 844-331-0241 

 • ພາສາອັງກິດ ແລະອາຣາບິກ: 844-311-4160 

OR PTC DCI fob 

ຖ້າວ່າ ຜູ້ບໍລິໂພກບ່ໍມີໂທລະສັບຕ້ັງໂຕະ ແລະບ່ໍມີໃຜມີອຸປະກອນສໍາລັບບັນທຶກເວລາ, ຜູ້ບໍລິໂພກ
ສາມາດຕິດຕາມກວດເບ່ິງເວລາໄດ້ໂດຍການນໍາໃຊ້ fob. fob ແມ່ນອຸປະກອນຂະໜາດນ້ອຍ 
ທ່ີມັກຈະຢູ່ໃນເຮືອນຂອງຜູ້ບໍລິໂພກ ຊ່ຶງເປັນບ່ອນທ່ີໃຫ້ບໍລິການ. ເຄ່ືອງ fob ຈະສ້າງລະຫັດຂ້ຶນມາ 
6 ຕົວ ຊ່ຶງເອ້ີນວ່າ “ໂທເຄັນ (tokens)” ໃນເວລາເລ່ີມຕ້ົນ ແລະສ້ິນສຸດແຕ່ລະຜຽນວຽກ. ຜູ້ໃຫ້ບໍ
ລິການຂຽນລະຫັດເຫ່ົຼານ້ີທຸກມ້ືໃນເຈ້ັຽ, ຈາກນ້ັນ ປ້ອນຂ້ໍມູນທາງອິເລັກໂຕຣນິກເຂ້ົາໃນເວັບໄຊ
ລວມ OR PTC DCI ທ່ີ https://orptc.dcisoftware.com/ ກ່ອນສ້ິນສຸດໄລຍະຈ່າຍ
ເງິນຄ່າຈ້າງ. ສໍາລັບຜູ້ບໍລິໂພກ, ບ່ໍຈໍາເປັນຕ້ອງເຮັດຫຍັງອີກໃນເວລານໍາໃຊ້ເຄ່ືອງ fob. ຖ້າວ່າ ຈໍາ
ເປັນຕ້ອງໃຊ້ເຄ່ືອງ fob ຜູ້ບໍລິໂພກ ຫືຼ ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ ຕ້ອງຕິດຕ່ໍຫາຜູ້ຈັດການກໍລະນີຂອງຜູ້ບໍລິ
ໂພກ ເພ່ືອສ່ົງຄໍາຮ້ອງຂໍເອົາເຄ່ືອງ fob. 

ຂໍໃຫ້ອ້າງອີງ ຄູ່ມືອ້າງອີງສະບັບຫຍ້ໍ-ວິທີການໃຊ້ເຄ່ືອງ Fob ເພ່ືອຮຽນຮູ້ຕ່ືມກ່ຽວກັບວິທີນໍາໃຊ້
ເຄ່ືອງ fob. 

ຮູບພາບຂອງເຄ່ືອງ fob: 

 

 

ຂ້ໍມູນການລັອກອິນເຂ້ົາລະບົບ 
ທ່ານສາມາດລັອກອິນເຂ້ົາລະບົບ OR PTC DCI ໄດ້ເມ່ືອທ່ານໄດ້ຮັບຄູ່ມືນ້ີ. 

ຂ້ໍມູນການລັອກອິນເຂ້ົາລະບົບສໍາລັບ OR PTC DCI ໃນແອັບມືຖື ແລະເວັບໄຊລວມ OR 
PTC DCI: 

ຊ່ືຜູ້ໃຊ້: ຊ່ື.ນາມສະກຸນ 

(ຍົກຕົວຢ່າງ: john.smith) 

 

https://orptc.dcisoftware.com/
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/display/ORPD/QRG+-+How+to+Use+a+Fob
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ຊ່ືຜູ້ໃຊ້ຂອງທ່ານ ທໍາມະດາແລ້ວ ຈະແມ່ນຊ່ື ແລະນາມສະກຸນຂອງທ່ານ. ຖ້າວ່າ ທ່ານມີບັນຫາຫຍຸ້ງ
ຍາກໃນການລັອກອິນ, ກະລຸນາຕິດຕ່ໍຫ້ອງການໃນເຂດຂອງທ່ານ. 

ລະຫັດຜ່ານຊ່ົວຄາວ: ORptc2021! 

ນໍາໃຊ້ລະຫັດຜ່ານຊ່ົວຄາວນ້ີໃນຄ້ັງທໍາອິດທ່ີທ່ານລັອກອິນ, ຈາກນ້ັນ ທ່ານຈະຖືກຂໍໃຫ້ປ່ຽນລະຫັດຜ່ານ 
ເພ່ືອຮັກສາຄວາມປອດໄພໃຫ້ແກ່ລະຫັດຜ່ານທ່ີທ່ານເລືອກເອງ.  ເມ່ືອທ່ານປ່ຽນລະຫັດຜ່ານ, ຂໍໃຫ້
ຈ່ືກົດລະບຽບຕ່ໍໄປນ້ີໄວ້ສະເໝີ.  ລະຫັດຜ່ານຂອງທ່ານ: 

• ຕ້ອງມີຢ່າງໜ້ອຍ 10 ຕົວອັກສອນ 
• ຕ້ອງມີໜ່ຶງຕົວພິມໃຫຍ່, ໜ່ຶງຕົວພິມນ້ອຍ, ໜ່ຶງຕົວເລກ ແລະໜ່ຶງສັນຍາລັກພິເສດ  
• ຕ້ອງບ່ໍມີຕົວອັກສອນຊ້ໍາກັນຫຼາຍກວ່າສອງຕົວຕິດກັນ 
• ຕ້ອງບ່ໍມີຕົວອັກສອນຊ້ໍາກັນຫຼາຍກວ່າສອງຕົວຈາກຊ່ືຜູ້ໃຊ້ຂອງທ່ານ 

ຍົກຕົວຢ່າງ: ຖ້າວ່າ ຊ່ືຜູ້ໃຊ້ຂອງທ່ານແມ່ນ john.smith, ຄໍາວ່າ JSmith175qw4! ຈະໃຊ້ເປັນລະ
ຫັດຜ່ານບ່ໍໄດ້ ຍ້ອນວ່າ ມັນມີຕົວອັກສອນຕິດກັນຢ່າງໜ້ອຍ 3 ຕົວຊ່ຶງມາຈາກຊ່ືຜູ້ໃຊ້ຂອງທ່ານ.   

ທ່ານຕ້ອງປ່ຽນລະຫັດຜ່ານ OR PTC DCI ຂອງທ່ານທຸກ 60 ວັນ, ແລະທ່ານບ່ໍສາມາດນໍາໃຊ້ສ່ວນ
ໃດໆ ຂອງລະຫັດຜ່ານ 24 ຕົວຫ້ຼາສຸດຂອງທ່ານໄດ້. 

PIN 

 PIN ຈະຖືກກໍານົດໃຫ້ແກ່ຜູ້ໃຊ້ທຸກຄົນ ໂດຍອີງຕາມເລກສ່ີຕົວສຸດທ້າຍຂອງເບີໂທລະສັບຕ້ັງໂຕະຂອງ
ເຂົາເຈ້ົາ.  ຖ້າວ່າ ບ່ໍມີເບີໂທລະສັບຕ້ັງໂຕະຢູ່ໃນໄຟລ໌, ເລກ PIN ທ່ີຕ້ັງຄ່າໄວ້ແມ່ນເລກ 0000. ເລກ 
PIN ນ້ີຖືກນໍາໃຊ້ເພ່ືອລັອກອິນ ຫືຼ ລົງຊ່ືອະນຸມັດເວລາໃນແອັບມືຖື ຫືຼ ໂທລະສັບຕ້ັງໂຕະ.  

ເລ່ີມຕ້ົນດ້ວຍຕົວເລືອກ OR PTC DCI ແຕ່ລະອັນ 
OR PTC DCI ໃນແອັບມືຖື 

ຖ້າວ່າ ທ່ານຕ້ອງການນໍາໃຊ້ OR PTC DCI ໃນແອັບມືຖື, ທ່ານກໍພຽງແຕ່ດາວໂຫຼດແອັບຟຣີໃນໂທ
ລະສັບມືຖືຂອງທ່ານ ຫືຼ ອຸປະກອນອິເລັກໂຕຣນິກຂອງທ່ານ. ແອັບມືຖືແມ່ນຮອງຮັບໂດຍລະບົບ 
Android ເວີຊ່ັນ 8 ຂ້ຶນໄປ ແລະຊອຟແວ Apple ເວີຊ່ັນ 13 ຂ້ຶນໄປ.  

ຈາກນ້ັນ ທ່ານສາມາດນໍາໃຊ້ຂ້ໍມູນລັອກອິນຂອງທ່ານ ເພ່ືອເຂ້ົາລະບົບໃນແອັບມືຖື.  

OR PTC DCI ລະບົບໂທລະສັບຕ້ັງໂຕະ 
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ຜູ້ບໍລິໂພກ: ໃຫ້ໝ້ັນໃຈວ່າ ເບີໂທລະສັບຕ້ັງໂຕະທ່ີຖືກຕ້ອງນ້ັນມີຢູ່ໃນແຟ້ມທ່ີ  ODHS/OHA. ຖ້າວ່າ 
ເບີຂອງທ່ານມີຢູ່ໃນແຟ້ມ ແລະຂ້ໍມູນຂອງທ່ານກໍຖືກຕ້ັງຂ້ຶນມາໃນລະບົບ OR PTC DCI ແລ້ວ, ດ່ັງ
ນ້ັນ ທ່ານກໍບ່ໍຈໍາເປັນຕ້ອງເຮັດຫຍັງອີກສໍາລັບຕົວເລືອກລະບົບໂທລະສັບຕ້ັງໂຕະ. 

ຖ້າວ່າ ທ່ານປະສົບກັບບັນຫາ ຫືຼ ຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອ, ໃຫ້ໝ້ັນໃຈວ່າ ທ່ານກໍາລັງນໍາໃຊ້ເບີໂທລະ
ສັບຕ້ັງໂຕະອັນດຽວກັນກັບທ່ີຢູ່ໃນແຟ້ມທ່ີ ODHS/OHA ສໍາລັບຜູ້ບໍລິໂພກ. 

ຖ້າວ່າ ທ່ານຍັງຄົງຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອ, ໂທສູນຊ່ວຍເຫືຼອ DCI ທ່ີເບີໂທ 1-855-565-0155 ຫືຼ 
ອີເມວ ORPTCSupport@dcisoftware.com. 

OR PTC DCI fob 

ຖ້າວ່າ ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການບ່ໍສາມາດເຂ້ົາເຖິງໂທລະສັບມືຖື ຫືຼ ອຸປະກອນອິເລັກໂຕຣນິກ ແລະຜູ້ບໍລິໂພກກໍບ່ໍ
ມີໂທລະສັບຕ້ັງໂຕະ, ຕົວເລືອກອີກອັນໜ່ຶງກໍແມ່ນ OR PTC DCI fob. ຖ້າວ່າ ຈໍາເປັນຕ້ອງໃຊ້  
fob, ຜູ້ບໍລິໂພກຕ້ອງຮ້ອງຂໍເອົາເຄ່ືອງໜ່ຶງຈາກຫ້ອງການໃນເຂດຂອງເຂົາເຈ້ົາ.  ມັນອາດໃຊ້ເວລາ
ຫຼາຍອາທິດສໍາລັບຜູ້ບໍລິໂພກທ່ີຈະຮັບເອົາເຄ່ືອງ fob ທາງໄປສະນີ. ໃນຂະນະລໍຖ້າເຄ່ືອງ fob ມາຮອດ, 
ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສາມາດສ້າງລາຍການປະຫວັດເວລາໃນໃນເວັບໄຊລວມໄດ້.  ກະລຸນາຮັບຮູ້ວ່າ ບ່ໍຄວນນໍາ
ໃຊ້ລາຍການປະຫວັດເວລາເປັນປະຈໍາ, ແຕ່ສະເພາະເມ່ືອຜູ້ໃຫ້ບໍລິການບ່ໍສາມາດນໍາໃຊ້ວິທີການໃດໜ່ຶງ
ໃນຕົວເລືອກ EVV ໄດ້.  

ເມ່ືອໄດ້ຮັບເຄ່ືອງແລ້ວ, ກະລຸນາເກັບຮັກສາເຄ່ືອງ fob ໄວ້ໃນບ່ອນທ່ີປອດໄພໃນສະຖານທ່ີທ່ີຜູ້ບໍລິ
ໂພກຈະໄດ້ຮັບການບໍລິການ.  ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຄວນຈະສາມາດເຂ້ົາເຖິງເຄ່ືອງ fob ໄດ້ຢ່າງງ່າຍດາຍໃນ
ເວລາເລ່ີມວຽກ ແລະເວລາສ້ິນສຸດວຽກຂອງຕົນເອງ. ຜູ້ບໍລິໂພກບ່ໍຈໍາເປັນຕ້ອງເຮັດຫຍັງອີກ. 

ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຈະຈໍາເປັນຕ້ອງບັນທຶກລະຫັດ fob ຂອງເຂົາເຈ້ົາ ແລະລົງວັນທີ ແລະເວລາທ່ີໄດ້ເຮັດ
ວຽກໄປແລ້ວ. ທ່ານສາມາດຊອກຫາໃບບັນທຶກເວລາເຮັດວຽກ fob ຕາມທ່ີແນະນໍາ ເພ່ືອບັນທຶກຂ້ໍ
ມູນນ້ີໃນເວັບໄຊ PTC, PTC.Oregon.gov, ໃນຫົວຂ້ໍ ສ່ືການຮຽນຮູ້ (Learning Materials). ໃບ
ບັນທຶກເວລາເຮັດວຽກນ້ີມີໃຫ້ໃນຫຼາຍພາສາ. ໝາຍເຫດ: ໃບບັນທຶກເວລາເຮັດວຽກແມ່ນເພ່ືອເປັນ
ບັນທຶກຂອງທ່ານເທ່ົານ້ັນ ແລະບ່ໍສາມາດເອົາໄປສ່ົງທ່ີຫ້ອງການໃນເຂດພ້ືນທ່ີຂອງທ່ານໄດ້.  ທ່ານຕ້ອງ
ປ້ອນຂ້ໍມູນຜຽນວຽກຂອງທ່ານ ແລະລະຫັດ fob ລົງໃນເວັບໄຊລວມ ເພ່ືອຈະໄດ້ຮັບຄ່າຈ້າງສໍາລັບເວ
ລາທ່ີໄດ້ເຮັດວຽກໄປແລ້ວ.  

ຖ້າວ່າ ທ່ານໄດ້ຮັບເຄ່ືອງ fob ຊ່ຶງໃຊ້ການບ່ໍໄດ້ ຫືຼ ເພພັງ, ກະລຸນາຕິດຕ່ໍ 
PTC.Support@odhsoha.oregon.gov ຫືຼ ຫ້ອງການໃນເຂດພ້ືນທ່ີຂອງທ່ານ. 

mailto:ORPTCSupport@dcisoftware.com
mailto:PTC.Support@odhsoha.oregon.gov
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ຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອບ່ໍ? 
ແຄດຕາລັອກ ສ່ືການຮຽນຮູ້ສໍາລັບຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ (Provider Learning Materials Catalog) ມີ
ຊັບພະຍາກອນສໍາລັບການຮຽນຮູ້ຢ່າງຫຼວງຫຼາຍ ສໍາລັບບັນດາຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ ລວມເຖິງ ຄູ່ມືຜູ້ໃຫ້ບໍລິ
ການ (Provider Guide), ຄູ່ມືອ້າງອີງສະບັບຫຍ້ໍ (QRGs), ການຮຽນຮູ້ທາງອອນລາຍ, ແລະວິດີໂອ.  

ແຄດຕາລັອກລາຍການສ່ືການຮຽນຮູ້ສໍາລັບຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ: 

 (Arabic) عربي •
• 简体中文 (Simplified Chinese) 
• 繁體中文 (Traditional Chinese) 
 (Farsi) فارسی •
• ែខ�រ (Khmer/Cambodian) 

• 한국어 (Korean) 
• ພາສາລາວ (Lao) 
• नेपाली (Nepali) 
• Română (Romanian) 
• Русский (Russian) 
• Soomaali (Somali) 
• Español (Spanish) 
• Tiếng Việt (Vietnamese) 

ການສະໜັບສະໜູນສໍາລັບລູກຈ້າງທ່ີເຮັດວຽກເບ່ິງແຍງຢູ່ເຮືອນ ( 
Homecare Workers, HCWs) 

ລູກຈ້າງທ່ີເຮັດວຽກເບ່ິງແຍງຢູ່ເຮືອນ ກໍແມ່ນຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດ້ານການເບ່ິງແຍງຢູ່ໃນເຮືອນ ຊ່ຶງການບໍ
ລິການຂອງເຂົາເຈ້ົານ້ັນໄດ້ຮັບການອະນຸມັດຜ່ານກະຊວງປະຊາສົງເຄາະຣັຖອໍຣິກອນ (ODHS). 

ຕິດຕ່ໍຫ້ອງການ ODHS ໃນເຂດຂອງທ່ານ ຖ້າວ່າ ທ່ານມີຄໍາຖາມກ່ຽວກັບແຜນການບໍລິການ, 
ວຽກງານ, ຈໍານວນຊ່ົວໂມງທ່ີອະນຸມັດ, ນະໂຍບາຍ, ຂ້ໍມູນຕິດຕ່ໍລ່າສຸດ ຫືຼ ພຽງແຕ່ເລ່ີມຕ້ົນໃນຖານະ
ເປັນຜູ້ໃຫ້ບໍລິການລາຍໃໝ່ ຫືຼ ຜູ້ບໍລິໂພກລາຍໃໝ່.  

ຕິດຕ່ໍ ຄະນະກໍາມະການດູແລການເບ່ິງແຍງຢູ່ເຮືອນ ສໍາລັບຄໍາຖາມທ່ີກ່ຽວພັນກັບຜູ້ບໍລິໂພກ ແລະຄໍາ
ຄິດເຫັນຕ່າງໆ ໂດຍນໍາໃຊ້ຟອມສ່ົງຄໍາຄິດເຫັນທາງອອນລາຍ (OHCC Comment 
Submission Form).

https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/display/ORPD/Provider+Learning+Materials+Catalog
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/display/ORPD/Download+the+OR+PTC+DCI+Provider+Guide
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/display/ORPD/Download+the+OR+PTC+DCI+Provider+Guide
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=19956529
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=19956535
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=19956542
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=19956547
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=19956533
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=19956537
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=19956540
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=19956551
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/display/ORPD/Catalog+furnizor+OR+PTC+DCI
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=19956531
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=19956545
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=19956553
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=19956549
https://www.oregon.gov/dhs/Offices/Pages/Seniors-Disabilities.aspx
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=6GOOZTmNnEmPSBOtyUUvTMiihR80yflOodZVJZopNZBUM0dRQ04yN0hMMzFaN1dBNUJHQ0xQSUM5Qi4u
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=6GOOZTmNnEmPSBOtyUUvTMiihR80yflOodZVJZopNZBUM0dRQ04yN0hMMzFaN1dBNUJHQ0xQSUM5Qi4u
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ການສະໜັບສະໜູນສໍາລັບລູກຈ້າງທ່ີເຮັດວຽກຮັບໃຊ້ສ່ວນບຸກຄົນ 

ລູກຈ້າງທ່ີເຮັດວຽກຮັບໃຊ້ສ່ວນບຸກຄົນ ກໍແມ່ນຜູ້ໃຫ້ບໍລິການເບ່ິງແຍງໃນເຮືອນໃນດ້ານສຸຂະພາບ
ການປະພຶດ ຊ່ຶງການບໍລິການຂອງເຂົາເຈ້ົານ້ັນໄດ້ຮັບການອະນຸມັດຜ່ານ Oregon Health 
Authority (OHA). 

ຖ້າວ່າ ທ່ານເປັນຄົນໃໝ່ ແລະຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອໃນການເລ່ີມຕ້ົນກັບ OR PTC DCI, ຕ້ອງ
ການທ່ີຈະຢືນຢັນຊ່ືຜູ້ໃຊ້ຂອງທ່ານ, ຫືຼ ມີປະເດັນກ່ຽວກັບການຈ່າຍເງິນ, ກະລຸນາຕິດຕ່ໍ 503-945-
9708 ຫືຼ PC.20@odhsoha.oregon.gov.  

ຖ້າວ່າ ທ່ານມີຄໍາຖາມກ່ຽວກັບຈໍານວນຊ່ົວໂມງທ່ີອະນຸມັດ, ຂ້ໍຍົກເວ້ັນຕ່າງໆ, ແຜນການບໍລິການ ຫືຼ 
ວຽກງານ, ຕິດຕ່ໍ Comagine ທ່ີເບີໂທ 888-416-3184 ຫືຼ  
ORBHSupport@comagine.org.  

ສູນຊ່ວຍເຫືຼອ DCI 

ໂທ 1-855-565-0155 ຫືຼ ອີເມວ ORPTCSupport@dcisoftware.com ສໍາລັບຄວາມຊ່ວຍ
ເຫືຼອໃນດ້ານ: 

• ການນໍາໃຊ້ລະບົບພ້ືນຖານ 
• ການລັອກອິນເຂ້ົາລະບົບ, ແລະ 
• ຂ້ໍຜິດພາດໃນລະບົບ (ໜ້າເວັບຄ້າງ, ຂ້ໍຜິດພາດຕ່າງໆ ໃນເຊີເວີ, ອ່ືນໆ.) 

ການສະໜັບສະໜູນລະບົບ Provider Time Capture 

ອີເມວ PTC.Support@odhsoha.oregon.gov ຖ້າວ່າ ທ່ານບ່ໍສາມາດຮັບເອົາການຊ່ວຍເຫືຼອທ່ີ
ທ່ານຕ້ອງການໄດ້ຈາກແຫ່ຼງຊ່ວຍເຫືຼອໃດໜ່ຶງ.  

ຄໍາຖາມທ່ີຖາມເລ້ືອຍໆ 
ຂ້າງລຸ່ມນ້ີແມ່ນລາຍການຄໍາຖາມທ່ົວໄປ ຊ່ຶງຖາມໂດຍ ບັນດາຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ ແລະຜູ້ບໍລິໂພກຕ່າງໆ.  
ສໍາລັບລາຍການຄໍາຖາມທ່ີຖາມເລ້ືອຍໆ ຫ້ຼາສຸດ, ເບ່ິງທ່ີເວັບໄຊ PTC.Oregon.gov.  

ມີຂ້ໍຍົກເວ້ັນໃນການນໍາໃຊ້ OR PTC DCI ບ່ໍ? ຂ້າພະເຈ້ົາສາມາດເກັບເວົາເຈີແບບເຈ້ັຽໄວ້ໄດ້
ບ່ໍ? 

mailto:PC.20@odhsoha.oregon.gov
mailto:ORBHSupport@comagine.org
mailto:ORPTCSupport@dcisoftware.com
mailto:PTC.Support@odhsoha.oregon.gov
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ບ່ໍໄດ້. ເນ່ືອງຈາກເປັນຂ້ໍກໍານົດຂອງຣັຖບານກາງ, ເວົາເຈີແບບເຈ້ັຽ ບ່ໍສາມາດນໍາໃຊ້ໄດ້ອີກຕ່ໍໄປສໍາລັບ
ໄລຍະການຈ່າຍຄ່າຈ້າງໃນປັດຈຸບັນ ຫືຼ ໃນອະນາຄົດ.  ບັນດາຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຕ້ອງນໍາໃຊ້ລະບົບ OR PTC 
DCI ເພ່ືອປ້ອນຂ້ໍມູນເວລາຂອງເຂົາເຈ້ົາທາງອິເລັກໂຕຣນິກ.  

ຈະເຮັດແນວໃດ ຖ້າວ່າ ຂ້າພະເຈ້ົາຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອໃນການຕັດສິນໃຈເລືອກອຸ
ປະກອນ OR PTC DCI ທ່ີດີທ່ີສຸດສໍາລັບຂ້າພະເຈ້ົາ? 

ການຕິດຕ່ໍຫາ ຜູ້ຈັດການກໍລະນີຂອງຜູ້ບໍລິໂພກ ແມ່ນຂ້ັນຕອນທໍາອິດທ່ີດີ.  ແບ່ງປັນປະເພດຂອງ
ເຕັກໂນໂລຊີທ່ີທ່ານໄດ້ເຂ້ົາເຖິງ ແລະເຂົາເຈ້ົາສາມາດຊ່ວຍທ່ານຕັດສິນໃຈໄດ້ວ່າ ຕົວເລືອກລະບົບ OR 
PTC DCI ອັນໃດທ່ີເໝາະສົມກັບທ່ານ. ນອກຈາກນ້ີ ທ່ານສາມາດຊອກຫາແຫ່ຼງຊ່ວຍເຫືຼອ ເພ່ືອຊ່ວຍ
ທ່ານຕັດສິນໃຈໄດ້ ທ່ີເວັບໄຊ PTC.Oregon.gov.  

ມີຟັງຊ່ັນດ້ານພາສາ ແລະການເຂ້ົາເຖິງ ຫຍັງແດ່ທ່ີມີໃຫ້ໃນລະບົບ OR PTC DCI? 

OR PTC DCI ປະຕິບັດຕາມມາດຕະຖານຂອງຣັຖບານກາງດ້ານການເຂ້ົາເຖິງ ແລະສາມາດນໍາໃຊ້ໄດ້
ດ້ວຍໂປຣແກຣມອ່ານໜ້າຈໍ.  ມີໃຫ້ໃນພາສາອັງກິດ, ສະເປນ, ຣັດເຊັຽ, ຈີນ, ວຽດນາມ, ອາຣາບິກ, 
ແລະໂຊມາລີ. ຈະມີການເພ່ີມພາສາອ່ືນໆ ອີກໃນໄວໆ ນ້ີ. 

ສ່ືການຝຶກອົບຮົມ ແລະໃບບັນທຶກເວລາເຮັດວຽກໃນລະບົບ OR PTC DCI fob ມີໃຫ້ໃນພາສາອັງ
ກິດ, ສະເປນ, ອາຣາບິກ, ຟາຊີ, ກໍາປູເຈັຽ, ເກົາຫີຼ, ລາວ, ເນປານ, ໂຣມາເນັຽ, ຣັດເຊັຽ, ຈີນແບບໃໝ່, 
ໂຊມາລີ, ສະເປນ, ຈີນແບບເກ່ົາ, ແລະວຽກນາມ,  

ຈະເກີດຫຍັງຂ້ຶນ ຖ້າວ່າ ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການກວດກາເບ່ິງຊ່ົວໂມງທ່ີອະນຸມັດຂອງເຂົາເຈ້ົາໃນລະ
ບົບ OR PTC DCI?  

ຖ້າວ່າ ຈໍານວນຊ່ົວໂມງທ່ີທ່ານປ້ອນໃສ່ກາຍຈໍານວນຊ່ົວໂມງທ່ີອະນຸມັດໃຫ້, ມັນຈະເຮັດໃຫ້ເກີດຂ້ໍຜິດ
ພາດໃນລະບົບ OR PTC DCI. ທ່ານຈະຍັງຄົງສາມາດສ້າງລາຍການຂ້ໍມູນເວລາໄດ້, ຢ່າງໃດກໍຕາມ, 
ລາຍການນ້ີຈະບ່ໍຖືກຈ່າຍຄ່າຈ້າງໃຫ້ຈົນກວ່າ ມັນຈະຖືກແກ້ໄຂເພ່ືອໃຫ້ຢູ່ໃນຈໍານວນຊ່ົວໂມງທ່ີອະນຸມັດ
ໃຫ້. ເບ່ິງສ່ືການຮຽນຮູ້ໃນລະບົບ OR PTC DCI ເພ່ືອຮຽນຮູ້ຕ່ືມກ່ຽວກັບວິທີການແກ້ໄຂລາຍການເວ
ລາຂອງທ່ານ.  

ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຫຼາຍຄົນສາມາດລົງໂມງເຂ້ົາວຽກ ແລະເຮັດວຽກສໍາລັບຜູ້ບໍລິໂພກຄົນດຽວ
ກັນໃນເວລາດຽວກັນໃນລະບົບ OR PTC DCI ໄດ້ແມ່ນບ່ໍ?  

ແມ່ນ, ເຂົາເຈ້ົາສາມາດເຮັດໄດ້.  

https://www.oregon.gov/DHS/APD/ORPTC/pages/index.aspx
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ສໍາລັບເວົາເຈີແບບເຈ້ັຽ, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສາມາດຂຽນບອກໝາຍເຫດໄວ້ເທີງດ້ານຫັຼງຂອງ
ເວົາເຈີໄດ້ ເພ່ືອສະແດງວຽກທ່ີໄດ້ເຮັດໄປແລ້ວ. ການເຮັດແນວນ້ີຈະເຮັດໃນລະບົບ OR 
PTC DCI ໄດ້ບ່ໍ?  

ໄດ້, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສາມາດຂຽນບອກໝາຍເຫດໄວ້ໃນລາຍການລົງເວລາໃນ OR PTC DCI (ໃນ
ເວັບໄຊລວມ ຫືຼ ແອັບມືຖື). ຜູ້ຈັດການກໍລະນີຈະສາມາດເບ່ິງໝາຍເຫດເຫ່ົຼານ້ີໃນ OR PTC DCI ໄດ້. 
ໝາຍເຫດລາຍການ ແມ່ນທາງເລືອກທ່ີເຮັດໄດ້ເລີຍ ແລະບ່ໍຄວນໃຊ້ສໍາລັບການສ່ືສານໃນກໍລະນີສຸກ
ເສີນ. 
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