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ओरेगन �दायक समय क्याप्चर 

सहायता गाइड 
 

यो गाइड �ाहकह�, �ाहक-रोजगारदाताका ��त�न�धह� होमकेयर वकर् रह�र र ���गत केयर 
�दायकह�को ला�ग हो | यसमा �नम्न सूचनाह� छन : 

• कसरी OR PTC DCI (ओरेगन �दायक समय क्याप्चर डाइरेक्ट केयर इंनोभेसन) 
�वदु्यतीय �पमा समय राख्ने कायर् सु� गन�, र 

• य�द तपा�लाई मद्दत चा�हन्छ भने कसलाई सम्पकर्  गन� सम्व�न्ध सूचनाह� | 
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संक्षेपमा 
• OR PTC DCI भनेको ओरेगन �दायक समय क्याप्चर डाइरेक्ट केयर इंनोभेसन हो | यो 

�वदु्यतीय समय राख्ने ��व�धल ेकागजी भौचरलाई २०२१ को सेप्टेम्बरमा ��तस्थापन गय� 
| 

• २१� शताब्द�को क्युरेस कानून अनुसार ���गत सेवाह� �दान गरेप�छ संघीय सरकारल े
के�ह सूचनाह� �वदु्यतीय मध्यमबाट संकलन गनर् आदेश �दएको छ | यस आवश्यकतालाई 
इलेक्�ो�नक �भ�जट भे�र�फकेसन (EVV) भ�नन्छ | 

• OR PTC DCI ले संघीय EVV आवश्यकता पुरा गनर् �नम्न सूचनाह� संकलन गछर् | 
o सेवाको �कार 
o सेवा �ाप्त गन� �ाहक 
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o सेवा �दान गन� �दायक 
o सेवाको �म�त 
o सेवा �दान गरेको स्थान, र 
o सेवा सु� गरेको र अन्त्य भएको  समय 

• कम गरेको समय क्याप्चर गनर् OR PTC DCI मा �व�भन्न छनोटह� छन् | �दायकह� र 
�ाहकह�ल े�मलेर उनीह�को ला�ग सव��म त�रका �न��त गनर् सक्छन | आवश्यकता 
परेमा तपा�ह�ले एक भन्दा बढ� त�रकाह� छान्न सक्नु�न्छ, तर तपा�ले आफ्नो �शफ्टमा 
एउट� त�रकामा अ�डग �नु पछर् | उदाहरणको ला�ग, य�द तपा� मोबाइल यापबाट लग इन 
गनुर् भयो भने, तपा�ले मोबाइल यापबाट क्लक आउट गनुर् पछर् | 

समय राख्ने �बकल्प छान्नुहोस् | 

OR PTC DCI मोबाइल याप | 

यो नी:शुल्क मोबाइल याप सबै भन्दा �चाईएको �बकल्प हो|  �दायकह�ले क्लक इन क्लक आउट, 
घण्टाह� हेनर्, र नोट लेख्न मोबाइल याप �योग गनर् सक्छन | मोबाइल यापमा, �हकह�ले कुनै प�न 
कायर् गनर् आवश्यक छैन, तर चाहेमा गनर् सक्छन |  �ाहकह� सँग �पन/पासवडर् वा �वदु्यतीय गरेर 
साइन आफ गनर् �बकल्प छ, वा उनीह�ल ेके�ह नगनर् प�न सक्छन | 

मोबाइल याप अपांग मा�नसह�को प�ँचमा प�न छ र अं�ेजी, �भयतनामी , �सी, सरलीकृत चाइ�नज, 
अरबी, र सोमाली भाषामा उपलब्ध छ (समय अनुसार थप भाषाह� थ�पने छन् ) | मोबाइल यापमा 
अफलाइन मोड प�न छ तसथर् �दायकह�ले इन्टरनेट �बना प�न क्लक इन र आउट गनर् सक्छन | 
�दायकह�ले बढ�मा १० चोट� लगतार ५ �दन सम्म मोबाइल डाटा वा वाईफाई नाजोडीकन सूचनाह� 
भनर् सक्छन | एपल याप स्टोर वा गुगल प्ले स्टोरमा OR PTC DCI लाई खोज्नुहोस | 

OR PTC DCI मोबाइल  
यापको आइकन : 

 

OR PTC DCI ल्याण्ड लाइन : 

य�द �दायकसँग स्माटर् फोन वा स्माटर् �डभाइस छैन भने, र �ाहकह�को ल्याण्ड लाइनको फोन छ भने 
OR PTC DCI ल्याण्ड लाइन रा�ो �बकल्प हो | �दायकह�ले �ाहकको ल्याण्ड लाइन �योग गरेर 
�नद�शन अनुसार उनीह�को समय बुझाउँछन् | यो दै�नक समय बुझाउन वा अ�घल्लो �दनको समय 
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बुझाउन �योग गनर् स�कन्छ | नोट: यो �बकल्प �योग गनर्, �ाहकको ल्याण्ड लाइन 
ODHS/OHAको उ� �ाहकको फाइलमा रहेको नम्बर सँग �मल्नु पछर् | 

OR PTC DCI ल्याण्ड लाइन फोन नम्बरह�: 

• अं�ेजी र स्प्या�नस  844-856-9560 
• अं�ेजी र �भयतनामी  833-640-1295 
• अं�ेजी र र�सयन:  844-334-7318 
• अन्�ेजी र म्यान्डे�रयन : 844-331-0241 
• अं�ेजी र अरबी : 844-311-4160 

 

OR PTC DCI fob 

य�द �ाहकको ल्याण्ड लाइन फोन छैन भने र कसैको प�न स्माटर् �डभाइसमा प�ँच छैन भने, 
�दायकह�ले fob �योग गरेर समय क्याप्चर गनर् सक्छन | Fob भनेको एक सानो यन्� हो जुन संधै 
�ाहकको घरमा जहाँ सेवाह� �दान ग�रन्छ त्यहाँ रहेको �न्छ | फोबले ६-अंकको कोड जसलाई 
“टोकन” भ�नन्छ सो �शफ्टको सु� र अन्त्यमा �नकाल्छ | �दायकले यी कोडह� दै�नक कागज मा 
लेख्छन र �तनलाई  OR PTC DCI को वेब पोटर्ल मा https://orptc.dcisoftware.com/ 
मा तलब जम्मा समय भन्दा अ�घ भछर्न | �ाहकह�ल ेfob �योग गरेको समयमा के�ह गनुर् पद�न | 
य�द फोब यन्�को आवश्यकता परेमा �ाहक वा �दायकले �ाहकको केस म्यानेजरलाई fob को माग 
गनुर् पछर् | 

हेनुर् होस् �छटो रेफरेन्स गाइड-fob कसरी �योग गन� फोब कसरी �योग गन� भनेर थप जान्न | 

फोब यन्�को �च� 

 

 

लग इन सूचना 
तपा�ले यो गाइड �ाप्त गरे पछ� OR PTC DCI मा लग इन गनर् सक्नु �न्छ | 

OR PTC DCI को मोबाइल याप, र OR PTC DCI को वेब पोटर्लमा लग इन गन� सूचना: 

 

https://orptc.dcisoftware.com/
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/display/ORPD/QRG+-+How+to+Use+a+Fob
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युजर नेम: प�हलो नाम.थर 

(उदाहरण: john.smith ) 

तपा�को युजर नेम धेरै जस्तो तपा�को प�हलो र अ�न्तम नाम �न्छ | य�द तपा�लाई लग इन गनर् गाह� 
भए, कृपया तपा�को स्थानीय अ�फसमा सम्पकर्  गनुर्होस | 

अस्थाई पासवडर्: ORptc2021! 

तपा� प�हलो चोट� लग इन गदार् यो अस्थाई पासवडर् �योग गनुर्होस, त्यसपछ� तपा�लाई आफ्नो छनोटको 
ब�लयो पासवडर् प�रवतर्न गनर् भ�ननेछ | तपा�को पासवडर् प�रवतर्न गदार्, �नम्न पासवडर् सम्व�न्ध 
�नयमह� �दमागमा राख्नुहोस | तपा�को पासवडर्: 

• क�म्तमा १० अक्षर �नु पछर् 
• अ�नवायर् �पमा एक ठुलो अक्षर, एक सानो अक्षर, एक अंक र एक �बशेष अक्षर �नुपछर् 
• लगतै एकै अक्षर दोहो�रनु �ँदैन 
• तपा�को युजर नेमको �इ भन्दा बढ� अक्षर �नु �ँदैन | 

उदाहरणका ला�ग: य�द तपा�को युजर नेम john.smith हो भने , JSmith175qw4! ले पासवडर्को 
काम गद�न �कन भने यसले तपा�को युजर नेमबाट लगातार �तन अक्षर �लन्छ 

तपा�ले OR PTC DCI को पासवडर् हरेक ६० �दनमा प�रवतर्न गनुर् पछर्, र तपा�को प�छल्लो २४ पासवडर् 
�योग गनर् सक्नु�न्न | 

�पन 

सबै �योगकतार्ह�लाई उनीह�को घरको फोनको अ�न्तम ४ अंकमा आधा�रत �पन �दान ग�रने छ|  य�द 
फाइलमा घरको फोन नम्बर छैन भने, स्वचा�लत �पमा �दान ग�रने �पन ०००० हो  यो �पन मोबाइल याप 
वा ल्याण्ड लाइनमा समयमा लग इन वा साइन अफ गनर् �योग ग�रन्छ | 

�त्येक OR PTC DCI का �बकल्पह� सु� गन� 
OR PTC DCI मोबाइल याप 

य�द तपा� OR PTC DCI को मोबाइल याप �योग गनर् चाहनु �न्छ भने, तपा�को स्माटर् फोन वा स्माटर् 
�डभाइसमा केवल डाउनलोड गनुर्होस | मोबाइल याप एडंरोइड सफ्टवेयरको 8 � भजर्न वा मा�थ, र 
एपल सफ्टवयेरको भजर्न १३ भन्दा मा�थमा चल्छ | 

तपा�ले त्यस पछ� आफ्नो लग इन सूचना �योग गरेर मोबाइल यापमा लग इन गनर् सक्नु�न्छ | 
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OR PTC DCI ल्याण्ड लाईन 

�ाहकह�: ODHS/OHA को फाइलमा स�ह मोबाइल नम्बर छ भनेर �न��त गनुर्होस |  य�द तपा�को 
नम्बर फाइलमा छ र तपा� OR PTC DCI मा दतार् �नु�न्छ भने तपा�ले ल्याण्ड लाइन �बकल्पको ला�ग 
अन्य के�ह गनुर् पद�न | 

य�द तपा�लाई समस्या पय� वा सहयोग चा�हन्छ भने, �न��त गनुर्होस �क तपा� त्य�ह ODHS/OHA मा 
�ाहकको ला�ग रहेको ल्याण्ड लाइन �योग गद� �नु�न्छ | 

य�द तपा�लाई अझै प�न सहयोग चा�हन्छ भने, DCI को सहयोग डेस्कमा 1-855-565-0155 मा फोन 
गनुर्होस वा इमेल गनुर्होस ORPTCSupport@dcisoftware.com मा | 

OR PTC DCI fob 

य�द �दायकको स्माटर् फोन वा स्माटर् �डभाइसमा प�ँच छैन भने र �ाहकको ल्याण्ड लाइन फोन छैन भने, 
अक� �बकल्प OR PTC DCI fob हो | य�द fob आवश्यक पय� भने �ाहकल ेअ�नवायर् �पमा 
उनीह�को स्थानीय अ�फसबाट माग गनुर् पछर् | Fob मेलमा �ाप्त गनर् के�ह हप्ता लाग्न सक्छ | Fob 
�ाप्त गनर् कुद� गदार्, �दायकह�ले वेब पोटर्लमा समयको लगत राख्न सक्छन | कृपया स�म्झनुहोस, 
ऐ�तहा�सक समयको लगत संधै �योग गनुर् �ँदैन, केवल �दायकले EVV मध्यको कुनै प�न �बकल्प �योग 
गनर् नसके मा� �योग गनुर् पछर् | 

एक चोट� �ाप्त ग�रसके पछ� कृपया fob लाई �ाहकल ेसेवा �ाप्त गन� स्थान न�जकै सुर�क्षत स्थानमा 
राख्नुहोस | �दायकले fob लाई उनीह�को �शफ्टको सु� र अन्त्यमा प�ँच �ने स्थानमा सुर�क्षत गनुर् 
पछर् | �ाहकह�ले अन्य कुनै कायर् गनुर् पद�न 

�दायकह�ले उनीह�को fob कोड र काम गरेको समय र �म�त भनुर् पछर् | तपा�ल ेPTC को वेबसाइट 
PTC.Oregon.gov को �सक्ने साम�ी भागमा रेकडर् गनर् �सफा�रस ग�रएको टाइम�सट �ाप्त गनर् 
सक्नु�न्छ |  यो टाइम�सट �ब�भन्न भाषाह�मा उपलब्ध छ | नोट: Fob टाइम स�हत तपा�को रेकडर्को 
ला�ग मा� हो र स्थानीय अ�फसमा �दन �मल्दैन | कामको ला�ग भु�ानी �लन तपा�ले अ�नवायर् �पमा 
�शफ्टको सूचना र fob कोडह� वेब पोटर्लमा राख्नु पछर् | 

य�द तपा�ले काम नगन� fob �ाप्त गनुर् भयो वा सो �ब��एको छ भने कृपया सम्पकर्  गनुर्होस 
PTC.Support@odhsoha.oregon.gov वा तपा�को स्थानीय अ�फस | 

मद्दत आवश्यक छ? 
�दायक �शक्षा साम�ीह�को क्याटलग  मा �दायकह�को ला�ग धेरै सूचनाह� छन् जसमा  �दायक गाइड, 
धेरै तत्काल �रफरेन्स गाइडह�(QRGह�), अनलाइन �सक्ने साम�ीह� र �भडीयोह� छन् | 

mailto:ORPTCSupport@dcisoftware.com
mailto:PTC.Support@odhsoha.oregon.gov
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/display/ORPD/Provider+Learning+Materials+Catalog
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/display/ORPD/Download+the+OR+PTC+DCI+Provider+Guide
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पढ़ने क्याटलग �दान गन�: 

 (Arabic) عربي •
• 简体中文 (Simplified Chinese) 
• 繁體中文 (Traditional Chinese) 
 (Farsi) فارسی •
• ែខ�រ (Khmer/Cambodian) 

• 한국어 (Korean) 
• ພາສາລາວ (Lao) 
• नेपाली (Nepali) 
• Română (Romanian) 
• Русский (Russian) 
• Soomaali (Somali) 
• Español (Spanish) 
• Tiếng Việt (Vietnamese) 

होम केयर वकर् रह�को (HCWह�) ला�ग सहयता | 
ओरेगन मानव सेवा �बभाग (ODHS) को माफर् त होम केयर वेकरह� र घर �भ� बसेर सेवा �दान गन� 
सेवा �दायकह� | 

 तपा�को स्थानीय ODHS) कायार्लयमा सम्पकर्  गनुर्होस  य�द तपा�को सेवाको योजना, कायर्ह�, 
स्वीकृत घण्टा, नी�तह�, सम्पकर्  सूचनाह� अद्याव�धक, वा नयाँ �दायक वा �ाहकसँग सु� गन� आ�द 
सेवाको बारेमा ��ह� छन् भने | 

�ाहक सेवा सम्व�न्ध ��ह�को ला�ग र अनलाइन OHCC गुनासो बुझाउने फारम माफर् त गुनासो 
बुझाउन  ओरेगन होम केयर क�मसनमा सम्पकर्  गनुर्होस |

ब्य��गत केयर अट�डेन्टह�को सहयोगको ला�ग 
ब्य��गत केयर अट�डेन्टह� �वहा�रक स्वास्थ्य सम्व�न्ध घर �भ� सेवा �दान गन� �दायेकह� �न् जसको 
सेवाह� ओरेगन हेल्थ अथो�रट�  बाट स्वीकृत ग�रएको �न्छ | 

य�द तपा� नयाँ �नु�न्छ र OR PTC DCI मा सु� गनर् सहयोग चा�हन्छ भने, तपा�को युजर नेम �न��त 
गनर् चाहनु �न्छ भने वा भु�ानी सम्व�न्ध समस्या छन् भने कृपया 503-945-9708 मा वा 
PC.20@odhsoha.oregon.gov मा सम्पकर्  गनुर्होस | 

https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=19956529
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=19956535
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=19956542
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=19956547
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=19956533
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=19956537
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=19956540
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=19956551
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/display/ORPD/Catalog+furnizor+OR+PTC+DCI
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=19956531
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=19956545
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=19956553
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=19956549
https://www.oregon.gov/dhs/Offices/Pages/Seniors-Disabilities.aspx
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=6GOOZTmNnEmPSBOtyUUvTMiihR80yflOodZVJZopNZBUM0dRQ04yN0hMMzFaN1dBNUJHQ0xQSUM5Qi4u
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=6GOOZTmNnEmPSBOtyUUvTMiihR80yflOodZVJZopNZBUM0dRQ04yN0hMMzFaN1dBNUJHQ0xQSUM5Qi4u
mailto:PC.20@odhsoha.oregon.gov
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य�द तपा�को स्वीकृत घण्टाको संख्याको बारेमा, छुट, सेवाको योजना, वा कायर्ह�को बारेमा �� छन् भने 
कोम�गनलाई 888-416-3184 मा वा 2]ORBHSupport@comagine.org मा सम्पकर्  गनुर्होस | 

DCI सहयोग डेस्क 
�नम्न सहयोगको ला�ग फोन गनुर्होस  1-855-565-0155 वा इमेल l 
ORPTCSupport@dcisoftware.com गनुर्होस: 

• सामान्य �सस्टम थाहा पाउन 
• लग इन गनर्, र 
• �सस्टममा खराबी (नचल्ने पेज वा सभर्रमा खराबी, आ�द) 

�दायक समय क्याप्चर सहयोग 
इमेल PTC.Support@odhsoha.oregon.gov य�द तपा�लाई चा�हएको सहयोग अन्य �ोतबाट 
�ाप्त गनुर् भएको छैन भने | 

�ाय: जसो सो�धने �श् नह�(FAQs) 
�नम्न ��ह� �दायक र �ाहकह�ल ेसामान्य �पमा सोधी रहने ��ह� �न्: अद्याव�धक �� उ�रको ला�ग 
PTC.Oregon.gov मा जानुहोस | 

OR PTC DCI �योग गनर् नपन� अवस्थाह� छन्? के म कागजी भौचर �योग ग�र रहन सक्छु? 

सक्नु�न्न. संघीय नी�तको कारणले, कागजी भौचर हालको र भ�वष्यको भु�ानी गनर् �योग गनर् �मल्दैन | 
�दायकह�ले अ�नवायर् �पमा OR PTC DCI �योग गरेर आफ्नो समय �वदु्यतीय �पमा �दान गनर् 
सक्छन | 

य�द मलाई OR PTC DCI को सबै भन्दा उ�म �वकल्प छान्न सहयोग चा�हयो भने के गनुर् पछर् ? 

�ाहकको केस म्यानेजरलाई सम्पकर्  गनुर् प�हलो रा�ो कदम हो | तपा�को सामु रहेको ��व�ध बाँड्नुहोस, र 
उनीह�ल ेतपा�लाई  कुन OR PTC DCI को �बकल्प उ�म �न्छ भनेर छान्न मद्दत गछर्न | तपा� लाई 
सहयोगी �ोतह� PTC.Oregon.gov मा प�न �ाप्त गनर् सक्नु�न्छ | 

OR PTC DCI मा कुन भाषाह� र प�ँचका  उपायह� उपलब्ध छन् ? 

OR PTC DCI ले संघीय प�ँचको नी�त मानेको �न्छ र �स्�न �रडरसँग �योग गनर् स�कन्छ |  यो अं�ेजी, 
स्प्या�नस, र�सयन, सरलीकृत चाइ�नज, �भयतनामी, अरबी, व सोमाली भाषाह�मा उपलब्ध छ | थप 
भाषाह� �छटै्ट थ�पने छन् | 

mailto:ORPTCSupport@dcisoftware.com
mailto:PTC.Support@odhsoha.oregon.gov
https://www.oregon.gov/DHS/APD/ORPTC/pages/index.aspx
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ता�लमको सामा�ीह� र OR PTC DCI fob टाइम �सटह� अं�ेजी, स्प्या�नस, अरबी, फारसी, खमेर, 
को�रयाली, लाओ, नेपाली, रोमे�नयन  र�सयन, सरलीकृत चाइ�नज, सोमाली,पुरानो चाइ�नज, र 
�भयतनामी भाषाह�मा उपलब्ध छ | 

�दायकह� आफ्नो �नधार्�रत OR PTC DCI को घण्टा भन्दा बढ� गएके �न्छ ? 

य�द तपा�ले दा�खला गरेको समयले तपा�लाई �नधार्�रत घण्टा भन्दा बढ� गराउछ भने, यसले OR PTC 
DCI मा ग�ल्त संकेत गछर् | तपा�ल ेसमयको इन्�� त बनाउन सक्नु�न्छ, तैप�न यसको भु�ानी जब सम्म 
�नधार्�रत घण्टा अनु�प सच्याइंदैन तब सम्म �दान ग�र�दैन | आफ्नो समयको इन्�� कसरी सच्याउने भनेर 
जान्न OR PTC DCI मा �सक्ने साम�ीह� हेनुर्होस | 

के एक भन्दा बढ� �दायकह�ले यौटै �ाहकको ला�ग एकै समयमा OR PTC DCI अन्तगर्त सेवा 
�दान गनर् सक्छन र त्यसको घण्टा राख्न पाउछँन ? 

हो, उनीह�ल ेसक्छन | 

कागजी भौचरमा, �दायकह�ले भौचरह�को पछाडी गरेको कायर्ह�को बरेमा नोट लेख्न सक्थे | 
के यो OR PTC DCI मा �ाप्त �न्छ? 

हो, �दायकह�ले OR PTC DCI �भ�को समय इन्��मा नोटह� लेख्न सक्छन (वेब पोटर्ल वा मोबाइल 
यापमा )| OR PTC DCI �भ� केस म्यानेजरह�ल ेयी नोटह� हेनर् सक्छन | इन्�� नोटह� बैक�ल्पक �न् 
र �तनलाई आक�स्मक संचारको �पमा �लनु �ँदैन |
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