Aging and People with Disabilities OREGON DEPARTMENT OF
Medicaid Services and Supports Human Services

Aging and People with Disabilities

Nota: APD0O070B

Program:
Sucursala: Angajat:
Numar de telefon: Numar de caz:

Denumire caz:
Data notificarii:
Data intrarii

in vigoare:
Notificare de revizuire a eligibilitatii pentru serviciu

Revizuirea eligibilitatii pentru serviciul Medicaid este scadenta pana pe
. Managerul de caz va va contacta curand pentru a programa o intalnire cu dvs.

pentru a discuta necesitatile dvs. de ingrijire.

La intalnire, dvs. si managerul de caz veti discuta despre necesitatile de ingrijire
si serviciile actuale. Va recomandam sa invitati la intalnire persoane din viata

dvs. care va ajuta, inclusiv membri ai familiei.

Sinceritatea in raportarea necesitatilor dvs. de ingrijire este importanta pentru o
evaluare precisa. Va rugam sa fiti pregatiti sa discutati ce tip de ingrijire este

necesarad, inclusiv cat timp si cat de frecvent este necesara asistenta. Poate fi util
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sa va documentati necesitatile de ingrijire inainte de intalnirea cu managerul de

caz.

Puteti solicita o ora si o data inainte de , cand va este
convenabil sa va intalniti. Evaluarile se fac la domiciliul dvs. in timpul zilelor si

orelor de program, cu exceptia unor circumstante speciale.

Daca nu sunteti de acord cu planul de revizuire sau servicii, va rugam sa
discutati cu managerul de caz. De asemenea, puteti contesta decizia solicitdnd o

audiere.
Iata cateva lucruri la care va puteti astepta in timpul audierii:

e Managerul de caz va va pune diferite intrebari in legatura cu tipul de ajutor
de care aveti nevoie din partea altora. Unele dintre aceste intrebari sunt
subiecte foarte personale pentru dvs. si ar putea fi incomode. Cu toate
acestea, asemenea informatii il ajuta pe managerul de caz sa stabileasca
daca sunteti eligibili pentru servicii Medicaid. Managerul de caz va pune

aceste intrebari cu demnitate si respect.

o Intrebarile puse de managerul de caz vor include, de asemenea, cat de des

aveti nevoie de ajutor din partea altora.

e Ar putea fi util sa ii prezentati managerului de caz locuinta dvs. Acest lucru
il va ajuta pe managerul de caz sa inteleaga mai bine necesitatile dvs. de
ingrijire.

e Cu permisiunea dvs., managerul de caz poate solicita altor persoane sa

furnizeze informatii suplimentare in legatura cu ajutorul de care aveti

nevoie. Managerul de caz poate solicita si documente medicale.

Iata cateva lucruri la care va puteti astepta dupa incheierea evaluarii:
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In cazul in care se modifica serviciile de care beneficiati, veti primi
informatii care va vor permite sa aflati de ce s-a luat decizia respectiva.

Va rugam sa discutati orice nelamuriri cu managerul de caz.

Daca sunteti in continuare eligibili sa primiti servicii, veti primi
documente pe care trebuie sa le cititi, semnati si returnati cat mai

curand posibil managerului de caz.

Dvs. si managerul dvs. de caz veti colabora in cel mai bun mod pentru a
primi ajutorul necesar. Aici este inclusa discutarea tuturor optiunilor

care va sunt disponibile.

Daca sunteti eligibili si decideti sa beneficiati de ingrijire cu plata la
domiciliu, managerul de caz va stabili pentru cate ore sunteti eligibili. Cu
toate acestea, daca aveti nevoie de mai multe ore, puteti solicita o
.exceptie” care, daca este aprobata, prevede ore suplimentare pentru a
corespunde necesitatilor dvs. Managerul dvs. de caz va lucra cu dvs. la
aceasta cerere analizédnd cat timp si cat de des aveti nevoie de ajutor
pentru anumite sarcini. Managerul de caz va colabora cu alti manageri
si membri ai personalului pentru a determina daca sunteti eligibili

pentru ore suplimentare.

Raportarea abuzurilor asupra persoanelor varstnice si a persoanelor cu

dizabilitati fizice

Raportarea abuzurilor: 1-855-503-SAFE (7233)

Abuzul asupra persoanelor varstnice si a celor cu dizabilitati fizice include

financiara si abuzul verbal sau emotional. De asemenea, poate include izolarea

involuntara, constrangerea abuziva, contactul sexual nedorit, abandonarea de
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catre un ingrijitor si autoneglijarea. Daca vi se intampla dumneavoastra sau unei
persoane cunoscute, il puteti raporta.

Legea statului va protejeaza identitatea atunci cand raportati un abuz. Nu
trebuie sa va dati numele daca doriti sa ramaneti anonim. Identitatea
dumneavoastra poate fi dezvaluita numai pe baza anumitor exceptii legale, cum

ar fi atunci cand exista o sesizare a unei infractiuni sau un ordin judecatoresc.

Dupa raportarea unui abuz, biroul pentru Persoane in varsta si persoane cu
dizabilitati (APD) si birourile Agentiilor zonale pentru varstnici (AAA) ofera servicii
de protectie, investigheaza abuzul raportat, determina daca a avut loc abuzul
sau neglijarea si colaboreaza cu fortele de ordine pentru a stabili daca s-a

produs o infractiune.

Pentru a raporta un abuz, sunati la numarul 1-855-503-SAFE (7233) sau la biroul
local APD sau AAA. Pentru a identifica biroul local, accesati:

https://www.oregon.gov/odhs/pages/office-finder.aspx

Puteti obtine acest document in diferite limbi, tiparit intr-un format mai mare, in format
Braille sau intr-un format solicitat de dvs. Contactati managerul de caz sau trimiteti un
e-mail la APD.Communications@odhsoha.oregon.gov. Preluam toate apelurile
redirectionate sau puteti forma 711.
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