Aging and People with Disabilities OREGON DEPARTMENT OF
Medicaid Services and Supports Human Services

Aging and People with Disabilities

Théng bao: APD0O070B

Chuaong trinh:

Van phong chi nhanh: Ngudi phu trach:
S6 dién thoai: S6 ho so:
Tén ho so:

Ngay thdng bao:

Ngay c6 hiéu luc:
Théng bao vé viéc Xem xét lai tinh DU diéu kién dé nhan Dich vu

Han chét dé xem xét lai tinh dd diéu kién cta quy vi dé nhan Tro cap y té
(Medicaid) la (thang/ngay/nam) . Ngudi Quan ly ho so cldia quy vi sé
sdm lién lac v&i quy vi dé€ lam hen xem xét lai cdc nhu cau cham sd6c cla quy vi.
Tai cudc hop, quy vi va ngudi quan ly ho so clia quy vi s& ndi vé nhu cau cham
séc va cac dich vu hién cé cda quy vi . Quy vi dugc khuyén khich moi nhirng
ngudi trong cudc ddi cdia minh ma ho trg quy vi bao gém cac thanh vién gia
dinh dén du cudc hop.

Su trung thuc cla quy vi trong viéc bdo cdo nhu cau cham séc ciia minh la diéu
quan trong dé danh gia chinh xac. Vui long chuan bi néi dung thao luan vé céach
thirc chdm séc can thiét, bao gém ho trg dién ra trong bao lau va bao 1au can ho
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trg moét lan. N6 cé thé cé ich néu quy vi ghi ra cdc nhu cau cham séc cia minh

trudc khi gap ngudi quan ly ho so.

Quy vi ¢6 thé yéu cau gid hen thuan tién cho quy vi trudc , Viéc danh
gid dugc thuc hién tai nha cla quy vi trong ngay va gio lam viéc, ngoai trir
nhirng trudng hgp dac biét.

NEu quy vi khdng déng y vdi viéc xem xét lai hodc ké hoach phuc vu ciia minh,
vui long néi chuyén vai nguai quan ly ho so cdia quy vi. Quy vi cling c6 thé khang
cdo quyét dinh nay bang cach yéu cau mot phién diéu tran.

Du¢di day Ia mot vai diéu can biét trong qua trinh danh gia:

e Ngudiquan ly ho sa sé& hdi quy vi nhitng cau hdi khac nhau vé loai ho trg
Nao Ma quy vi can tir nguoi khac. M6t s6 cau hodi nay lién quan dén van deé
ca nhan cé thé lam cho quy vi khéng thodi mai. Tuy nhién, théng tin nay
gilp ngudi quan ly ho so xac dinh xem quy vi cé du diéu kién nhan bat ky
dich vu Medicaid nao khéng. Ngudi quan ly hé so sé hdi nhirng cau hai nay
v@i thai do dirng dan va ton trong.

e Cac cau hdi cia ngudi quan ly ho so cling sé bao géom bao lau quy vi can
ho tro tir ngudi khac mot lan.

e Viéc dua ngudi quan ly hé so di xem xung quanh nha clia quy vi c6 thé cé
ich. Biéu nay sé gilip ngudi quan ly ho so hiéu ré hon nhu cau cham séc
clia quy Vi.

e V&isu cho phép clia quy vi, ngudi quan ly hé so 6 thé can yéu cau ngudi
khac la ngudi ho trg quy vi cung cap théng tin bé sung vé nhirng gi quy vi
can gilp d& hoac trg gitip. Ngudi quan ly hé sa cling c6 thé hdivé ho soy
té.

Du¢di day Ia mot s6 diéu can biét sau khi qua trinh danh gia hoan thanh:
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e NEu 6 bat ky thay doi nao d6i véi cac dich vu ma quy vi nhan dugc, quy
vi s& nhan thong tin cho quy vi biét tai sao quyét dinh dugc dua ra nhu
vay. Vui 1ong néi chuyén véi ngudi quan ly ho so cia minh néu quy vi cé

thac mac gi.

e NEu quy vi van dud diéu kién nhan dich vy, quy vi s& nhan mot s6 gidy to
ma quy vi can xem xét lai, ky tén va guri lai cho ngudi quan ly hé so cang
sém cang tot.

e Quy viva ngudi quan ly hé so clia quy vi sé lam viéc cung nhau theo
cach tét nhat dé nhan dugc su trg gilip ma quy vi can. Diéu nay bao

gém thao luén vé tat ca cac lya chon c6 san cho quy vi.

e NEu quy vi du diéu kién va quyét dinh nhan dich vu cham séc dugc bao
tra tai nha riéng cia minh, ngudi quan ly hé so sé xac dinh sé giod ma
quy vi da diéu kién nhan. Tuy nhién, néu quy vi can thém gid, quy vi cé
thé yéu cau mét “ngoai 18", néu dugc chdp thuan, nd sé cho thém gid dé
dap irng nhu cau cta quy vi. Ngudi quan ly ho so clia quy vi sé lam viéc
V@i quy Vi vé yéu cau nay bang cach xem xét quy vi can trg gilp vai cac
nhiém vu cu thé trong bao lau va bao lau quy vi can trg gitip véi cac
nhiém vu cu thé mot lan. Ngudi quan ly ho so sé lam viéc véi cap trén
cla ho va cdc nhan vién khac dé xac dinh xem quy vi cé dd diéu kién
nhan thém gig hay khéng.

Bao cao Bao hanh Ngwoi cao tudi va Ngwei Khuyét tat Thé chat
Bao cao bao hanh: 1-855-503-SAFE (7233)
Bao hanh ngudi I&n tudi va ngudi khuyét tat thé chat bao gém lam hai hoac

thuong tich vé thé chat, khéng cung cdp dich vu cham séc co ban, béc 16t tai
chinh va bao hanh bang |&i néi hodc cdm xuc. N6 cling ¢ thé bao gom su c6 lap
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khéng tu nguyén, kiém ché sai trai, quan hé tinh duc khéng mong muén, bi
ngudi cham séc bd roi va tu bd bé ban than. Néu diéu nay xay ra véi quy vi hoac
bat ky ai ma quy vi biét, quy vi c6 thé béo céo.

Luat tiéu bang bao vé danh tinh clia quy vi khi quy vi bdo cdo bao hanh. Quy vi
khéng can phai cho biét tén ho ca minh néu quy vi mudn gilr an danh. Danh
tinh cdia quy vi chi cé thé dugc cung cap trong mét sé trudng hgp ngoai Ié phap
ly nhat dinh, chang han nhu khi cé bao céo vé tdi pham hoac Iénh clia tham
phan.

Sau khi nhén bao cdo bao hanh, Van phong Ngudi Cao tubi va Ngudi Khuyét tat
(APD) va Co quan Khu vuc vé Ngudi cao tubi (AAA) cung cap cac dich vu bdo vé,
diéu tra hanh vi bao hanh duoc bao cdo, xac dinh xem hanh vi bao hanh hoac bo
bé c6 xay ra hay khéng va lam viéc véi co quan thuc thi phap luat néu cé thé la
toi pham.

Dé bao céo bao hanh, goi s6 1-855-503-SAFE (7233) hodc dén van phong APD hoac
AAA dia phwong cua quy vi. Bé tim van phong dia phwong cda quy vi, vui long truy
cap: https://www.oregon.gov/odhs/pages/office-finder.aspx

Quy vi ¢ thé nhan tai liéu nay bang cac ngdn ngir khac, theo dang ban in kho
I6n, chit n6i hodc theo dinh dang quy vi muén. Lién lac véi ngudi quan ly ho so
clia quy vi hoac gtri email theo dia chi
APD.Communications@odhsoha.oregon.gov. Chidng t6éi chap nhan tat ca cac
cudc goi chuyén ti€p hodc quy vi cé thé quay sé 711.
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