
社区灾难应对准备: 
老年人

2025 年 4 月 23 日

上午 10 点-中午 12 点 (太平洋标准时间)



这次会议将以英语进行, 并提供西班牙语、越南语、俄语和中文翻译, 以及美国手语翻译。

• 要选择您首选的翻译语言, 请点击屏幕下面的地球仪图标。然后点击您首选的语言。

• 美国手语翻译员将在主屏幕上突出显示。
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演示

应急管理人员与老年人服务机构之间的合作道格拉
斯 (Douglas) 县公共卫生网络

应急计划
上游通道

紧急警报
俄勒冈州应急管理部 (Oregon Department of 

Emergency Management) 
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 为避免干扰和背景噪音, 我们已将参与者的麦克风静音。

 活动结束时, 我们将安排一个问答环节, 届时演示者将回答您的问题。您可以在活动期
间将问题提交到问与答框中。

 会议结束后, 我们将通过电子邮件发送评估报告。感谢您的反馈, 这将有助于我们改进
未来的会议。

 虽然我们预计演示过程中不会出现任何问题, 但如果演示者遇到严重的连接问题, 我们
将尽力重新连接您或切换到下一个议程项目。
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应急准备

                                                                                                                            
                                                                                                                             Aaron Yost-The News-Review Feb. 26, 2019          





Michael Hansen
• 45 年以上应急服务经验

• 野外/城市界面
• 大规模火灾

• 进阶生命支持服务
• 严峻冬季风暴
• 严重洪水
• 南加州 7.2 级地震
• 社区应急准备



老年人的应急准备

                                                                                                                            
                                                                                                                             Aaron Yost-The News-Review Feb. 26, 2019          



应急准备: 

以往事件表明, 老年人往往
更容易受到灾害的影响。



应急准备50岁及以上的

2018:甇火:Paradise Ca. (加州) 85 人死亡 (79)
2023:Lahaina 火灾:Maui 102 人死亡 (89)
2025:Los Angeles Ca. (加州) 29 人死亡 (23)



老年人应急准备项目
     

教育
手册分发
老年人用餐演示
家访



老年人应急准备项目
• 道格拉斯老年服务中心与道格拉斯公共卫生网络的合作伙伴关系

• 获得道格拉斯县应急管理部门、印第安人Umpqua部落的 Cow Creek Band、红十字会
等机构的额外支持

• 充分利用专业知识和网络:
• 专业知识和网络

• 应急准备/应急管理人员
• 公共卫生
• 通讯 (PIOs)
• 帮助老年人–送餐上门 (Meals on Wheels)、老年人用餐地点
• 道格拉斯县医疗护理联盟



老年人应急准备项目
医疗护理联盟的成员来自:
• 道格拉斯公共卫生网络
• 道格拉斯县政府
• 道格拉斯县老年人服务部
• 道格拉斯县应急管理部
• 急救医疗服务 (EMS)、消防、部落及其他合作伙伴



老年人应急准备项目
拨款资金:
• 道格拉斯县政府
• 俄勒冈州农村卫生办公室 (Oregon Office of Rural Health) 
• 美国退休人员协会 (American Association of Retired Persons, AARP) 



• 每周两次为老年人 (60岁及以上) 
提供午餐

• 道格拉斯县设有 7 个用餐地点

老年人服务送餐上门计划



老年人服务送餐上门计划

• 为不出门的老年人提供热食和冷
冻餐食。

• 整个道格拉斯县 200 多名老年人



应急准备演示

Umpqua 准备的 

家庭应急准备手册k

道格拉斯 (Douglas) 县出版物2023



分为 5 个章节
1) 害
2) 基础知识
3) 特别注意事项
4) 工具包
5) 资源

所有参加者, 无论年龄大小, 都会收到一本指南

 

应急准备演示

Umpqua 准备的

家庭应急准备手册k

道格拉斯 (Douglas) 县出版物2023



应急准备演示

参会者将会得到“入门”
应急包, 如果他们是:

• 年满 60 岁或以上, 而且
• 居住在道格拉斯县农村地区



- 太空毯
- 雨披
- 灯笼
- 消毒洗手液
- 一次性手套
- 冻干食品包
- 净水及滴管漂白
剂图表

- 10 步骤:应急准备
传单

- 哨子
- 卫生纸
- 急救箱
- 手电筒
- N95 口罩

应急准备演示
“入门”应急包



扩展应急准备项目
     

 44 场小组演示



扩展应急准备项目
     

  41 场社区活动



扩展应急准备项目
     

教育

手册分发

社区活动

小组演示

快闪活动



扩展应急准备项目
Umpqua 编写的指南
已发放超过 10,000 份

“入门”应急包   
3,783

安普夸准备
(Umpqua Prepared)

家庭应急准备手册k

A Douglas County Publication 2023



应急准备: 总结





应急准备的“原因”

需要有什么发生?
我们如何开始对话?
您在支持应急准备中的角色?

Erin J. Taylor MA
(她/她/她的)
上游通道



1

2

3

4

确认您在日常生活中的强项和支持需要。

了解您的应急准备水平并了解您的灾害风险。

计划如何在紧急情况下管理您的支持需要。

与您的支持网络中的人员沟通该计划并设法解决不足
的。

概述



国家统计数据

 只有 29% 的受访者拥有应急包。

 44% 的受访者已注册使用紧急警报。

 40% 的受访者与家人或朋友讨论过疏散计划。

 22% 的受访者经历过紧急情况或灾难, 例如停

电超过一天、恶劣天气或从家中疏散。

 每 4 人中就有 1  人有残疾 – 65 岁以上的则为

43.9%

https://www.healthyagingpoll.org/reports-more/report/emergency-planning-among-older-adults



3 个人化应急计
划的原则

1. 应急准备是一个过程, 而非一次性事

件。

2. 每个人都是自己生命的专家；计划

从他们开始。

3. 以人为本的计划对话能够建立多种

伙伴关系



确识您的强项
和支持的需求
在日常生活中 。

 沟通
 保持健康
 辅助技术和设备
 个人支持
 服务性动物和宠物
 交通
 居住环境
 社会联系



沟通

 我使用哪些辅助设备、工具、技术或服
务进行沟通？

 我通常如何获取可靠的信息？
 我需要什么支持才能打电话或从他人那

里获取信息？(例如，座机、手机、电脑、
其他设备或特定人员)

 我有电脑和互联网可用吗？



维护健康

 我的医疗信息保存在哪里?
 我如何管理和监控我的健康和/或医
疗?

 我的医疗装备需要哪些电源?
 我的供应从哪里获得而我如何管理
它们?



辅助技术和设备
 我要使用哪些辅助设备、技术或装備?
 操作我的装備需要哪些电源?
 我所有的充电线和电池是否都贴有标
签?

 维护装备需要什么?



个人支持
 谁能帮助我进行个人护理? (如有需要)
 他们提供哪些帮助?
 我如何安排我的个人护理?
 如果/当协助我的人不在时, 我该如何

处理?



动物 (服务性
动物和宠物)

 您需要为您的宠物准备哪些文件和信息?
 您需要哪些食物、睡眠和清洁用品? 
 您还需要为您的动物收集哪些其他重要
信息?



交通

 我需要去哪里?
 我如何能到达社区各处?
 谁能帮助我?
 谁开车?
 我如何支付交通费用?
  我如何计划我的交通?



居住状况
 我和谁住在一起？
 是什么让我在家里或社区感到安全/不安

全?
 有多少个出口？它们是否可通行？有电

梯吗？
 我是否有正常工作的烟雾报警器？上次

检查是什么时候？



社会联系
 有谁在您的支持圈里？
 他们为您提供哪些类型的支持？
 有人要依赖您的吗？
 您为他人提供哪些类型的支持？



了解您的应急
准备水平并了
解您的灾害风
险。

 您对紧急情况的准备程度是如何？
 您在 1-5 的等级中处于第几级？



如果您了解
以下情况, 
就能增强个
人应急准备:

1. 您的本地
危害风险

2. 如何获取
紧急信息和

警报

3. 紧急服务
机构的职责

4. 您在发生
前、发生中
和发生后的

责任

了解谁在做什么？



 热浪
 野火
 洪水
 地震
 山体滑坡

 停电
 暴风雪
 冰暴
 房屋火灾
 疫情

值得关注的灾害



计划如何在紧急
情况下管理您的
支持需要。

情景 1:留守 
如果我不得不就地避难长达 7 天
或更长时间但无法获得我所依赖
的服务和支持, 那该怎么办？

情景 2:撤离
如果我不得不撤离到安全的地方, 
该怎么办？我该去哪里？我该如

何处理我的健康和福祉



将计划付诸行动

我已安排的事项 (留守或撤离) 计划中的不足 我的下一步

沟通

个人支持

保持健康

辅助技术

动物

交通

居住状况

社会联系



与您的支持网络成
员沟通计划, 并设
法解决不足之处

 只是有想法是不够的 – 写下来并付诸实
践才是重要的。

 与您的支持网络成员沟通您的需要和支
持。

 根据紧急情况下可能帮助您的人来更新
您的计划。

 找出并讨论阻碍您可做好准备的原因。
 需要发生什么您才能采取下一步行动？



庆祝残疾与集体韧性

谢谢!

E.Taylor@upstreamaccess.org



OR-(俄勒冈州)-警报
俄勒冈州警报, 由俄勒冈州警报员发布

社区做好灾难准备

2025 年 4 月 23 日

Jeff Perkins
公共安全通讯专家
俄勒冈州应急管理部
(Oregon Dept. Of Emergency Management)
全州互操作性办公室
(Office of Statewide Interoperability)



OR-警报
OR-警报的使命

“通过实施全州系统, 确保俄勒冈州人民能够及时获得有信息的警报、警告和通知 (AWN)。
该系统让州、县、市和部落政府能够发布 AWN—为俄勒冈州人民提供在紧急情况下有

意义的机会做出挽救生命的决策。



OR-警报
什么是 OR-警报?

OR-警报是一个本地管理系统的网络。
州政府提供警报工具、培训和指导,  但一般来说, 警报的发布方式和时间由本地官
员决定, 他们最了解其服务社区的信息需要, 并且能掌握其管辖范围内发生的紧急情

况的最新信息。



OR-警报 通知方式
• 短信
• 电子邮件
• 语音电话呼叫手机和座机
• 推送信息至 Everbridge 应用程式
• 基于关键字和邮政编码的警报
• 通过紧急警报系统发送电视和无线电广播信息
• 无线紧急警报 (无需选择加入)
• 国家气象局广播
• Google Alerts 和 Ring Neighbors 应用程式集成
• 以及更多 …

Mobile App



OR-警报 通知类型



OR-警报 去注册
Visit: www.oralert.gov

本地警报员发布的当前
实时信息

输入邮政编码、县、市或
部落名称

点击进入选择加入门户



OR-警报 去注册



OR-警报去注册



OR-警报去注册



OR-警报 您希望如何以及何时接收警报?



OR-警报 额外信息



OR-警报 实时信息仪表板



Jeff Perkins
公共安全通讯专家
Jeff.perkins@oem.oregon.gov

谢谢!
OR-警报



想了解更多关于如何做好个人准备的信息, 请查看 OEM 的“Be 2 
Weeks Ready”计划:
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www.Oregon.gov/oem/Be2WeeksReady

http://www.oregon.gov/oem/Be2WeeksReady


问与答
如果您有我们未涵盖的问题, 请发送至

community.preparedness@oem.Oregon.gov, 我们会联系您和相关的人员。
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mailto:community.preparedness@oem.Oregon.gov


感谢促成此次活动的合作伙伴
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欢迎参加下一场会议: 

5 月 21 日
上午 10 点-中午 12 点 (太平洋标准时间)

演示
- 灾难用药指导
- 诈骗和虚假信息
- 心理健康和社会隔离
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Community.preparedness@oem.Oregon.gov

谢谢
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