
CỘNG ĐỒNG CHUẨN BỊ ĐỂ 
ỨNG PHÓ VỚI THẢM HỌA: 

NGƯỜI CAO TUỔI

Ngày 23 tháng 4 năm 2025

10 giờ sáng-12 giờ trưa PST



Buổi họp này sẽ diễn ra bằng tiếng Anh và có người phiên dịch sang tiếng Tây Ban Nha, tiếng Việt, 
tiếng Nga và tiếng Trung và có phiên dịch Ngôn ngữ Ký hiệu Hoa Kỳ. 

• Để chọn ngôn ngữ phiên dịch mà quý vị muốn, vui lòng nhấn vào biểu tượng quả địa cầu ở cuối 
màn hình. Sau đó, quý vị có thể nhấn vào ngôn ngữ quý vị muốn. 

• Các phiên dịch viên Ngôn ngữ Ký hiệu Hoa Kỳ sẽ giữ vị trí nổi bật trên màn hình chính. 
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Bài trình bày
Sự hợp tác giữa các đơn vị quản lý tình huống khẩn 

cấp và các tổ chức phục vụ người cao tuổi
Mạng lưới Y tế Công cộng Quận Douglas

Lập kế hoạch cho tình huống khẩn cấp 
Upstream Access

Những cảnh báo khi xảy ra tình huống khẩn cấp
Cơ quan Quản lý Tình huống Khẩn cấp ở Oregon 
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 Để tránh gây gián đoạn và tiếng ồn, chúng tôi đã tắt micrô của những người tham gia. 

 Vào cuối sự kiện, chúng tôi sẽ có phần hỏi đáp có người dẫn dắt. Trong phần này, 
những người trình bày sẽ trả lời các câu hỏi của quý vị. Quý vị có thể viết những câu hỏi 
của mình vào hộp Hỏi & Đáp (Q&A) trong suốt thời gian sự kiện diễn ra. 

 Chúng tôi sẽ gửi bản đánh giá qua email sau buổi này. Chúng tôi rất trân trọng ý kiến 
đóng góp của quý vị và phản hồi đó sẽ giúp chúng tôi cải thiện các buổi trình bày trong 
tương lai.

 Mặc dù chúng tôi nghĩ rằng sẽ không xảy ra vấn đề gì trong thời gian trình bày, nhưng 
nếu người trình bày gặp phải sự cố nghiêm trọng về mạng Internet, chúng tôi sẽ cố gắng 
hết sức để kết nối lại hoặc chuyển sang mục tiếp theo trong chương trình. 
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Chuẩn bị cho Tình huống Khẩn cấp

                                                                                                                            
                                                                                                                             Aaron Yost-The News-Review Feb. 26, 2019          





Michael Hansen
• Hơn 45 năm kinh nghiệm trong 

Dịch vụ Khẩn cấp
• Vùng giao giữa Thiên nhiên/Đô 

thị
• Những Đám cháy trên Diện 

Rộng
• Hồi sinh Tim phổi Nâng cao 
• Bão Lớn trong Mùa đông
• Lũ lụt Nghiêm trọng
• Động đất Cấp độ 7.2 ở Nam 

California
• Chuẩn bị cho Cộng đồng về 

Tình huống Khẩn cấp



Chuẩn bị cho Người cao tuổi về 
Tình huống Khẩn cấp

                                                                                                                            
                                                                                                                             Aaron Yost-The News-Review Feb. 26, 2019          



Chuẩn bị cho Tình huống 
Khẩn cấp: 

Các sự kiện đã xảy ra cho 
thấy người cao tuổi thường 
bị ảnh hưởng ở mức độ 
nặng nề hơn nhiều khi thảm 
họa ập tới. 



Chuẩn bị cho Tình huống 
Khẩn cấp: 
     Từ 50 tuổi trở lên

2018: Lửa trại: Paradise Ca. 85 Người Tử vong (79)
2023: Đám cháy ở Lahaina: Maui 102 Người Tử 
vong (89)
2025: Los Angeles Ca. 29 Người Tử vong (23)



Dự án Chuẩn bị cho Người 
cao tuổi về Tình huống 
Khẩn cấp

Nâng cao Hiểu biết
Phân phát Sổ tay
Bài trình bày về Bữa ăn cho 
Người cao tuổi
Thăm Nhà



Dự án Chuẩn bị cho Người cao tuổi
• Quan hệ đối tác giữa Dịch vụ cho Người cao tuổi Douglas và Mạng 

lưới Y tế Công cộng Douglas
• Với sự hỗ trợ bổ sung từ Cơ quan Quản lý Tình huống Khẩn cấp Quận 

Douglas, Bộ lạc Cow Creek thuộc Bộ tộc Người da đỏ Umpqua, Hội Chữ thập 
Đỏ và những tổ chức khác

• Tận dụng chuyên môn và mạng lưới:
• Chuyên môn và Mạng lưới

• Chuẩn bị cho Tình huống Khẩn cấp/Đơn vị Quản lý Tình huống Khẩn cấp
• Y tế Công cộng
• Truyền thông (PIO)
• Làm việc với người cao tuổi – Meals on Wheels, những Địa điểm Ăn uống cho 

Người cao tuổi
• Liên minh Chăm sóc Sức khỏe Quận Douglas



Dự án Chuẩn bị cho Người cao tuổi

Liên minh chăm sóc sức khỏe bao gồm những cá nhân từ:
• Mạng lưới Y tế Công cộng Douglas
• Chính quyền Quận Douglas
• Dịch vụ dành cho Người cao tuổi của Quận Douglas 
• Đơn vị Quản lý Tình huống Khẩn cấp của Quận Douglas
• Cấp cứu (EMS), Cứu hỏa, Bệnh viện, Bộ lạc và các đối tác khác



Dự án Chuẩn bị cho Người cao tuổi

Nguồn kinh phí từ các khoản tài trợ:
• Chính quyền Quận Douglas
• Văn phòng Y tế Nông thôn Oregon 
• Hiệp hội Người về hưu Hoa Kỳ (American Association of Retired Persons - AARP) 



Chương trình Địa điểm Ăn 
uống của Dịch vụ dành cho 
Người cao tuổi

• Cung cấp bữa trưa hai lần một 
tuần cho người cao tuổi (60 tuổi 
trở lên)

• 7 địa điểm ăn uống trên khắp 
Quận Douglas



Chương trình Meals-on-
Wheels của Dịch vụ dành cho 
Người cao tuổi

• Cung cấp bữa ăn nóng và đông 
lạnh cho người cao tuổi không 
thể ra khỏi nhà. 

• Hơn 200 người trưởng thành 
trên khắp Quận Douglas



Bài trình bày về Chuẩn bị cho Tình huống khẩn cấp

 
 

 Umpqua được Chuẩn bị

Sổ tay Chuẩn bị cho Tình huống Khẩn cấp dành cho 
Gia đình

Ấn Phẩm của Quận Douglas, 2023



Bài trình bày về Chuẩn bị cho Tình huống khẩn cấp

 

 Umpqua được Chuẩn bị

Sổ tay Chuẩn bị cho Tình huống Khẩn cấp dành cho 
Gia đình

Ấn Phẩm của Quận Douglas, 2023

Chia thành 5 chương
1) Những Mối Nguy hiểm
2) Thông tin Cơ bản
3) Những Cân nhắc Đặc biệt
4) Bộ dụng cụ
5) Nguồn lực

Tất cả những người tham dự đều nhận được một 
cuốn sách hướng dẫn bất kể tuổi tác

 



Bài trình bày về Chuẩn bị cho Tình huống khẩn cấp

Những người tham dự 
sẽ nhận được Bộ dụng 
cụ “Khởi đầu” nếu họ:

• Đã 60 tuổi trở lên
• Sống ở vùng nông thôn thuộc Quận 

Douglas



Bài trình bày về Chuẩn bị cho Tình huống khẩn cấp
Bộ dụng cụ “Khởi đầu”: 
- Chăn giữ nhiệt
- Áo mưa
- Đèn
- Nước rửa tay sát 
khuẩn
- Găng tay dùng một 
lần
- Gói thực phẩm khô 
đông lạnh
- Bảng thông số pha 
thuốc tẩy để lọc 
nước & dụng cụ nhỏ 

giọt
- 10 Bước: Tờ rơi 
Chuẩn bị cho Tình 
huống Khẩn cấp
- Còi
- Giấy vệ sinh
- Bộ sơ cứu
- Đèn pin
- Khẩu trang N95



 44 Bài trình bày Nhóm

Dự án Mở rộng để Chuẩn bị 
cho Tình huống Khẩn cấp 
     



Dự án Mở rộng để Chuẩn bị 
cho Tình huống Khẩn cấp 
     

  41 Sự kiện Cộng đồng



Nâng cao Hiểu biết
Phân phát Sổ tay
Sự kiện Cộng đồng
Bài trình bày Nhóm
Sự kiện Lưu động

Dự án Mở rộng để Chuẩn bị 
cho Tình huống Khẩn cấp 
     



Dự án Mở rộng để Chuẩn bị cho Tình huống 
Khẩn cấp 
Sách Hướng dẫn do Umpqua Biên soạn
      Hơn 10,000 cuốn đã được trao tặng

Bộ dụng cụ “Bắt đầu”  
                         3,783

 

 Umpqua Sẵn Sàng

Sổ Tay Chuẩn Bị Khẩn Cấp Cho Gia Đình

Ấn Phẩm của Quận Douglas, 2023



Chuẩn bị cho Tình huống Khẩn cấp: Bản tóm tắt





LÝ DO cần Chuẩn bị cho Tình huống 
Khẩn cấp

Cần Làm Gì?
Chúng ta Làm thế nào để Khởi xướng Chủ 
đề này?
Quý vị có Vai trò gì trong việc Hỗ trợ Công 
tác Chuẩn bị?

Erin J. Taylor MA
(cô ấy/của cô ấy)
Upstream Access



1

2

3

4

Xác định những thế mạnh và những điều quý vị cần được hỗ 
trợ trong cuộc sống hàng ngày.

Nắm được mức độ chuẩn bị của quý vị cho tình huống khẩn cấp 
và tìm hiểu về mức độ rủi ro của quý vị khi xảy ra thảm họa

Lên kế hoạch về cách quý vị sẽ đáp ứng những nhu cầu mà 
mình cần được hỗ trợ khi tình huống khẩn cấp xảy ra.

Truyền đạt kế hoạch đó cho những người trong mạng lưới hỗ 
trợ của quý vị và khắc phục những thiếu sót.

Tổng quan



Dữ liệu Thống 
kê Quốc gia

 Chỉ có 29% số người được hỏi đã có một bộ 
dụng cụ cho tình huống khẩn cấp.

 44% đã đăng ký nhận cảnh báo cho tình huống 
khẩn cấp.

 40% đã trao đổi với người thân hoặc bạn bè về 
kế hoạch sơ tán.

 22% số người được hỏi đã gặp một tình huống 
khẩn cấp hoặc thảm họa, chẳng hạn như mất 
điện kéo dài hơn một ngày, thời tiết khắc nghiệt 
hoặc phải sơ tán khỏi nhà.

 Cứ 4 người thì có 1 người khuyết tật – và 43.9% 
trong số đó là những người trên 65 tuổi.

https://www.healthyagingpoll.org/reports-more/report/emergency-planning-among-older-adults



3 Nguyên tắc về 
Lập Kế hoạch 
Cá nhân cho 
Tình huống 
Khẩn cấp

1. Việc chuẩn bị cho tình huống khẩn 
cấp là một quá trình, không phải là 
hoạt động chỉ cần làm một lần.

2. Con người hiểu rõ nhất cuộc sống 
của mình; việc lập kế hoạch phải 
bắt đầu từ họ.

3. Những cuộc trò chuyện về việc lập 
kế hoạch lấy con người làm trung 
tâm xây dựng năng lực cho nhiều 
sự hợp tác.



Xác định những
thế mạnh của quý 
vị và những nhu 
cầu cần được hỗ 
trợ trong cuộc 
sống hàng ngày.

 Trao đổi Thông tin
 Giữ Sức khỏe
 Công nghệ và Thiết bị Hỗ trợ
 Hỗ trợ cho Cá nhân
 Động vật Phục vụ và Vật nuôi
 Phương tiện Đi lại
 Hoàn cảnh Sống
 Kết nối Xã hội



Trao đổi 
Thông tin

 Tôi sử dụng thiết bị, công cụ, công 
nghệ hoặc dịch vụ hỗ trợ nào để giao 
tiếp?

 Tôi thường làm thế nào để có được 
thông tin đáng tin cậy?

 Tôi cần sự hỗ trợ gì để gọi điện cho 
người khác hoặc nhận thông tin từ 
người khác? (ví dụ: điện thoại cố định, 
điện thoại di động, máy tính, thiết bị 
khác hoặc một người cụ thể)

 Tôi có máy tính và Internet để sử dụng 
không?



Giữ Sức khỏe
 Tôi lưu giữ các thông tin về sức 

khỏe của mình ở đâu?
 Tôi làm thế nào để chăm lo và theo 

dõi sức khỏe và/hoặc việc điều trị y 
tế của mình?

 Tôi cần nguồn điện như thế nào để 
vận hành thiết bị y tế của mình?

 Tôi lấy vật dụng y tế ở đâu và quản 
lý chúng như thế nào?



Công nghệ và 
Thiết bị Hỗ trợ

 Tôi sử dụng thiết bị, công nghệ hoặc 
máy móc hỗ trợ nào?

 Tôi cần nguồn điện như thế nào để 
vận hành thiết bị của mình?

 Tôi đã dán nhãn cho tất cả dây sạc 
và pin chưa?

 Tôi cần làm gì để bảo trì thiết bị?



Hỗ trợ cho
Cá nhân

 Ai giúp tôi trong việc chăm sóc cá 
nhân? (nếu cần)

 Họ giúp tôi về những việc gì?
 Tôi sắp xếp việc chăm sóc cá nhân 

của mình như thế nào?
 Tôi phải xử lý thế nào nếu/khi 

(những) người hỗ trợ tôi không có 
mặt?



Động vật 
(động vật 
phục vụ và 
vật nuôi)

 Quý vị cần chuẩn bị sẵn những giấy 
tờ và thông tin gì cho vật nuôi của 
mình?

 Quý vị cần những vật dụng gì để cho 
vật nuôi ăn, ngủ và vệ sinh? 

 Quý vị cần thu thập những thông tin 
quan trọng nào khác cho vật nuôi của 
mình?



Phương tiện Đi 
lại

 Tôi cần phải đi đâu?
 Tôi có thể đến những địa điểm trong 

cộng đồng bằng cách nào?
 Ai giúp tôi?
 Ai lái xe?
 Tôi làm thế nào để thanh toán chi phí đi 

lại?
 Tôi làm thế nào để lập kế hoạch di 

chuyển?



Hoàn cảnh 
Sống

 Tôi sống với ai?
 Điều gì khiến tôi cảm thấy an 

toàn/không an toàn khi ở nhà hoặc 
trong cộng đồng của mình?

 Có bao nhiêu lối thoát ra ngoài? Những 
lối này có dễ ra vào không? Có thang 
máy không?

 Tôi có thiết bị báo khói đang hoạt động 
không? Lần gần nhất những thiết bị 
này được kiểm tra là khi nào?



Kết nối Xã hội
 Những ai nằm trong vòng tròn hỗ 

trợ của quý vị?
 Họ cung cấp cho quý vị loại hỗ trợ 

nào?
 Có người nào trông cậy vào quý vị 

không?
 Quý vị cung cấp loại hỗ trợ nào cho 

người khác?



Nắm được 
mức độ chuẩn bị 
của quý vị cho 
tình huống khẩn 
cấp và tìm hiểu 
về mức độ rủi ro 
của quý vị khi 
xảy ra thảm họa

 Quý vị đã chuẩn bị ở mức độ nào cho các 
tình huống khẩn cấp?

 Quý vị đang ở mức nào trên thang điểm từ 
1-5?



Sự chuẩn bị của 
cá nhân cho tình 
huống khẩn cấp 

có thể được 
tăng cường khi 

quý vị hiểu::

1. Mối nguy 
hiểm tại địa 
phương của 

quý vị

2. Tìm đến
nguồn nào để
nhận thông tin
và cảnh báo

về tình huống
khẩn cấp

3. Các cơ 
quan về tình 
huống khẩn 
cấp làm gì

4. Trách 
nhiệm của 

quý vị trước, 
trong và sau

Hiểu Ai Làm Gì?



 Đợt nắng nóng
 Cháy rừng
 Lũ lụt
 Động đất
 Lở đất

 Mất điện
 Bão tuyết
 Bão băng
 Cháy nhà
 Dịch bệnh

Những Xáo trộn Đáng Quan tâm



Lên kế hoạch 
về cách quý vị sẽ 
đáp ứng những 
nhu cầu mà mình 
cần được hỗ trợ 
khi tình huống 
khẩn cấp xảy ra.

Tình huống 1: Ở yên tại chỗ
Nếu tôi phải ở yên tại chỗ trong 
vòng 7 ngày hoặc lâu hơn mà 
không được tiếp cận các dịch 
vụ và sự hỗ trợ mà tôi cần thì 

sao? 

Tình huống 2: Rời đi  
Nếu tôi phải sơ tán đến nơi an 
toàn thì sao? Tôi sẽ đi đâu? Tôi 
sẽ làm thế nào để chăm lo cho 
sức khỏe thể chất và tinh thần 
của mình? 



Chuyển Kế hoạch thành Hành động
Những thứ tôi đã có sẵn (ở yên 

hoặc rời đi)
Những thiếu hụt trong 

kế hoạch của tôi
Các bước tiếp theo của tôi

Trao đổi Thông tin

Hỗ trợ cho Cá nhân

Giữ Sức khỏe

Công nghệ Hỗ trợ

Động vật

Phương tiện Đi lại

Hoàn cảnh Sống

Kết nối Xã hội



Truyền đạt kế 
hoạch đó cho 
những người 
trong mạng lưới 
hỗ trợ của quý vị 
và khắc phục 
những thiếu sót.

 Những kế hoạch mà quý vị chỉ nghĩ đến 
trong đầu thì chưa đủ – viết ra và thực 
hiện kế hoạch mới là điều quan trọng.

 Trao đổi với mạng lưới hỗ trợ của quý vị 
về những nhu cầu của quý vị và sự hỗ trợ.

 Cập nhật kế hoạch của quý vị tùy theo 
những người có thể hỗ trợ quý vị khi tình 
huống khẩn cấp xảy ra.

 Xác định và thảo luận về những gì đang 
ngăn cản quý vị chuẩn bị.

 Điều gì cần xảy ra thì quý vị mới thực hiện 
bước tiếp theo?



Tôn vinh Người Khuyết tật và sự Kiên cường Tập thể

Xin cảm ơn!

E.Taylor@upstreamaccess.org



OR-Alert
Cảnh báo cho Oregon, từ các Đơn vị Thông báo của Oregon

Cộng đồng Chuẩn bị để Ứng phó với 
Thảm họa

Ngày 23 tháng 4 năm 2025

Jeff Perkins
Chuyên gia Truyền thông An toàn Công cộng
Cơ quan Quản lý Tình huống Khẩn cấp của Oregon
Văn phòng Tương tác Toàn Tiểu bang



OR-Alert
Sứ mệnh của OR-Alert

“Để đảm bảo khả năng tiếp cận với các tin báo động, cảnh báo và thông báo (AWN) kịp thời 
và giàu thông tin thông qua việc triển khai một hệ thống trên toàn tiểu bang cho phép chính 
quyền các cấp tiểu bang, quận, thành phố và bộ lạc ban hành  AWNs—mang đến cho người 
dân Oregon những cơ hội có ý nghĩa để đưa ra quyết định cứu được mạng người khi đối 

mặt với các tình huống khẩn cấp.”



OR-Alert
What is OR-Alert là gì?

OR-Alert là một mạng lưới gồm các hệ thống được quản lý ở cấp địa phương.
Tiểu bang cung cấp các công cụ, chương trìn đào tạo và hướng dẫn cho việc cảnh báo, 
nhưng nhìn chung, cách thức và thời điểm ban hành cảnh báo được quyết định bởi các 
viên chức địa phương, những người hiểu rõ nhất về nhu cầu thông tin của những cộng 
đồng mà họ phục vụ và nắm rõ thông tin mới nhất về các tình huống khẩn cấp xảy ra 

trong phạm vi quyền hạn của họ. 



Các Phương pháp Thông báo của OR-Alert

• Tin nhắn văn bản
• Email
• Cuộc gọi bằng Lời đến Điện thoại Di động và Điện thoại 

Cố định
• Tin nhắn đến Ứng dụng Everbridge
• Cảnh báo dựa trên Từ khóa và Mã Bưu chính
• Thông điệp Phát sóng trên Đài truyền hình (TV) và Đài 

phát thanh (Radio) qua Hệ thống Cảnh báo về Tình 
huống Khẩn cấp

• Cảnh báo Không dây về Tình huống Khẩn cấp  (Không 
cần phải đăng ký tham gia)

• Đài phát thanh Cơ quan Thời tiết Quốc gia
• Tích hợp ứng dụng Google Alerts và Ring Neighbors
• Và nhiều phương thức khác nữa…

Mobile App



Các Loại Thông báo của OR-Alert



Các Phương pháp Thông báo của OR-Alert
Visit: www.oralert.gov

Tin nhắn Trực tiếp Mới nhất 
được Đăng bởi Đơn vị Thông 

báo tại Địa phương

Nhập Mã bưu chính, Quận, 
Thành phố hoặc Tên Bộ lạc

Nhấn để được đưa đến 
Cổng Đăng ký



Đăng ký OR-Alert



Đăng ký OR-Alert



Đăng ký OR-Alert



Quý vị muốn nhận được cảnh báo khi nào và theo cách nào? OR-Alert



Thông tin Bổ sung về OR-Alert



Bảng Tin nhắn Trực tiếp OR-Alert



Jeff Perkins
Chuyên gia Truyền thông An toàn Công cộng
Jeff.perkins@oem.oregon.gov

Cảm ơn!
OR-Alert



Để biết thêm thông tin về cách tiến hành chuẩn bị cho cá nhân quý vị, 
hãy tham khảo chương trình Sẵn sàng cho 2 tuần của OEM:

61

www.Oregon.gov/oem/Be2WeeksReady

http://www.oregon.gov/oem/Be2WeeksReady


Hỏi & Đáp

Nếu quý vị có câu hỏi mà chúng tôi không giải đáp được, vui lòng gửi câu hỏi đến 
community.preparedness@oem.Oregon.gov, và chúng tôi sẽ kết nối quý vị với 

người phù hợp.
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mailto:community.preparedness@oem.Oregon.gov


Cảm ơn các đối tác đã góp phần tổ chức sự kiện này
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Hãy tham gia cùng chúng tôi trong buổi tiếp theo: 

Ngày 21 tháng 5 
10 giờ sáng-12 giờ trưa PST

Bài trình bày

                   - Hướng dẫn về thuốc khi thảm họa xảy ra

- Các trò lừa đảo và thông tin sai lệch

- Sức khỏe tâm thần và sự cô lập xã hội
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Community.preparedness@oem.Oregon.gov

CẢM ƠN
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