
社区对灾难的准备: 老年人

2025 年 5 月 21 日

太平洋时间上午 10 点至中午 12 点



这次会议将以英语进行，会提供西班牙语、越南语、俄语和中文翻译，
并有美国手语翻译。

• 要选择您偏好的翻译语言，请点击屏幕下面的“更多” (more)，然后点击地球仪图标。
然后，您可以点击您偏好的语言。
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 为避免干扰和背景噪音，我们已将参与者的麦克风静音。 

 活动结束时，我们将安排一个问与答环节，由演示者回答您的问题。
您可以在活动期间将问题提交到问与答的框中。

 会议结束后，将有评估通过电邮被发送感谢您的意见，这将有助于我们改进未来的会议。

 虽然我们预计演示过程中不会出现任何问题，但如果演示者遇到严重的连接问题，
我们将尽力重新联系或切换到下一个议程项目。
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欢迎致辞

Phil Warnock

Oregon Association of Area Agencies on Aging and 
Disabilities
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有灾难时的用药指南
Heidi Murphy

运营与政策分析师 
OHA (俄勒冈州卫生局)药房政策和项目

2025 年 5 月 21 日
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议程
我的居住地是否会影响我的准备工作?

要准备的关键原因

大规模灾难期间如何管理和分发药物

我应该从哪里开始为药物做好准备?

ArrayRx 处方折扣卡如何能帮助我
进行准备的工作?

我在药物方面有哪些权利?

我如何能安全地存放我的药物?
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您的准备方式取决于您的的居住地

• 乡村和边疆地区的危险

• 城市环境中的挑战

• 所有环境的影响
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需要准备的关键原因
供应链问题:

https://www.fda.gov/emergency-preparedness-
and-response/supply-chain/supply-chain-news-
reports-and-publications

导致您无法出行的健康问题

影响出行的暴风雪或天气事件

需要您的健康保险事先授权

最好考虑一下您居住地区最有可能发生的情况，

并为此做好准备
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Hazard 
2009-2017 

Occurrences 
Casualties 

Property & Crop 
Damage 

Risk 
Prioritization 

Avalanche - - - 6 

Drought 1 - - - 

Earthquake 2 - - 4 

Flood 10 1 Fatality - 3 

Landslide - - - 5 

Severe Weather 43 - $100,100,000 Property 2 

 
Wildfire* 

 
33 

 
- 

$18,193,000 AUM value 

$16,400,000 in loss to 

ranchers 

 
1 

 

資料表 1. 危险事件和风险按重要性排列的汇总

https://www.fda.gov/emergency-preparedness-and-response/supply-chain/supply-chain-news-reports-and-publications
https://www.fda.gov/emergency-preparedness-and-response/supply-chain/supply-chain-news-reports-and-publications
https://www.fda.gov/emergency-preparedness-and-response/supply-chain/supply-chain-news-reports-and-publications
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大规模灾难期间的药物管理和分发
OHA 已指示 CCO 要确保成员有耐用的医疗设备、用品

和处方药的合适替代品。

对于 CCO 的会员: 通过会员的 CCO 协调更换。

9

对于 Oregon Health Plan (俄勒冈州健康计划) 服务成员的费用: 

药房可以申请突現的或紧急的配药
DMAP.RxQuestions@oha.oregon.gov
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对于药物准备，我应该从哪里开始?
• 首先与您的健康护理提供者讨论加长药物供应日数
以及您的准备目标。

• 健康保险可能无法支付这笔额外的药物费用 –   
ArrayRx 处方折扣卡是一个选择能帮助您支付这笔费用!

• 尽早补充您的非管制药物。

• 药剂师可使用“自然灾害”推翻代码推翻付款人发出的
“补充过早”信息 – 允许提前补充。

• 避免过度储存可能在您能使用前就已过期的药物。
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什么是 ArrayRx 折扣卡?
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如何运作折扣卡?
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• 在 ArrayRxCard.com 在线注册，

就可获得电子折扣卡 

• 如果您没有互联网或电邮地址，致电 1-800-913-4146，我们将会寄给您一张卡。

• 使用在线工具查找参与活动的药房并查看附近药房的价格

• 在参与活动的药房柜台出示卡，便可得到折扣价

• 处方药最高可节省 80%

• 折扣卡不可用于支付保险共付额

• 折扣卡购买不适用于保险自付额
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卡的样本
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我有哪些关于药物的权利?
有权获得处方药的咨询。

个人用药权利 – OHA 已指示 CCO 要
确保会员在确定需要后尽快获得合适
的 DME 、用品、处方药，以及全口或

局部假牙的替代品。

对于 FFS 处方药，药房可按照 OAR 
410-121-0060 中的说明申请突现/紧急
配药。

14



15

我该如何安全地存放我的药物?
潮湿和高温损坏药物最快!
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与您的健康护理提供者或药剂师讨论，以确定药物的最佳存放方法。讨论

避免过度储存可能在您能使用前就已过期的药物。

使用先进先出的方法轮换您的储备。
避免

用原包装保留药物保留

将药物存放在阴凉干燥处 – 衣柜比浴室好。  不要存放在冷冻箱或高温的车内。存放
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行动号召!

16

整理您的药物储备。与您的健康护理提供者谈談如何增加您的药
物供应日数。

注册 ArrayRx 处方折扣卡，以帮助您节省处方的费用。
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资源
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• ArrayRx 处方折扣卡: 在线上注册 https://www.ArrayRxCard.com, 接收数码处方折扣卡，或致

电 1-800-913-4146，如果您没有互联网通道或没有电邮地址。

• 药品有效期的研究: 
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC11117793/#:~:text=Patients%20experienced%20symptom
s%20such%20as,been%20reported%20in%20recent%20years.

• FDA 药品短缺列表: https://www.fda.gov/emergency-preparedness-and-response/supply-
chain/supply-chain-news-reports-and-publications

• Joel Skousen 的著作 Strategic Relocation (搬迁策略)

• 在俄勒冈州洪水中丢失的耐用医疗设备、用品、处方药，和全口或局部假牙的替代品:
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Announcements/Flooding-Replacements0325.pdf                
DMAP.RxQuestions@oha.oregon.gov

https://www.arrayrxcard.com/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC11117793/#:%7E:text=Patients%20experienced%20symptoms%20such%20as,been%20reported%20in%20recent%20years
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC11117793/#:%7E:text=Patients%20experienced%20symptoms%20such%20as,been%20reported%20in%20recent%20years
https://www.fda.gov/emergency-preparedness-and-response/supply-chain/supply-chain-news-reports-and-publications
https://www.fda.gov/emergency-preparedness-and-response/supply-chain/supply-chain-news-reports-and-publications
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Announcements/Flooding-Replacements0325.pdf
mailto:DMAP.RxQuestions@oha.oregon.gov


谢谢

Heidi Murphy
503-580-9928
Heidi.R.Murphy@oha.oregon.gov
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有灾难时的用药指导

Amy Cervan，PharmD (药学博士)

高级药房总监

Rogue 社区健康



引言 • 我今天要讨论的一些要点:

• 制定您的药物准备计划 – 确保不间断地获得必需药物的步骤。

• 精明的存放和有效期的策略 – 如何安全地存放药物、了解有效期，
以及进行配给是否一个选择。

• 从哪里开始? – 了解药剂师、医生和保险提供者
在紧急药物规划中的职责。

• 在灾难期间的支持系统 – 用于帮助获取药物和紧急时可用的资源。

• 真实灾难的经验教训 – 从过去的紧急情况中汲取实用经验，
以改善准备状态。



准备在紧急情况时的药物需要 要做好准备，从一份检查清单和一个计划开始

在紧急情况或灾难发生之前，无论是在家还是疏散，
都要准备好应急包

了解您所在地区的风险

•  高温/低温和停电

• 火灾

• 洪水



为老年人的特别考虑事项 在紧急情况时的慢性病管理。

  

与护理者和健康护理提供者沟通。

 

设法解决药物管理中的流动性和认知的挑战。

社交隔离。



建立一个药物准备计划

• 制定一份药物清单
• 包括所有目前正在服用的药物、剂量，以及多久会服用一次

• 列出任何过敏的清单，或对任何药物或食物的不良反应

• 将这清单放在您的急救包中，如果您有照护者，与其分享也是好主意

• 储备必需品
• 与您的药剂师和初级护理提供者商议，手上至少保留 7 至 14 天供应的关键药物

• 储备一些非关键的非处方药，例如止痛药、抗过敏药和止泻药

• 定期轮换库存，确保药物不会过期

• 对补充的计划
• 设置补充的提醒，以避免药物用完

• 了解您药房的紧急补充政策

• 确认备用药房 
• 有些药房在紧急情况下可能会提供送货服务



制定计划. . . 并维持计划

• 轮换提醒

• 新药? 更新您的药物清单和储备的必需品

• 您是否更换了护理人员、有新的医生、换了药房、

您的朋友是否已搬家、您是否领养了新的辅助型

动物 ???



药物存放和有效期指南

药物过期后是否仍然有效?
药物过期后还能使用多久? 
根据个别情况来考虑。

安全存放策略: 

停电或疏散时的替代存放选择。



特别要考虑的 . . . 例如胰岛素

或硝酸甘油片. . .



药物的配给

风险

• 疗效降低

• 副作用增加
• 慢性病并发症

最佳做法
• 决定调整剂量前，与药剂师或医生谈談

• 如果您无法获得药物，

咨询药剂师或医疗提供者，

以了解是否有其他选择

• 利用社区资源



从哪里开始: 
药剂师、医生或保险提供者

• 药剂师

• 初级护理提供者或其他护理提供者

• 保险提供者



药剂师

• 您对药物相关问题的第一联系

• 可以帮助确认需要储存的必需药物，

并为难以找到的药物提供替代的选择

• 可以提供关于正确存放和有效期问题的建议



药剂师如何在有灾难时或紧急情况下
提供协助

您的处方是邮购的，但您是流离失所，

或者您的地址无法收到邮件. . . 

俄勒冈州允许药剂师在宣布灾难期间

提供必需药物的紧急补充

在避护所提供现场免疫接种



医生

• 可以查看您的病史，以确认关键药物按重要性排列

• 可以提供额外用品或紧急使用药物的处方

• 如有需要，可以发出紧急补充的文件

• 可能可以帮助您获得额外的耐用医疗设备，例如备

用电池、氧气罐等。 



保险提供者
可以澄清您的紧急药物补充承保范围

解释获取额外用品或提前补充的政策

提供在灾难期间可用的药房网络信息



超越保险援助

https://aspr.hhs.gov/EPAP/Pages/about-epap.aspx

患者资格和注册: 1-855-793-7470



支持药品供应链、药房
和应急准备的机构

• HealthcareReady

• NCPDP

• Oregon Board of Pharmacy            
(俄勒冈州药房委员会)

• Oregon State Pharmacist 
Association                                             
(俄勒冈州药剂师协会)



超越药物

Wrapzilla Designs 



经验教训

• Almeda 火灾
• 流离失所者在 Jackson 县集市场地

受庇护

• 几位社区组织药剂师在现场

帮助患者对付失去的药物

• 几个人最近从加州搬过来



资源

https://www.ready.gov/plan-form

https://www.ready.gov/sites/default/files/2020-03/commuter_emergency_plan.pdf

https://www.fema.gov/locations/oregon

https://oralert.gov/

https://healthcareready.org/rxopen/

https://www.redcross.org/content/dam/redcross/get-help/how-to-prepare/Older_Adults_Disaster_Prep_1Pager_11012022.pdf

https://www.ready.gov/shelter

https://www.ncoa.org/older-adults/benefits/disaster-assistance/

https://www.ready.gov/sites/default/files/2020-03/commuter_emergency_plan.pdf
https://www.ready.gov/sites/default/files/2020-03/commuter_emergency_plan.pdf
https://www.fema.gov/locations/oregon
https://oralert.gov/
https://healthcareready.org/rxopen/
https://www.redcross.org/content/dam/redcross/get-help/how-to-prepare/Older_Adults_Disaster_Prep_1Pager_11012022.pdf
https://www.ready.gov/shelter
https://www.ncoa.org/older-adults/benefits/disaster-assistance/


联系

• Amy Cervan, PharmD (药学博士)

• 药房高级总监

• Rogue 社区健康
• acervan@roguech.org

mailto:acervan@roguech.org


当灾难发生时: 保护您的财务并避免灾难诈骗

Craig Vattiat
消费者教育和参与协调员
Oregon Division of Financial Regulation (俄勒冈州金融监管部门)



DFR 的使命
通过教育、监管和消费者援助，保障俄勒冈居民获得公平产品和服务的权利。



DFR 负责哪些监管工作?
• 保险
• 按揭服务
• 年金
• 证券
• 学生贷款
• 州特许银行和信用合作社
• 支票兑现服务
• 债务管理服务
• 汇款服务公司
• 典当行
• 发薪日和产权贷款机构
• 消费者金融
• 催收机构
• 预制结构经销商
• 药品价格透明度
• 数据经纪人
• 以及更多



消费者援助
• 协助解答一般问题

• 核实代理人和公司是否持有执照

• 处理具体的投诉

2024 年，DFR 的倡导者: 
• 帮助了 17,836 名俄勒冈州消费

• 解决了 5,445 宗投诉

• 通过我们的投诉流程追回了超过 890 万美元
网站: dfr.oregon.gov

电话: 888-877-4894 (免费电话)



财务准备行动
采取措施，在灾难发生时增强韧性



为有灾难时的财务准备

• 不要屈服于常态偏见 – 现在就准备

• 降低风险 - 评估并减轻危险

• 评估您的保险需求并找合适的承保范围

• 制定家庭资产清单

• 准备好您的“应急包”、财务文件和信息

• 了解索赔流程以及灾难发生后要怎样做

• 要警惕灾难诈骗



评估保险需求并找合适的承保范围

• 了解可提供的保单类型、承保范围

• 查看您的声明页面

• 每年与您的代理人会面
以讨论承保范围程度

• 考虑任何承保范围的缺口

• 根据需要进行更改



建立家庭资产清单

• 是什么东西? 家庭资产清单是您拥有物的记录

• 能帮助您加快和获得最高的索赔金额，
并评估您是否有足够的承保范围

• 如何:

o 使用手机拍摄物件的视频或照片
o 使用应用程式或表格来记录
o 保留或拍下收据

DFR 的
Prepare Now 
(现在就准备) 
网页



准备财务急救箱

• 收集并妥善存放财务和证明记录的副本

• 预留现金以备不时之需

• 记录公用事业和金融服务提供商的联系信息

• 使用 DFR 的财务准备检查清单: dfr.oregon.gov/preparenow

• ID (身份证明) – 驾驶执照、社会保障、护照 • 贷款/按揭文件

• 结婚/离婚文件 • 房产税文件
• 出生证明 • 纳税申报单
• 保险单 • 遗嘱、医疗指示、授权书

• 所有产权和登记 • 兽医记录、宠物许可证、微芯片信息



与保险公司合作

1. 有一份保单副本

2. 提出索赔前，评估费用/利益

3. 联系您的保险公司

4. 减轻损失 - 查看保单持有人责任部分

5. 拍照，不要丢弃任何东西

6. 保留所有收据: 住宿、食物、胶合板等。



协议流程的提示 

• 许多因素会影响协议的时间

• 不要仓促或被迫而达成协议

• 当有需要时要求澄清

• 保持条理并做好笔记

• 要求书面沟通



当心: 公共理赔员和利益分配

• 理赔员有哪些类型，
而消费者需要了解哪些与公共理赔员相关的?

• 什么是利益分配，
而消费者在签署这份文件时需要了解哪些信息?



与承包商合作
• 未经要求的报价、声称已获得 FEMA               

(联邦紧急事务管理局) 批准的报价，
或者是来自外州的，要当心

• 寻求亲朋好友的推荐

• 确认他们持有执照、已缴纳保费并已投保，
还要查看是否有投诉

• 获取三份包括待完成工作细节的书面估价单，
提出问题

• 签署合约前要先阅读

• 在工作圆满完成之前，请勿全额支付，
也不要以现金支付

检查执照或提出投诉

oregon.gov/ccb



预防诈骗
如何识别和避免诈骗



诈骗者利用混乱和干扰

• 灾难是一种与常态不同的干扰并会令人迷失方向。

• 它们会造成紧迫感、绝望感和困惑感。

• 诈骗者会利用这种环境和受害者的弱点



六个迹象表明这是一个诈骗 – 常见手段

1. “突然”联系您

2. 假装是您认识的机构

3. 迫使您立即采取行动

4. 告诉您要保密

5. 坚持以特定方式付款 - 电汇、礼品卡、
加密货币

6. 让事情听起来好得令人难以置信



当心常见的诈骗

• 承包商诈骗
• 假冒慈善机构或筹款的诈骗

• 政府、公用事业和保险的骗子

• 虚假的救济计划

• 虚假的房地产和租赁诈骗

• 价格哄抬



识别并对付虚假/错误信息

• 核实来自可靠来源的信息，包括政府机构、
非营利组织、和新闻媒体

• 对未经要求的报价保持怀疑态度

• 避免点击不详的链接

• 参加由灾难回应官员主持的市政厅或社区
会议

• 花时间思考信息并与家人、朋友核实

• 教育其他人



资源: 避免灾难诈骗出版物

了解更多关于:
• 常见的诈骗手段
• 如何查看承包商的执照
• 在哪里举报灾难诈骗

DFR 和
CCB 

的灾难诈骗指南



举报诈骗或不良的商业做法

• 向 FTC (联邦贸易委员会), 俄勒冈州 DOJ (司法部)，
和 FEMA (联邦紧急事务管理局) 提交报告

 - reportfraud.ftc.gov
 - justice.oregon.gov/consumercomplaints
 - FEMA 灾难诈骗热线: 1-866-720-5721

• 如果已您付款给诈骗者，请联系您的银行、电汇公司、礼品卡供应商等，
要求他们撤销要价或停止付款

• 在此举报建筑诈骗或投诉 oregon.gov/ccb

• 如果您已向诈骗者提供个人信息，请到 identitytheft.gov

• 提交警方报告



联系消费者权益倡导者:
电话: 

888-877-4894 (免费电话)

电邮: 

dfr.insurancehelp@dcbs.oregon.gov
dfr.financialserviceshelp@dcbs.oregon.gov

在线: 
dfr.oregon.gov 



在此关注我们 #OregonDFR

@Oregon Department of Consumer and Business Services 
(俄勒冈州消费者和商业服务部)
@Oregon Department of Consumer and Business Services

@OregonDCBS

@oregon_dcbs

订阅@Oregon Division of Financial Regulation
(俄勒冈州金融监管部门)

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FOregonDCBS%2F&data=05%7C01%7CCraig.D.VATTIAT%40dcbs.oregon.gov%7Ce43d482a316141dd67f008da8cfb9f6c%7Caa3f6932fa7c47b4a0cea598cad161cf%7C0%7C0%7C637977309638473580%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=ijXBgRyO%2FdaUj7oebvJww4CTl%2B4MOImEL0K0aBV72lA%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fcompany%2Foregon-department-of-consumer-and-business-services&data=05%7C01%7CCraig.D.VATTIAT%40dcbs.oregon.gov%7Ce43d482a316141dd67f008da8cfb9f6c%7Caa3f6932fa7c47b4a0cea598cad161cf%7C0%7C0%7C637977309638473580%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=9ruDmWi7EOA40N3jDPIF8k8aapYj8TEckAc8S2ax5RM%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Foregon_dcbs%2F&data=05%7C01%7CCraig.D.VATTIAT%40dcbs.oregon.gov%7Ce43d482a316141dd67f008da8cfb9f6c%7Caa3f6932fa7c47b4a0cea598cad161cf%7C0%7C0%7C637977309638473580%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=cfvyWOMBn4wppFAJKqDKvRix4UkP8kMlT7JXkJ39hBQ%3D&reserved=0
https://www.youtube.com/channel/UCE60ENtsBO9E12jNmVl7R4w


DFR 的出版物



请帮助我们改进。 

使用二维码或链接
到我们的反馈民意调查。
谢谢!

链接: 
dcbspage.org/dfrfeedback



社区联系在应急准备中的作用
演示者:

 Christy da Rosa, LCSW (Trauma Informed Oregon，
俄勒冈州创伤知情组织)

Ruby Nomani (Living Islands，生命岛)



我们如何培养自我价值感、目的、共同调节
和解决问题的技能?

Survival Shows (生存节目) 
的经验教训



重新构想准备: 超越实在的用品

Blackstock (2011)



准备的关系性质

Blackstock (2019)



社会孤立: 隐藏的紧急情况

● 老年人的社会孤立是一个重大的公共健康问题 (Smith 等人，2020)。

● 这些问题普遍存在，并与过早死亡风险增加相关，堪比吸烟或肥胖 (C. Behavioral & Loneliness in Older 

Adults，2020，C. 老年人的行为与孤独，2020)。

● 约 25% 居住在社区的 65 岁及以上美国人处于社会孤立状态，其风险因素包括独居、失去亲人、慢性疾

病和感官障碍 (C. Behavioral & Loneliness in Older Adults，2020，C. 老年人的行为与孤独，2020)。



社区联系的力量

研究表明，获得更高程度的社会支持和社区参与度的老年人更有可能做好应对紧急情况的准备
(Kim & Zakour, 2017)。

然而，社会孤立的老年人，尤其是农村地区的老年人，往往在灾害期间准备最不充分，也是最脆弱的
(Staley 等人, 2011)。

社区组织和跨部门的伙伴关系可以在危机期间对接触服务不足的老年人并在提供支持方面发挥重要作用，
最终减少社会孤立感并增强应急准备 (Smith 等人, 2020)。



社区实践

为了在应急准备中设法解决老年人的社会孤立问题，我们应考虑:

1. 推广社会联系作为公共健康的信息

2. 调动家庭和社区的资源

3. 开发老年人可用的科技解决方案

4. 让健康护理提供者参与包括社会联系的应急计划

5. 利用老龄化社会服务网络以接触服务不足的老年人

6. 在无法实现亲身接近的情况下实施远程连接策略



通过讲故事帮助我们的老年人

应急准备



如何在紧急情况下，

准备并安全地保留重

要文件

在紧急情况下，如何

和准备什么膳食并安

全地保留

01 02 03

WEPPI 
回顾

如何在紧急情况下，

准备药物和补救措

施
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准备

行动计划

社会联系 共同创造 建立意义 我们的长

者 = 领导

者

关键话题



Christy da Rosa, LCSW 
Trauma Informed Oregon
cdarosa@pdx.edu
https://traumainformedoregon.org/ 

Ruby Nomani
Living Islands
ruby@livingislands.org 
https://livingislands.org/  

谢谢

mailto:cdarosa@pdx.edu
https://traumainformedoregon.org/
mailto:ruby@livingislands.org
https://livingislands.org/
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欲了解更多关于如何做好个人准备的信息，
请查看 OEM’s Be 2 Weeks Ready program (OEM 的两周做好准备计划):

75

www.Oregon.gov/oem/Be2WeeksReady

http://www.oregon.gov/oem/Be2WeeksReady


问与答
如果您有我们未涵盖的问题，请将其发送至

community.preparedness@oem.Oregon.gov, 就会联系您和相关人员。
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mailto:community.preparedness@oem.Oregon.gov


感谢促成此次活动的合作伙伴
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Community.preparedness@oem.Oregon.gov

谢谢
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