Chwong trinh Khuyén khich Nang cao
Chat lwong CCO nam 2026: Ban tém
tat vé Bién phap

Tong quan vé Bién phap

M&i nam céc td chirc chdm séc phéi hop (coordinated care organizations, CCOs) cé thé
nhan dwoc khoan tién thuwdng bang cach chirng minh céac t6 chirc nay da cai thién dwoc
dich vu cham séc strc khde cho cac thanh vién clia Chuong trinh Bao hiém Y té& Oregon
(Oregon Health Plan, OHP). Chwong trinh cho phép cac CCO nhan dwoc cac khoan tai tro
nay dwoc goi la Chuong trinh Khuyén khich Nang cao Chét lwong CCO (CCO Quality
Incentive Program) (ddi khi con dwoc goi la Nguén quy Chét lwong, Pool). Chuong trinh
nay la mét trong nhirng cdng cu cé hiéu qué nhat ctia ching t6i cho viéc cai thién chét
lwong dich vu cham séc stre khde cho cac thanh vién clia Chwong trinh Béo hiém Y té
Oregon (OHP)."

K& tlr khi chwong trinh nay bat dau vao ndm 2013, hon mét ty dé la da va dang dwoc phan
phéi dén cac CCO théng qua chwong trinh nay. D& nhan dwoc khoan tai tro' nay, méi nam
cac CCO can phai cai thién mot tap hop cac bién phap nang cao chat lwong dich vu cham
séc stre khde dwoc chon bdi Uy ban Do lwdng va Cham diém (Metrics & Scoring
Committe). Uy ban Do lwérng va Chdm diém xem xét cac bién phap dwoc dat ra méi nam
va cd thé loai ra hodc thém vao cac bién phap dé tiép tuc cai thién dich vu cham séc cho
cac thanh vién ctia Chuwong trinh Bao hiém Y té& Oregon (OHP).

V&n ban nay cung cép théng tin vé tirng bién phap khuyét khich nang cao chat lwgng CCO
trong nam 2026. M6i muc dwdi day sé tra |oi ba cau hoi:

1. Diéu gi dwoc do lwong?
2. Tai sao lai do lwdng diéu d6?
3. Piéu dé dwoc do lwdng nhu thé nao?

Théng sb ky thuat cung véi cac thong tin chi tiét vé cach tirng bién phap dwoc tinh nhw thé
nao hién cé & day.

Nhirng can nhac quan trong vé cac nguodn théng tin div liéu

Théng tin vé yéu cau thanh toan hoic diéu twong tw. Yéu cau thanh toan y té 1a mot
yéu cau thanh toan chi phi y t&¢ ma nha cung cap dich vu cham séc sirc khde gtri t&i mot

1
https://www.oregon.gov/oha/HPA/ANALYTICS/Evaluation%20docs/Summative%20Medicaid%20Waiver%20Eval
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CCO hoac B6 Y Oregon (Oregon Health Authority, OHA) khi mét thanh vién nhan duwoc
dich vu cham séc strc khde. Hay tim hiéu thém tai CMS >

Ho6 so strc khoe dién tir (Electronic health record, EHR): H6 so strc khée dién tir 1a mot
phién ban kj thuat sd hé so bénh an ctia bénh nhan dwoc cac bac si lwu gitr. EHR c6 thé
cung cap théng tin hiru ich dé do lweng chat lwong cham séc stre khde, nhwng EHR ciing
c6 mot sd nhwoc diém. Khi ching t6i st dung di liéu tir cac EHR, ching t6i khoéng cé div
liéu vé nhirng ngudi da gép bac si dé kham chira bénh tai cac co' s& cham séc sir dung ho
so bénh an bang gidy, va nhivtng nguwdi khoéng gép bac si dé kham chiva bénh trong ndm
do lwdng dé.

Day la diéu rat quan trong dé can nhéc vi nhiéu ngwdi khéng dwoc thé hién trong nhirng
dir liéu nay cé nhiéu kha nang gap phai sw thiéu hut vé cham séc strc khde do phan biét
chiing téc ¢ hé théng, diéu nay cé nghia |a bién phap nay co thé khéng phan anh dwoc
nhirng nguoi can dich vu chdm séc nay nhét. Ngoai ra, vi di¥ liéu chung téi nhan duwoc tw
cac EHR chi hién thi con sé tdng chung tir cac phong kham, chuing t6i khéng thé di sau vao
cac cau hdi vé cac cong dong dwoc tinh trong cac con sb téng cong do.
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https://www.medicaid.gov/medicaid/downloads/medicaid-encounter-data-toolkit.pdf

Cac Bién phap Khuyén khich CCO nam 2026

theo thtr tr bang chir cai

Panh gia tinh trang sirc khée cho Tré em do ODHS Giam ho

Bién phap nay gitp chung t6i dam béo nhirng tré dang duoc bd tri sbng & co' s& cham séc
thay thé nhan dwoc dich vu cham séc strc khde vé nha khoa, tinh than, thé chat phu hop
voi do tudi ma chung can. Bd Dich vu Nhan sinh Oregon (Oregon Department of Human
Services, ODHS) sé thong bao cho cac CCO khi mét thanh vién clia ho dwoc bo tri séng (6]
co s& cham soc thay thé. Sau d6, CCO c6 30 ngay dé ddm bao chéc chan rang tré dé
nhan dwoc dich vu cham séc strc khde vé nha khoa va thé chét, va c6 60 ngay nhan dwoc
dich vu cham séc strc khde vé tinh than.

Viéc do lwéng nay la rat quan trong déi véi ching t6i vi theo Hoc vién Nhi khoa Hoa Ky va
B6 Dich vu Nhan sinh Oregon (ODHS)? thi viéc danh gia tinh trang strc khde kip thoi rat
can thiét cho strc khde va s khde manh toan dién cta tré em dang séng & co s& chadm
soc thay thé.

Chung t6i do lwdng diéu nay bang cach so sanh danh sach tré em dwoc bb tri sbng & co
s& cham séc thay thé da ghi danh tham gia cac CCO cuing vé&i cac div liéu yéu cau chi tra
chi phi y t& hodc céac tinh hubng twong tw dé& xem liéu tré em cé nhan dwoc danh gia tinh
trang strc khoe kip thdi hay khéng. Yéu cau chi tra chi phi y té 1a mét yéu cau thanh toan
chi phi ma nha cung cép dich vu cham séc strc khde glri t&i mot CCO hodc OHA khi mot
thanh vién nhan dwoc dich vu cham séc stre khoe.

Kham Strc khée Téng quat DPinh ky cho Tré em va Tré vi thanh nién -— 3-6 tubi

Chung téi do lwdng ty 1& phan trdm tré em 3-6 tudi cé it nhat mot 1an kham sirc khde tong
quét dinh ky trong ndm. Kham sirc khde tbng quat dinh ky la rat quan trong vi né gilp cac
nha cung cap dich vu cham séc strc khde phat hién van dé sém, va diéu nay gitp cho viéc
chi*a nhirng bénh tiém an dé dang hon. Viéc do lwdng nay Ia mét phan trong nhirng né lwc
|&n hon dé dam béo tré em dwoc chuan bi vao tredng mau gido (kindergarten), va diéu
nay la van dé then chbt dé dap ing cac muc tiéu cdng bang vé strc khde clia OHA.

Dé do lwong diéu nay, chung tdi xem xét thong tin tir di liéu yéu cau chi tra chi phiy té
ho&c cac tinh hubng twong tw dbi véi tré em 3-6 tudi da ghi danh tham gia CCO. Yéu cau
chi tra chi phi y té 1a mdt yéu cau thanh toan chi phi ma nha cung cap dich vu cham séc
strc khde giri t&i mot CCO hoac OHA khi mét thanh vién nhan dwoc dich vu cham séc sirc
khoe.

2 Hay xem Chinh sach Phuc lgi Tré em theo quy dinh sb: OAR 413-015-0465 va Hoc vién Nhi khoa Hoa Ky - xem
trang 22: https://www.aap.org/en-us/advocacy-and-policy/aap-health-initiatives/healthy-foster-care-

america/Documents/Ch2 PP _Primary.pdf#Page=12
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http://www.dhs.state.or.us/policy/childwelfare/implement/413-20170913Temporary.pdf
https://www.aap.org/en-us/advocacy-and-policy/aap-health-initiatives/healthy-foster-care-america/Documents/Ch2_PP_Primary.pdf
https://www.aap.org/en-us/advocacy-and-policy/aap-health-initiatives/healthy-foster-care-america/Documents/Ch2_PP_Primary.pdf

Tinh trang Tiém ching cho Tré em (Viéc tiém két hop 3 miii vac-xin, Combo 3)

Chung t6i do lwdng ty & phan trdm nhirng tré cé chich ngtra day dd vao ngay sinh nhat thiy
hai clia ching. Chang t6i nhin vao di¥ liéu tré em tr khi m&i sinh cho t&i sinh nhat th hai
ctia chung vi c6 khoang 300 tré em ttr vong mdi ndm do cac bénh c6 thé phong ngtra bang
vac-xin tai Hoa ky,? va chich ngtra la mét trong nhirng cach an toan nhéat, dé dang nhét, va
hiéu qua nhat dé bao vé tré em khoi bénh tat.* Cac mi chich ngira ma chang téi dang noi
t&i bao gébm:

» Bach hau (diphtheria), ubn van (tetanus) va ho ga (acellular pertussis) (DTaP, chich
ngtra DTaP);

 Bailiét (IPV, chich ngra/vac-xin IPV);

e S&i (measles), quai bi (mumps) va rubella (MMR, chich ngira MMR);

e CUum cau trwc khuan loai B (haemophilus influenza type B) (HiB, chich ngtra HiB);

e Viém gan B (hepatitis B) (HepB, chich ngtra HepB);

o Thly dau (chicken pox), (VZV, chich ngra/véc-xin VZV); va

o Lién hop phé cau khuan (pneumococcal conjugate) (PCV, chich ngra PCV).

Dé do lwong diéu nay, chung toi:

o Kiém tra ho so dang ky tiém chiing cta tiéu bang (Hé théng quan Iy Théng tin Tiém
chiung ALERT (ALERT Immunization Information System) va xem liéu nhirng tré em
hai tudi da ghi danh tham gia CCO c6 duwoc tiém day da cac loai vac-xin hay khéng,
va

o Xem xét théng tin tlr di¥ liéu yéu cau chi tra chi phi y té dwoc gl t&i béi cac nha
cung céap dich vu chadm séc sirc khde. Yéu cau chi tra chi phi y té 1a mot yéu cau
thanh toan chi phi ma nha cung cép dich vu cham séc strc khde gl téi moét CCO
hodc OHA khi mdt thanh vién nhan dwoc dich vu cham soéc strc khoe.

DPanh gia Tinh trang Lwong dwong trong mau déi véi Bénh nhan tiéu dwong

Bién phap nay xem xét ty 1& phan trdm cla nhirng ngwdi 18-75 tudi méc bénh tiéu dwdng
c6 mirc dwong trong mau dwoc kiém soat tdt, hodc cd mirc dwdng trong méau cao nhuwng
kiém soat kém. Bénh tiéu dwdng la nguyén nhan hang dau gay t&r vong va khuyét tat &
Hoa Ky, vi vay diéu quan trong la phai ddm bao chung ta gitip nhirng ngwdi mac bénh tiéu
dwdng kiém soét lwgng dwéng trong mau cha ho.

Chung t6i do lwvong xem liéu lwgng dwdng trong mau cdia mét ngwoi nao do coé vuwot qua
muc khée manh hay khéong théng qua moét xét nghiém dwogc goi la Banh gia Tinh trang
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https://www.oregon.gov/oha/PH/PREVENTIONWELLNESS/VACCINESIMMUNIZATION/ALERT/Pages/index.aspx
https://www.oregon.gov/oha/PH/PREVENTIONWELLNESS/VACCINESIMMUNIZATION/ALERT/Pages/index.aspx
https://www.ncqa.org/hedis/measures/childhood-immunization-status/
https://www.hhs.gov/immunization/get-vaccinated/for-parents/five-reasons/index.html

Lwong dwéng trong mau (Glycemic Status Assessment). Néu tinh trang lwong duéng
trong mau gan day nhéat ciia mot thanh vién thap hon 8%, nguwdi dé dwoc xem la cé mire
dwdng trong mau duoc kiém soat tét; cang nhiéu ngudi trong nhém nay thi cang tét. Néu
két qua tinh trang lwong dwéng trong mau cla moét ngudi nao dé cao hon 9%, nguwdi dé co
nguy co' cao gap phai cac bién chirng nhw tén thwong day than kinh. Cang it ngudi cé chi
sb cao thi cang tbt. Vi diéu nay rat quan trong d& dadm bao rang cac nha cung cép dich vu
cham séc src khde theo déi lwong dwdng trong mau cho cac bénh nhan mac bénh tiéu
dwdng, néu mot bénh nhan khéng c6 hd so xét nghiém tinh trang lwong dwéng trong mau
hodc khong c6 két qua xét nghiém nao dwoc lwu hd so trong ndm, bénh nhan dé ciing sé
dworc tinh la cé lvgng duwdng trong mau dwoc kiém soat kém.

Dé do lwong diéu nay, chung tdi xem xét cac thanh vién COO 14 nhirng ngwdi da duoc
chan doan mac bénh tiéu dwdng va st dung théng tin tir div liéu yéu cau chi tra chi phiy té
va tir hd so strc khde dién tir (EHR) dé xem xét cac két qua xét nghiém tinh trang lwong
dwéng trong mau gan day nhéat ctia ho. Yéu cau chi tra chi phi y té la mot yéu ciu thanh
toan chi phi ma nha cung cép dich vu chadm séc sirc khde glri t&i mot CCO hoac OHA khi
mot thanh vién nhan dwoc dich vu cham séc stre khde. HO so strc khde dién tir (EHR) la
mot phién ban ky thuat sé hd so bénh an clia bénh nhan dwoc cac bac s lwu gitr.

Tinh trang Tiém ching cho Tré vi thanh nién (Viéc tiém két hop 2 miii vac-xin,
Combo 2)

Chung t6i do lwdng ty & phan trdm nhirng tré em c6 chich ngira day di vao ngay sinh nhat
thir 13 ctia chuing. Cac mii chich ngtra nay bao gébm viém ndo mé cau (meningococcal),
udn van (tetanus) bach hau (diphtheria toxoids), va ho ga (acellular pertussis) (viét tat cta
udn van, bach hau, va ho ga la Tdap) va vi-rat papilloma gay u nhi & ngwdi (human
papillomavirus, HPV).

Chung t6i do lwdng diéu nay vi tiém chang la mét trong nhirng cach an toan nhét, dé dang
nh4t va hiéu qua nhat dé bao vé thanh thiéu nién khdi cac bénh tiém an nghiém trong va
doi khi gay tir vong bao gébm ung thw va cac van dé vé hd hap va tim, co giat, va tén
thwong day than kinh.5 Vi du, vi-rat HPV gay ra hon 45,000 ca ung thw méi ndm,® va hon
90% céc ca wng thw nay cé thé dé dang phong ngtra bang viéc chich ngtra,” nhwng mot
ngudi can dwoc chich ngtra triée khi ngwdi d6 bi nhiém vi-rat.

Dé do luweng diéu nay, ching tdi xem xét sb thiéu nién muwdi ba tudi da ghi danh tham gia
CCO va xem liéu ching da dwoc tiém day da cac loai véc-xin hay khéng bang céach st

dung théng tin tr co’ quan dang ky tiém ching cuda tiéu bang, Hé thdng quan Iy Théng tin
Tiém ching ALERT (ALERT Immunization Information System) va di liéu yéu cau chi tra

5 https://www.ncqga.org/hedis/measures/immunizations-for-adolescents/
6 https://www.cdc.gov/cancer/hpv/cases.html
7 https://www.cdc.gov/hpv/hcp/clinical-overview/?CDC_AAref Val=https://www.cdc.gov/hpv/hcp/protecting-

patients.html
()16‘0()11 lt |

Authority

January 2026
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https://www.cdc.gov/hpv/hcp/clinical-overview/?CDC_AAref_Val=https://www.cdc.gov/hpv/hcp/protecting-patients.html

chi phi y t& hodc céac tinh hubng twong tw dwoc gl t¢i béi cac nha cung cap dich vu cham
s6c strc khde. Yé&u cau chi tra chi phi y té 1a mét yéu ciu thanh toan chi phi ma nha cung
céap dich vu cham séc strc khde glri téi mot CCO hoac OHA khi mét thanh vién nhan duoc
dich vu cham séc strc khée.

Sw bat dau va Tham gia Diéu tri R6i loan S&r dung Chéat gay nghién (Substance Use
Disorder)

Chung t6i do lwdng ty & phan trdm nhirng ngudi trwdng thanh méi dwoc chan doan rbi
loan st dung chét gay nghién (substance use disorder) va xem liéu nhirng ngu®i nay cé
dang ky tham gia va tiép tuc dwoc diéu tri hay khong. Chung t6i do lwdng diéu nay vi viéc
diéu tri la rat quan trong vi né co thé cai thién strc khde va sy khée manh toan dién, ciing
nhw gidm chi tiéu y té trong thoi gian dai.

Chung téi do lwdng diéu nay bang cach xem xét cac di li&u yéu cau chi tra chi phi y té
hoac cac tinh hudng twong tw cho cac thanh vién CCO trwdng thanh méi dwgc chan doan
roi loan s dung chat gay nghién dé xem liéu nhirng ngudi nay co:

1. Béat d4u diéu tri trong vong 14 ngay va
2. Tiép tuc diéu tri trong it nhat 34 ngay nira hay khéng.

Yéu cau chi tra chi phi y té 1a mét yéu cau thanh toan chi phi ma nha cung cép dich vu
cham soc strc khde giri t&¢i mot CCO hoac OHA khi mét thanh vién nhan dwoc dich vu
cham soc strc khde. Chung t6i xem xét “cac dot tai phat méi” thay vi cac thanh vién OHP
riéng 18, diéu nay cé nghia la mét ngudi cé thé tréi qua nhiéu hon mét 1an réi loan st dung
chéat gay nghién trong mét ndm va sb lan doé sé dwoc tinh vao chi sb nhiéu hon mét lan.

Tiép can Ngén ngir truyén dat day da y nghia (Cong bang vé Strc khoe)

Bién phap nay dwoc tao ra d& ddm bao nhirng ngudi giao tiép bang ngdn ngir khac ngoai
tiéng Anh ho&c ngudi khiém thinh cé thé hiéu dwoc thdng tin trong cac cudc hen cham séc
strc khde clia ho. Diéu nay co nghia la c6é cac cudc hen v&i nha cung cap dich vu cham
s6c strc khée néi tét ngdn ngtr ma ho mudn hodc cé6 mét théng dich vién y t& dwoc chirng
nhan hoac co trinh d6 tai Oregon.

Nhirng nguoi giao tiép bang cac ngén ngir khac ngoai tiéng Anh hodc ngudi khiém thinh:

e Gap tr& ngai trong viéc tiép can cac dich vu y té,8

8 https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2690153/
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e Nhan dwoc cac dich vu cham séc strc khde céd chat lwong thap hon so voi nhirng
bénh nhan ma ngén ng ho mudn dung la tiéng Anh,® va
e C6 nguy co gap phai 16i y t& cao hon.'®

Thong dich vién y té c6 trinh & va dwoc chirng nhan cing véi cac nha cung cép dich vu
ngon nglr ndi cac ngdn nglr khac déng vai trdo quan trong trong viéc tang cwdng kha nang
tiep can va nang cao chat lwgng tai cac cudc hen.

Chung téi do lwdng diéu nay theo hai cach:

1. Céac CCO phai hoan thanh viéc tw danh gia cac dich vu ngon ngw ma ho cung cap
Céac CCO xac nhan xem liéu ho cé dap &ng duoc cac yéu cau tdi thiéu va cung cip
cac dich vu ngdn ngir chéat lwong cao hon va tét hon theo thoi gian hay khéng.

2. Cac CCO bao cdo liéu nhirng nguwdi d6 cé thé giao tiép bang ngén ngi ho mubn
théng qua mot théng dich vién duwgc chirng nhan/co trinh dé hay khéng hoac voi
mot nha cung cép dich vu ngén ngl¥ cho méi Ian kham sirc khde hay khong.

Cham séc sirc khée Trwdc va Sau sinh: Ty Ié Cham séc sirc khoe Sau sinh

Chung t6i do lwdng ty & phan trdm nhirng ngudi da sinh con dwoc chdm séc stre khde
sau sinh kip thdi sau khi sinh. Nhirng tuan sau sinh la rat quan trong déi véi stre khée 1au
dai va strc khde toan dién cua ca ngwoi sinh con va tré so sinh.’ Cham soc strc khde sau
sinh gip nhi*ng ngudi sinh con giai quyét cac bién chirng nhw dau va tiéu khéng tw cha,
cling nhw cac nhu cau vé strc khde xa hdi-cdm xuc.

Bién phap nay hé tro cac muc tiéu céng bang vé strc khde ctia OHA vi cham séc strc khde
sau sinh chét lwong cao ciing rat quan trong trong viéc giai quyét tinh trang bat binh dang
vé két qua chadm soc strc khde & nhirng nguwdi me 1a ngudi da mau. Vi du, ngudi My Ban
dia va ngu¢i Alaska Ban dia (American Indian and Alaska Native, AlI/AN) va ngu&i Da den
c6 kha nang tlr vong lién quan dén thai ky cao gap 2-3 1an so v&i nguwdi da trang. 12

Dé do lweng diéu nay, ching tdi xem xét cac thanh vién CCO d3 sinh con trong nam qua
va sir dung yéu cau chi tra chi phi y té va xem xét hé so bénh an dé xem liéu nhirng nguoi
do c6 it nhat mét 1an tham kham sau sinh trong khoang tir 1 dén 12 tudn sau khi sinh hay
khong. Yé&u cau chi tra chi phi y té 1a mét yéu ciu thanh toan chi phi ma nha cung cép dich
vu cham séc strc khoe giri té¢i mét CCO hoac OHA khi mét thanh vién nhan dwgc dich vu
cham séc sirc khoe.

9 https://pubmed.ncbi.nlm.nih.qov/19179539/

10 https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5111827/

" https://www.acog.org/clinical/clinical-quidance/committee-opinion/articles/2018/05/optimizing-postpartum-care
12 https://www.cdc.gov/media/releases/2019/p0905-racial-ethnic-disparities-pregnangy-deaths.html
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Nha khoa mang tinh Phong ngtra hoac Dich vu Cham s6c¢ Strc khoe Rang Miéng - 1
dén 5 tudi va 6-14 tubi

Bién phap nay xem xét ty 1& phan tram nhirng tré em dwoc chdm séc nha khoa mang tinh
phong ngtra hoac cham séc strc khde rang miéng trong nam do lwdng. Chung t6i dat trong
tam vao strc khde rang miéng vi cac van dé vé sirc khde rang miéng khong duoc diéu tri
c6 thé dan dén cac van dé vé &n ubng, néi chuyén, vui choi, va hoc tap.™

Bién phap nay dwoc chia thanh hai phan:

1. 1-5 tudi vi day la do tudi quan trong trong viéc chuén bi cho tré vao mau gido, diéu
nay rat quan trong dé& dap &ng cac muc tiéu cdng bang vé strc khée clia ching ta.

2. 6-14 tudi vi chung ta biét rang strc khde rang miéng kém la mét trong nhirng nguyén
nhan hang dau dan dén viéc hoc sinh nghi hoc & trwdng. '

Chung téi do lwdng diéu nay bang cach xem xét di¥ li&u yéu cau chi tra chi phi y té va nha
khoa hoac cac tinh huc“')ng twong tw dé xem liéu nhirng tré em nay c6 dwgc cham séc nha
khoa mang tinh phong ngtra hodc cham séc strc khde rang miéng hay khéng. Yéu cau chi
tra chi phi y t& la mot yéu ciu thanh toan chi phi ma nha cung cép dich vu chdm séc strc
khoe gwi t&¢i mét CCO hoac OHA khi mét thanh vién nhan dwoc dich vu cham soéc sirc
khoe.

Sang loc bénh Tram cam va Ké hoach Theo déi

Bién phap nay xem xét ty 1& phan trdm nhirng tré em 12 tudi tré 1&n c6é cudc hen chdm séc
strc khde va da duoc sang loc tram cam va, néu can, mdt ké hoach gidi quyét cac nhu cau
cua chung. Bién phap nay khuyen khich cac nha cung cép dich vu cham séc strc khde hoi
bénh nhan clia ho vé chirng trdm cam, diéu nay rat quan trong vi trAm cam cé thé cé tac
dong nghiém trong va lau dai dén sirc khde clia mot nguoi.

Chung ta xem cach cac CCO thyc hién bién phap nay bang cach st dung théng tin tir hd
so strc khde dién tir (EHRs). HO so strc khde dién ttr la phién ban ky thuat sé6 hd so bénh
an cta bénh nhan dwoc cac bac si lwvu gitr. EHR c6 thé cung cap théng hiru ich dé do
lwdng chat lwong, nhwng ching ciing ¢ mét sé nhwoc diém. Khi chiang t6i siv dung di
liéu tr EHR, chung t6i khéng co6 di liéu vé nhirng ngudi da kham chira bénh tai cac co sé&
cham séc str dung hd so bénh an bang gidy, va nhivng nguoi da kham chiva bénh trong
nam do luwdng do.

Day 14 diéu rat quan trong vi nhiéu ngudi khéng duoc thé hién trong nhivng di liéu nay cé
nhiéu kha nang gap phai su thiéu hut vé cham séc sirc khde do chi nghia phan biét chiing
tdc cd hé thdng, diéu nay co nghia |a bién phap nay co thé khéng phan anh dwoc nhirng

nguwoi can dich vu chdm séc nay nhat. Ngoai ra, vi di¥ liéu chang t6i nhan dwoc tir EHR chi
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hién thi con sb tdng chung tir cac phong kham, ching téi khéng thé di sau vao cac cau hoi
vé nhirng cong déng dwoc bao gdm trong cac con sé tbng do.

Cac yéu tb Xa hoi Quyét dinh Stre khée: Sang loc cac Nhu ciu Xa héi & Gigi thigu

Bién phap nay xem xét ty 1& phan tram nhirng ngwdi da dwoc sang loc cac nhu ciu xa hoi
cua ho va dwoc gigi thiéu (mot cach phu hop) téi cac dich vu cham soéc. Viéc dam bao
rang moi ngudi co thé tiép can nha & &n dinh, thwe pham tbt, va phwong tién di lai dang tin
cay la nhirng yéu t6 chinh yéu dbi véi sy khée manh toan dién vé strc khée va tinh than.

Bién phap nay ciing yéu cau cac CCO tao ra cac chinh sach dé hé tro viéc sang loc cac
nhu cau xa hoi va gi¢i thiéu theo cach hop tac va hiéu biét vé cac yéu td tac dong do sang
chan tam ly gay ra. Diéu nay rat quan trong vi viéc sang loc cé thé gay hai néu cac nhu cau
nay chwa bao gio duwgc xac dinh, hoac cac nhu cau nay dwgc xac dinh mot hoac nhiéu
hon mét 1an nhwng chwa bao gier dwoc gidi quyét.

Chung téi do lwdng tién do theo hai cach:

1. Céac CCO phai hoan thanh viéc ty danh gia cac cuéc sang loc va gidi thi€u ma ho
cung cap théng qua quan hé dbi tac véi cac td chire tai cong dong déi véi méi nhu
cau: nha &, thwec phdm, va phwong tién di lai. Cac CCO ciing can xac nhan liéu ho
c6 dap ing dwoc cac yéu cau toi thidu trong viéc tao ra mot hé thdng hé tro quy
trinh sang loc va gidi thiéu hay khéng.

2. Céac CCO phai bao céo vé ty 1é phan tram céac thanh vién dwoc sang loc, ty 1& phan
tram nhirng nguwdi cé nhu ciu vé nha &, thwc phadm va phuong tién di lai, va ty &
phan trd&m nhu cau clia nguwdi dugc gidi thiéu.

Tré em Nhan dwoc Dich vu Diéu tri/Can thiép Tap trung vao Van dé Xa hoi-Cam xuc

Bién phap nay xem xét ty 1& phan tram nhirng tré em 1-5 tudi nhan dwoc dich vu diéu tri
ho&c can thiép tap trung dung vao van dé. OHA do luwéng diéu nay dé gidp dam bao rang
nhirng tré do cé thé tiép can cac dich vu hé tro sirc khde xa hodi-cdm xtc va phu hop nhét
v&i cac nhu cau cla tré mot cach cdng bang.

Bién phap nay la mét phan trong né lwc rong Ién hon dé dam béo tré em dwoc chuan bj
san sang cho mau gido, diéu nay rat quan trong dé dap (rng cac muc tiéu céng bang vé
strc khde cua chung ta. Trong nhém tap trung (focus group) ctia cac gia dinh Oregon, cha
me da bao cdo rang strc khde xa hdi-cdm xtc clia con em ho rat quan trong trong viéc

chuén bi cho cac em vao méau gido.
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