
[image: ]Мы хотим услышать ваше мнение!
Есть ли у вас опыт участия в программе Mедицинского Cтрахования Штата Орегон?


Никто не знает программу «Mедицинского страхования штата Орегон» (OHP) лучше, чем наши участники. Это возможность рассказать лицам, принимающим решения, о том, как улучшить медицинское обслуживание для участников программы. Вы — именно тот специалист, которого мы так долго искали.


Кто просит высказать мнение?
Комитет по показателям и оценке определяет, в каких областях необходимо улучшить качество медицинского обслуживания в рамках программы «Mедицинского страхования штата Орегон». Для этого  необходимы отзывы участников программы , их семей и лиц, осуществляющих уход за ними.

Как вы можете поделиться своим опытом?
Вы можете поделиться своим опытом, историей или мнением с Управлением здравоохранения штата Орегон, оставив публичный комментарий. Ваши публичные комментарии помогают лицам, принимающим решения, понять, что работает хорошо, а что требует изменений. Вы можете высказать свои замечания, выступив на общественном собрании, отправив письменные комментарии по электронной почте или воспользовавшись обоими способами.








Чем вы можете поделиться?
· Насколько легко или сложно вам получить необходимую медицинскую помощь
· Случаями, когда у вас возникали трудности с поиском переводчика или получением материалов на другом языке в вашей клинике
· Положительным опытом взаимодействия с вашим врачом или страховой компанией
· Препятствиями, затруднявшими использование ваших льгот по программе OHP
· Идеями по повышению справедливости и доступности медицинской помощи


[image: A black and white image of a white arrow pointing upwards.  AI generated content]Выступите на общественном собрании, пришлите письменные замечания
или сделайте и то, и другое.

  Устные комментарии

Когда вы делитесь своими устными комментариями?
Вы можете высказать свои устные замечания на ежемесячном заседании Комитета по показателям и оценкам. Заседания Комитета по показателям и оценкам проходят в третью пятницу каждого месяца с 9:00 до 12:00. В рамках заседаний предусмотрено время для выступлений общественности, а расписание публикуется на сайте Комитета перед каждым заседанием.



  


Как оставлять устные комментарии?
· Присоединяйтесь к заседанию комитета. Все заседания проходят в онлайн-формате через Microsoft Teams. Ссылка для входа в Teams указана в повестке дня и на сайте комитета.
· Вы можете подписаться на рассылку, чтобы получать уведомления о предстоящих заседаниях по электронной почте.
· Чтобы выступить, отправьте сообщение в чате Teams организатору заседания или отправьте SMS 503-428-3442.
· Когда наступит ваша очередь, микрофон будет включен.
· Каждому участнику предоставляется от 2 до 3 минут для выступления.



Письменные комментарии 


 Как отправить письменные комментарии?
· Запишите свою историю или основные моменты (текст может быть кратким — даже 2–3 предложения).
· Отправляйте комментарии по электронной почте на адрес metrics.questions@odhsoha.oregon.gov
· Для отправки письменных комментариев не требуется предварительная регистрация.
· Письменные комментарии становятся общедоступными документами и будут размещены на веб-странице Комитета.\
Языковые услуги


Хотите оставить свой комментарий на языке, отличном от английского?
Если вам неудобно говорить или писать по-английски, вы можете использовать язык, который вам удобнее, — вам будут предоставлены услуги переводчиков и письменные переводы.
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