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您有使用俄勒冈州健康计划 (Oregon Health Plan，简称“OHP”) 的经验吗？

没有人比我们的会员更了解俄勒冈州健康计划 (OHP) 了。这是一个向决策者提供改善会员医疗保健服务的建议的机会。您就是我们一直在寻找的专家。


谁在征求意见？
指标与评分委员会 (Metrics and Scoring Committee) 负责决定俄勒冈州健康计划 (OHP) 需要在哪些方面改进医疗服务。他们需要来自俄勒冈州健康计划 (OHP) 会员、其家属及照护者的意见。

如何分享您的经验？
您可以通过向俄勒冈州卫生部 (Oregon Health Authority,简称“OHA”) 提供公众意见 (Public Comment) 来分享您的经验、故事或观点。您的公众意见 (Public Comment) 有助于决策者了解哪些方面做得好、以及哪些方面需要改进。您可以通过在公开会议上发言、用电子邮件发送书面意见，或同时采用这两种方式。

您可以分享哪些内容？
· 获取您所需医疗服务的难易程度
· 您在诊所就医时难以获得口译服务或翻译资料的经历
· 您与医生或健康计划之间的良好的就医体验
· 您在使用您的俄勒冈州健康计划 (OHP) 福利时遇到的阻碍
· 关于如何让医疗服务更公平、更易于获取的建议
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口头意见 (Spoken Comments) 

您该什么时候分享口头意见？
您可以在指标与评分委员会 (Metrics and Scoring Committee) 每月的会议上发表口头意见。指标与评分委员会 (Metrics and Scoring Committee) 于每月第三个星期五上午9点至中午12点举行会议。会议包含公众意见征询时间，具体时间会在每次会议前公布在委员会(Committee) 的网站上。

您该如何提供口头意见？
· 参加委员会 (Committee) 会议。所有会议均通过微软 (Microsoft) 智能团队协作软件 (Teams) 在线举行。加入会议的智能团队协作软件 (Teams) 链接可在会议议程中和委员会(Committee) 网站上找到。
· 您可以注册接收有关即将召开的会议的电子邮件通知。
· 您可以通过智能团队协作软件 (Teams) 聊天窗口向会议主持人发送消息或发送短信至503-428-3442请求发言。
· 轮到您发言时，您的麦克风将被解除静音。
· 每人有2至3分钟的发言时间。

书面意见 (Written Comments) 


您该如何提交书面意见？
· 请写下您的故事或主要观点 (可以很简短，甚至两至三句话即可) 。
· 请将意见发送电子邮件至metrics.questions@odhsoha.oregon.gov
· 您无需为发送书面意见而提前注册。
· 书面意见将成为公开文件并会发布在委员会 (Committee) 网页上。

语言服务

您希望使用英语以外的语言分享您的意见吗？
如果您不习惯使用英语进行口头或书面表达，您可以使用您首选的语言，我们将提供口译或笔译服务。
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