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¿Tiene experiencia con el Plan de Salud de Oregon?


Nadie conoce el Plan de Salud de Oregon (Oregon Health Plan, OHP por sus siglas en inglés) mejor que nuestros miembros. Esta es una oportunidad para informar a los que toman las decisiones sobre cómo mejorar la atención médica para los miembros. Usted es el experto al que hemos estado buscando.


¿Quién está pidiendo los comentarios?
El Comité de Métricas y Puntuación decide qué clase de atención necesita mejorar el Plan de Salud de Oregon. Necesitan comentarios de los miembros, las familias y los proveedores de cuidados del Plan de Salud de Oregon.

¿Cómo comparte su experiencia?
Usted comparte su experiencia, historia u opinión con la Oregon Health Authority a través de dar un comentario público. Sus comentarios públicos ayudan a los que toman las decisiones a entender lo que funciona bien y lo que necesita cambiar. Puede dar sus comentarios hablando en una reunión pública, enviando comentarios escritos por correo electrónico o haciendo ambas opciones.


¿Qué puede compartir?
· Lo fácil o difícil que es obtener la atención que necesita
· Las veces que se le hizo difícil obtener un intérprete o materiales traducidos en su clínica
· Las buenas experiencias que ha tenido con su médico o con su plan de salud
· Las barreras que le hicieron difícil usar sus beneficios de OHP
· Ideas para hacer que la atención sea más justa y más fácil de acceder
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Comentarios en voz alta


¿Cuándo comparte sus comentarios en voz alta?
Comparta sus comentarios en voz alta en la reunión mensual del Comité de Métricas y Puntuación. El Comité de Métricas y Puntuación se reúne el tercer viernes de cada mes de 9:00 a.m. a 12:00 p.m. Las reuniones incluyen tiempo para hacer comentarios públicos y los tiempos se publican en el sitio web del comité antes de cada reunión.

¿Cómo dar comentarios en voz alta?
· Únase a una reunión del comité. Todas las reuniones se realizan en línea a través de Microsoft Teams. El enlace de Teams para unirse se encuentra en la agenda y en el sitio web del comité.
· Puede inscribirse para recibir correos electrónicos sobre próximas reuniones.
· Pida hablar a través de enviar un mensaje en el chat de Teams al anfitrión de la reunión o envíe un mensaje de texto al 503-428-3442.
· Se activará su micrófono cuando sea su turno.
· Cada persona tendrá de 2 a 3 minutos para hablar.

Comentarios escritos


¿Cómo se envían los comentarios escritos?
· Escriba su historia o sus puntos más importantes (puede ser corto: de 2 a 3 oraciones).
· Envíe los comentarios por correo electrónico a metrics.questions@odhsoha.oregon.gov
· No necesita inscribirse por adelantado para enviar los comentarios escritos.
· Los comentarios escritos se vuelven comentarios públicos, y se publican en la página web del comité.




Servicios de interpretación y traducción


¿Quiere compartir sus comentarios en un idioma que no es el inglés?
Si no se siente cómodo hablando o escribiendo en inglés, puede usar el idioma que prefiere y se le darán intérpretes o traducciones.
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