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Quý vị có kinh nghiệm với Chương trình Bảo hiểm Y tế Oregon không?


Không ai biết rõ chương trình Bảo hiểm Y tế Oregon (Oregon Health Plan, OHP) hơn các thành viên của chúng tôi. Đây là một cơ hội để quý vị góp ý cho những người đưa ra quyết định về cách cải thiện việc chăm sóc sức khỏe cho các thành viên. Quý vị chính là chuyên gia mà chúng tôi đang tìm kiếm.

Đơn vị nào yêu cầu đóng góp ý kiến?
Ủy ban Đo lường và Chấm điểm (Metrics and Scoring Committee) quyết định loại hình chăm sóc nào cần được cải thiện trong chương trình Bảo hiểm Y tế Oregon (OHP). Họ cần ý kiến đóng góp từ các thành viên OHP, các gia đình và nhân viên chăm sóc.

Quý vị chia sẻ kinh nghiệm của mình bằng cách nào?
Quý vị chia sẻ kinh nghiệm, câu chuyện hoặc ý kiến của mình với Bộ Y tế Oregon (Oregon Health Authority, OHA) bằng cách đóng góp ý kiến công khai. Ý kiến của quý vị sẽ giúp những người đưa ra quyết định hiểu được loại hình chăm sóc nào mang lại hiệu quả tốt và điều gì cần được thay đổi. Quý vị có thể góp ý bằng cách phát biểu tại cuộc họp với công chúng, gửi ý kiến bằng văn bản qua email hoặc làm cả hai cách.

Quý vị có thể chia sẻ điều gì?
· Mức độ khó hay dễ để nhận được sự chăm sóc khi quý vị cần 
· Những lần quý vị gặp khó khăn trong việc tìm một thông dịch viên hay nhận được tài liệu đã được dịch tại phòng khám của quý vị 
· Những trải nghiệm tốt quý vị đã có với bác sĩ hoặc với chương trình bảo hiểm của quý vị
· Những rào cản khiến quý vị gặp khó khăn trong việc sử dụng các phúc lợi OHP của mình 
· Ý tưởng giúp việc chăm sóc trở nên công bằng và dễ tiếp cận hơn
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Ý kiến bằng lời nói


Khi nào quý vị sẽ phát biểu ý kiến của mình?
Quý vị phát biểu ý kiến của mình tại cuộc họp hàng tháng của Ủy ban Đo lường và Chấm điểm. Ủy ban Đo lường và Chấm điểm họp vào  thứ Sáu tuần thứ ba mỗi tháng từ 9h sáng tới 12h trưa. Những cuộc họp này đều dành thời gian cho ý kiến công khai và thời gian họp sẽ được đăng tải trên trang mạng của Ủy ban trước mỗi cuộc họp.

Quý vị chia sẻ ý kiến bằng lời nói bằng cách nào?
· Hãy tham dự cuộc họp của Ủy ban. Tất cả các cuộc họp đều được tổ chức trực tuyến trên Microsoft Teams. Đường dẫn Teams để kết nối được ghi trên chương trình cuộc họp và trên trang mạng của Ủy ban.
· Quý vị có thể ghi danh để nhận email về các cuộc họp sắp tới.
· Yêu cầu được phát biểu bằng cách gửi một tin nhắn cho người chủ trì cuộc họp trong khung trò chuyện Teams (Teams chat) hoặc nhắn tin đến số 503-428-3442.
· Quý vị sẽ mở chế độ nói khi đến lượt quý vị.
· Mỗi người sẽ có 2 tới 3 phút để phát biểu.
Ý kiến bằng văn bản


Quý vị gửi ý kiến đóng góp bằng cách nào?
· Hãy viết về câu chuyện của quý vị hoặc những ý chính (có thể viết ngắn gọn, chỉ cần 2 đến 3 câu).
· Gửi ý kiến qua email tới metrics.questions@odhsoha.oregon.gov
· Quý vị không cần đăng ký trước để gửi ý kiến bằng văn bản.
· Ý kiến bằng văn bản sẽ trở thành tài liệu công khai và được đăng tải trên trang mạng của Ủy ban.
Dịch vụ ngôn ngữ


Quý vị có muốn đóng góp ý kiến của mình bằng ngôn ngữ khác ngoài tiếng Anh không?
Nếu quý vị không cảm thấy tự tin khi nói hoặc viết bằng tiếng Anh, quý vị có thể sử dụng ngôn ngữ mà quý vị muốn và chúng tôi sẽ cung cấp thông dịch viên hoặc dịch vụ dịch thuật cho quý vị.
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