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Краткое руководство по тому, как высказывать свои замечания публично в письменной или устной форме


Советы по подаче общественных комментариев

Не стесняйтесь делиться своим опытом — нам нужны ваши отзывы!

· Вам не обязательно оставлять комментарии от имени какой-либо организации — они могут быть просто от вас.
· Вы можете оставлять столько комментариев, сколько захотите.
· Вы можете комментировать то, что вам нравится, то, что вам не нравится, или и то, и другое.
· Вы можете предлагать свои идеи по улучшению или сообщать нам о том, что что-то нужно изменить.

Пример публичного комментария

Это пример, можете адаптировать его под свои нужды.

Здравствуйте, меня зовут [ваше имя (если хотите его назвать)]. Я являюсь участником программы «Mедицинского страхования штата Орегон» (OHP). Благодарю вас за предоставленную возможность поделиться своим опытом.“


Я высоко ценю работу комитета по повышению качества медицинского обслуживания участников программы OHP. Как человек, который полагается на программу OHP, я могу сказать, что выбранные вами показатели качества влияют на таких людей, как я.                     (продолжение на следующей странице)




Одна из областей здравоохранения, которая для меня важна, — это [тема (например, доступ к первичной медицинской помощи для детей в возрасте до 6 лет, стоматологическая помощь, уход за беременными, скрининг на диабет, услуги в области психического здоровья и т. д.)].”





Пример публичного комментария



По моему опыту, [кратко опишите свой опыт (например: «Иногда бывает сложно записать своего ребенка на прием к стоматологу» или «Иногда бывает сложно найти переводчика для моих родителей или родственников, не говорящих по-английски»)].“

Комитет должен обеспечить, чтобы программа «Орегон Хелс План» уделяла основное внимание тому, что наиболее важно для участников.”


Благодарим вас за то, что при принятии решений, касающихся показателей качества, вы учитываете точку зрения участников программы OHP.

Другие ресурсы 

Программа защиты прав (OHA Ombuds) участников OHA может помочь участникам программы OHP


                                                                    (продолжение на следующей странице)





Программа по защите прав OHA (OHA Ombuds Program)
В Управлении здравоохранения штата Орегон работает группа сотрудников, которые защищают интересы участников программы «Mедицинского страхования штата Орегон» (OHP). Этих сотрудников называют омбудсменами OHP. Цель группы омбудсменов — обеспечить участникам OHP доступ к качественной медицинской помощи. Обратитесь в программу омбудсменов, если у вас возникли вопросы по поводу услуг, предоставляемых в рамках OHP, или если вы хотите выразить благодарность.


Пожалуйста, свяжитесь с командой службы поддержки по электронной почте или по телефону:
· OHA.OmbudsOffice@odhsoha.oregon.gov
· 1-877-642-0450 - Только для сообщений www.oregon.gov/oha/erd/pages/ombuds-program.aspx
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