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关于如何提供书面或口头公众意见 (Public Comment) 的快速指南

公众意见 (Public Comment) 小建议

请不要为分享您的经历而感到害羞，我们需要您的意见!

· 您无需代表任何组织提交意见，只需分享来自您个人的意见即可。
· 您可以根据意愿畅所欲言，发表详略长短不限的意见。
· 您可以评论您喜欢的和不喜欢的事项，也可以两者兼顾。
· 您可以提出改进建议，或者告诉我们哪些方面需要改进。

公众意见 (Public Comment) 示例

这只是一个示例，您可以根据自己的实际情况自由调整。

您好，我的名字是[您的名字 (如果您愿意分享的话)]。我是俄勒冈州健康计划 (Oregon Health Plan，简称“OHP”) 的会员。感谢您提供这个机会让我分享自己的经历。“


我感谢委员会 (Committee) 为提高俄勒冈州健康计划 (OHP) 会员医疗服务质量所做的工作。作为一名依赖于俄勒冈州健康计划 (OHP) 的人，你们所选定的质量衡量指标会直接影响像我这样的人。

对我而言一个至关重要的医疗保健领域是[主题 (例如：6周岁以下儿童获得初级医疗服务的机会、牙科护理、孕产期护理、糖尿病筛查、心理健康服务等）]。”


(接下页)



公众意见 (Public Comment) 示例

(接上页)

根据我的经验，[简要描述您的经历 (例如：“为我的孩子预约牙科看诊可能会比较困难”或“为我不会说英语的父母或亲属申请口译服务可能会比较困难”)]。“


委员会 (Committee) 应确保俄勒冈州健康计划 (OHP) 重点关注对会员而言最重要的事情。”



感谢您在制定质量衡量指标相关决策时，考量俄勒冈州健康计划 (OHP) 会员的看法。

其他资源

俄勒冈州卫生部 (Oregon Health Authority, 简称“OHA”) 申诉专员项目 (Ombuds Program) 可为俄勒冈州健康计划 (OHP) 会员提供帮助 

俄勒冈州卫生部 (OHA) 申诉专员项目 (Ombuds Program) 
俄勒冈州卫生部 (OHA) 拥有一支专门为俄勒冈州健康计划 (OHP) 会员争取权益的团队，这些工作人员被称为俄勒冈州健康计划 (OHP) 申诉专员 (Ombudspersons) 。申诉团队 (Ombuds Team) 的目标是确保俄勒冈州健康计划 (OHP)会员获得高质量的医疗服务。如果您对从俄勒冈州健康计划 (OHP) 获得的服务有任何疑虑，或者想要分享赞扬，请联系申诉专员项目(Ombuds Program)。

请通过电子邮件或电话联系申诉团队 (Ombuds Team) :
· 电子邮件：OHA.OmbudsOffice@odhsoha.oregon.gov
· 电话：1-877-642-0450 – 仅限留言专线 (Message line only)
官方网站:www.oregon.gov/oha/erd/pages/ombuds-program.aspx
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