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Una guía rápida sobre cómo dar comentarios públicos escritos u orales


Consejos sobre los comentarios públicos

Anímese a compartir sus experiencias. ¡Necesitamos conocer su opinión!

· No necesita enviar comentarios de parte de una organización. Puede enviar sus propios comentarios.
· Sus comentarios pueden ser tan largos o tan cortos como usted quiera.
· Puede comentar sobre lo que le gusta, lo que no le gusta o ambas.
· Puede incluir sugerencias para cambios o puede decirnos que algo necesita cambiar.

Ejemplo de un comentario público

Este es un ejemplo. Puede hacerlo suyo y cambiarlo como quiera.

Hola. Me llamo [su nombre (si lo quiere compartir)]. Soy miembro del Plan de Salud de Oregon (Oregon Health Plan, OHP). Gracias por darme la oportunidad de compartir mis experiencias.“


Aprecio el trabajo del comité para mejorar la calidad de la atención para los miembros de OHP. Como persona que depende de OHP, las medidas de calidad que usted elija afectan a personas como yo.

Un área de la atención médica que es importante para mí es [tema (por ejemplo, acceso a la atención primaria para niños menores de 6 años, atención dental, atención durante el embarazo, pruebas para detectar la diabetes, y servicios de salud mental, entre otros)].”

(sigue en la próxima página)



Ejemplo de un comentario público

(continúa de la página anterior)

En mi experiencia, [dé una descripción corta de su experiencia (por ejemplo, “puede ser difícil conseguir una cita dental para mi niño” o “puede ser difícil conseguir un intérprete para mi padre o pariente que no habla inglés”)].“


El comité debe asegurar que el Plan de Salud de Oregon se centre en lo que más les importa a los miembros.”


Gracias por tomar en cuenta la perspectiva de los miembros de OHP al tomar decisiones sobre las medidas de calidad.

Otros recursos

El Programa de Defensores del Pueblo de OHA puede ayudar a los miembros de OHP

Programa de Defensores del Pueblo de OHA 
La Oregon Health Authority tiene un equipo de personal que aboga por los miembros del Plan de Salud de Oregon (OHP). Estos empleados se llaman defensores del pueblo de OHP. El objetivo del equipo de defensores del pueblo es asegurar que los miembros de OHP reciban atención médica de calidad. Comuníquese con el Programa de Defensores del Pueblo si tiene alguna inquietud sobre los servicios que recibe del OHP o si quiere compartir un comentario positivo. 

Comuníquese con el equipo de defensores del pueblo por correo electrónico o por teléfono:
· OHA.OmbudsOffice@odhsoha.oregon.gov
· 1-877-642-0450 – Esta línea solo recibe mensajes www.oregon.gov/oha/erd/pages/ombuds-program.aspx
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