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Hướng dẫn nhanh về cách đóng góp       ý kiến công khai bằng văn bản hay lời nói


Cách đóng góp ý kiến công khai

Đừng ngại chia sẻ kinh nghiệm của quý vị, chúng tôi cần ý kiến của quý vị!

· Quý vị không phải đưa ra ý kiến thay mặt cho một tổ chức nào đó, những ý kiến đó có thể chỉ là từ phía cá nhân quý vị.
· Quý vị có thể góp ý nhiều hoặc ít tùy ý.
· Quý vị có thể góp ý về những điều quý vị thích, những điều quý vị không thích, hoặc cả hai.
· Quý vị có thể đưa ra kiến nghị sửa đổi, hoặc cho chúng tôi biết điều gì cần phải thay đổi.

Ví dụ về ý kiến công khai

Đây chỉ là một ví dụ, xin cứ tự nhiên đưa ra ý kiến riêng của quý vị.

Xin chào, tôi tên là [tên quý vị (nếu quý vị muốn chia sẻ)]. Tôi là thành viên của Chương trình Bảo hiểm Y tế Oregon (Oregon Health Plan, OHP). Xin cảm ơn đã cho tôi cơ hội chia sẻ kinh nghiệm của mình.“


Tôi đánh giá cao công việc của ủy ban trong quá trình cải thiện chất lượng chăm sóc thành viên OHP. Đối với một người phải phụ thuộc vào OHP, thì cách đo lường chất lượng ủy ban chọn ảnh hưởng tới những người giống tôi.

Một lĩnh vực chăm sóc sức khỏe quan trọng đối với tôi là [chủ đề (ví dụ: sự tiếp cận dịch vụ chăm sóc ban đầu đối với trẻ dưới 6 tuổi, chăm sóc răng miệng, chăm sóc thai sản, tầm soát bệnh tiểu đường, dịch vụ chăm sóc sức khỏe tinh thần, v.v.)].”

(xem tiếp theo ở trang kế)



Ví dụ về ý kiến công khai

(tiếp theo trang trước)

Theo kinh nghiệm của tôi, [mô tả vắn tắt trải nghiệm của quý vị (ví dụ: “làm hẹn khám răng cho con tôi rất khó khăn” hay “rất khó để có được một thông dịch viên cho cha mẹ hay người thân không nói tiếng Anh của tôi”)].“


Ủy ban sẽ đảm bảo Chương trình Bảo hiểm Y tế Oregon (OHP) phải tập trung vào những vấn đề quan trọng nhất đối với các thành viên.”


Xin cảm ơn quý vị đã lưu tâm đến những ý kiến của thành viên OHP khi quý vị đưa ra các quyết định về cách đo lường chất lượng.

Các nguồn thông tin khác

Chương trình Thanh tra độc lập OHA có thể giúp đỡ các thành viên OHP

Chương trình Thanh tra độc lập OHA (OHA Ombuds Program)
Bộ Y tế Oregon (Oregon Health Authority,OHA) có một nhóm nhân viên làm công việc tư vấn cho các thành viên Chương trình Bảo hiểm Y tế Oregon (OHP). Những nhân viên này được gọi là Nhân viên thanh tra độc lập OHP (OHP Ombudspersons). Mục tiêu của nhóm Thanh tra độc lập là đảm bảo các thành viên OHP nhận được sự chăm sóc sức khỏe chất lượng. Xin hãy liên hệ với Chương trình Thanh tra độc lập (Ombuds Program) nếu quý vị có một điều lo ngại về các dịch vụ quý vị nhận được từ OHP hoặc nếu quý vị muốn gửi một lời khen ngợi.

Vui lòng liên hệ với nhóm Thanh tra độc lập qua email hoặc điện thoại:
· OHA.OmbudsOffice@odhsoha.oregon.gov
· 1-877-642-0450 – đường dây chỉ dùng cho tin nhắn www.oregon.gov/oha/erd/pages/ombuds-program.aspx
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