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Hais Txog Lag Luam CareOregon thiab SCAN 
Qhov txheej txheem pab cuam muab Health Care Market Oversight (HCMO) yuav tshab xyuas cov 
chaw muag khoom lag luam ntsig txog kev saib xyuas kho mob fab kev noj qab haus huv, xws li 
cov kws sib koom ua ke thiab ntau yam uas tau los, txhawm rau xyuas kom paub tseeb tias lawv 
tsis ua rau cov neeg thiab cov cheeb tsam zej zos hauv xeev Oregon raug mob. Nyob rau Lub Ib 
Hlis Ntuj 12, 2023, Oregon Health Authority (OHA) tau lees txais ib tsab ntawv ceeb toom txog kev 
xa nyiaj pab rau kev hloov pauv tej khoom siv txhua yam uas xa tuaj ntawm SCAN Group thiab 
CareOregon. Tsab ntawv ceeb toom ntawd piav qhia txog cov phiaj xwm kev npaj rau cov tuam 
txhab los mus sib koom ua ke.  

Leej twg muaj feem xyuam? 
CareOregon yog ib lub tuam txhab uas tsis vam nyiaj tshaj thawj uas muab cov txiaj ntsig pab rau 
kev saib xyuas kho mob rau fab kev noj qab haus huv rau cov neeg uas muaj Oregon Health Plan 
hauv ntau cov zos, muaj xam nrog rau cov zos Clackamas, Clatsop, Columbia, Jackson, 
Multnomah, Tillamook, thiab Washington tib si. CareOregon tsav xyuas cov koom haum muab kev 
saib xyuas kho mob uas sib pab dhia txoj hauj lwm ntawm Jackson Care Connect thiab Columbia 
Pacific thiab muab cov kev pab cuam ntsig txog fab kev tswj hwm rau Health Share of Oregon. 
Tsis tas li ntawd CareOregon kuj tseem muab cov kev pab cuam rau kev saib xyuas kho mob fab 
kev noj qab haus huv rau ntawm tsev thiab ntsig txog kev mob hnyav tib si. Lub tuam txhab pab 
ntau tshaj 500,000 cov neeg nyob rau hauv Oregon. 

SCAN Group yog ib lub koom haum uas tsis vam nyiaj tshaj thawj nyob rau hauv xeev California 
uas muab cov phiaj xwm kev npaj tuav pov hwm kev noj qab haus huv ntawm Medicare 
Advantage. Tsis tas li ntawd SCAN Group kuj tseem tsav xyuas peb cov pab pawg kho mob thiab 
muab kev saib xyuas kho mob rau fab kev noj qab haus huv thiab cov kev pab cuam txog kev pab 
txhawb nqa rau cov neeg laus thiab cov neeg uas tsis muaj vaj tsev nyob ruaj khov tib si. Lub 
koom haum nod pab ntau tshaj 270,000 cov neeg nyob thoob plaws hauv ntau cov xeev.  

Hais txog qhov haum siab 
SCAN Group thiab CareOregon vam thiab cia siab tias yuav tsim ib lub koom haum uas tsis vam 
nyiaj tshaj thawj los mus pab cov tswv cuab ntawm Medicare and Medicaid nyob thoob plaws hauv 
ntau cov xeev. Nyob rau hauv qhov haum siab raws li tau npaj tseg, SCAN Group yuav raug muab 
hloov npe tshiab hu ua HealthRight thiab CareOregon yuav them nyiaj li $120 sawm daus las mas 
thiaj li dhau los ua tau ib lub tuam txhab me ncau los ntawm HealthRight. CareOregon tsis npaj 
ntsoov tos txhua cov kev hloov paub txog rau cov kev pab cuam thiab cov phiaj xwm kev npaj tuav 
pov hwm nyob rau tam sim no txhawm rau los mus khaws tej kev tswj xyuas thiab kev ua hauj lwm 
nyob rau tam sim tseg cia. Ua ntej yuav kaw qhov haum siab nod, CareOregon yuav pab nyiaj li 
$25 sawm daus las los mus tsim ib lub hauv paus muab kev pab rau cov txom nyem los yog raug 
kev txom nyem txhawm rau pab cov neeg uas nyob rau hauv xeev Oregon raws li cov kev xav tau. 

Muaj dab tsi ntxiv mus? 
OHA tab tom ua ib qho kev tshab xyuas meej ntxaws txog ntawm qhov haum siab nod txhawm rau 
kom nkag siab txog tias nws tuaj yeem cuam tshuam txog rau cov cheeb tsam zej zos hauv xeev 
Oregon tau li cas. Nyob rau lub sij hawm ua kev tshab xyuas, OHA yuav siv cov ntaub ntawv kev 
saib xyuas kho mob rau fab kev noj qab haus huv, cov xov xwm thiab cov lus tshaj tawm los 
ntawm koom haum tshaj xov xwm, cov lus qhia paub uas tau los ntawm cov tuam txhab, thiab tswv 
yim pab los ntawm zej tsoom sawv daws los mus txiav txim seb puas tsim nyog pom zoo ua raws li 
qhov haum siab nod. Tom qab kev ua tiav ib qho kev tshab xyuas lawm, HCMO yuav tawm lus 
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muab tswv yim qhia hais txog seb puas tsim nyog ua mus raws li qhov haum siab ntawd. Qhov 
haum siab no kuj tseem nyob rau kev tshab xyuas los ntawm lwm lub xeev cov txheej txheem pab 
cuam saib xyuas txoj cai. 

Peb xav hnov los ntawm koj! 
Tswv yim pab los ntawm zej tsoom sawv daws yog ib qho tseem ceeb rau kev tshab xyuas ntawm 
OHA! Koj cov lus pab tswv yim muaj peev pab tau kom peb nkag siab txog tias qhov haum siab no 
tuaj yeem pab tau los sis ua rau cov neeg hauv koj cheeb tsam zej zos raug mob tau li cas. 
Txhawm rau sib qhia txog koj cov kev xav thiab lus pab tswv yim hais txog ntawm qhov haum siab 
no, thov sau email mus rau hcmo.info@oha.oregon.gov. Hauv koj tsab email, suav xam lo lus tias 

“CareOregon”, koj xav li cas, thiab seb koj pab txhawb nqa los sis tsis pom zoo raws li qhov haum 
siab nod. Tsis tas li ntawd koj kuj tseem muaj peev xwm sau npe soj raws txham rau kom tau txais 
cov kev hloov pauv tshiab hais txog qhov kev tshab xyuas no tib si.  

Koj muaj peev xwm tau txais daim ntawv no sau ua lwm yam lus, ua ntawv loj, cov ntawv su 
rau neeg dig muag xuas, los sis lwm hom uas koj nyiam siv yam tsis muaj kev xam tus nqi. Tiv 
tauj rau peb los ntawm kev sau email mus rau ntawm hcmo.info@oha.oregon.gov los sis los 
ntawm kev hu xov tooj ntawm 503-385-5948. Peb txais txhua tsab xov tooj hu tuaj ntawm cov 
neeg tsis hnov lus zoo. 

Yog hais tias koj muaj cov lus nug dab tsi hais txog qhov lus tshaj tawm no los sis xav thov lus 
qhia paub ntau ntxiv, thov tiv tauj rau hcmo.info@odhsoha.oregon.gov.  


