Sesion de preguntasy
respuestas para
proveedores de servicios
HRSN

15 de octubre de 2025

. OREGON
A,
T HEALTH




Consejos para utilizar Zoom

Use la funcion de Q&A para enviar sus preguntas.

Esta sesion se grabara.
« Se compartira con los participantes después de la presentacion.

Para ver subtitulos, haga clic en el botéon “cc” ubicado en la parte
—=—| inferior de su pantalla o haga clic en el enlace provisto para
subtitulos en espanol.

Para usar el servicio de interpretacion en vivo, haga clic en el
icono de “Interpretation” (Interpretacion) y elija inglés o espaniol.



Agenda de hoy

1 | Bienvenida y presentaciones

Escuche las actualizaciones de OHA.

2 | Actualizaciones y seguimiento

4 | Sesion de preguntas y respuestas

Obtenga respuestas a preguntas de expertos en la materia de OHA.

5 | Proximos pasos y proximas oportunidades

Mas informacion sobre las préximas capacitaciones.




Actualizaciones y seguimiento
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Actualizaciones de facturacion

Los proveedores de servicios de HRSN pueden facturar por los servicios de
apoyo a la tenencia y los servicios de alcance y participacion de HRSN durante
un periodo calendario de 7 dias para lograr el tiempo minimo facturable de 8
minutos para atender a un solo miembro

- Tome en cuenta: Los proveedores aun tienen que facturar una sola fecha de servicio por
cualquier interaccion que cumpla con el minimo de 8 minutos (en un dia) para garantizar
gue los proveedores envien y reciban el pago adecuado.

 Por ejemplo, combinar dos interacciones de 8 minutos (en dos fechas de servicio) en un
reclamo seria de 16 minutos y aun asi solo resultaria en una unidad facturable para ese
reclamo, en lugar de dos reclamos separados, por lo tanto, pagaria menos.

- Eltiempo facturable que se acumula en varios dias debe ocurrir en la misma semana, de
domingo a sabado.

* Recordatorio de que a partir del 1 de noviembre de 2025, las tarifas del programa para los
servicios de arrendamiento y alcance y participacion de HRSN aumentaran a $26 por unidad
(15 minutos)
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Recopilacion de historias de miembros y
proveedores
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Comparta su experlenCIa en Ia preStaCIén Historias sobre los beneficios de necesidades
de SerV|C|OS de HRSN sociales relacionadas con la salud (HRSN)

*** Click here for the English version ***

Estamos recopilando historias sobre los e e e S G E U

relacionadas con la salud (HRSN) y como han impactado a las personas en Oregdn.

se er C | 0S d e H R S N y NOS encan t ar |' as ab er d e Estamas coloclonando s delos proveacderesda soiciosdoHRSH. Lostoris

u Ste d I » Laentrega de beneficios de HRSN y como han impactado su comunidad u organizacién
.

« Anécdotas, testimonios, o citas de miembros y sus experiencias recibiendo los
beneficios de HRSN.

Puede utilizar este formulario en linea para R

solamente sea compartida si el miembro le ha dado permiso de compartirla.

compartir sus experiencias en la prestacion de G oo e e g oy
servicios de HRSN y cualquier experiencia que

favor de contacte el

Si usted consiente, algunas historias se podrfan compartir pldblicamente, por ejemplo, en una
presentacién, boletin informativo, o reporte. Si deja su informacidn de contacto, nuestro

los miembros hayan compartido con usted y e e L e

iGracias por compartir su tiempo y su historial

hayan dado su consentimiento para compartir
Con OHA. Tu Organizacion

Mombre de la organizacion proveedora *



https://app.smartsheet.com/b/form/0199cf2139d47ee487383fa53303dd55

Nuevo médulo sobre flujos de trabajo de
proveedores

« Recientemente publicamos un nuevo moédulo pregrabado que destaca los flujos de
trabajo de tres proveedores de servicios HRSN:
%
& &
e

 Laurel Hill Center

* Northwest Family Services
HRSN Training Module:

- Plaza de Nuestra Comunidad Service Provider
Example Workflows
En esta capacitacion, estas tres T &
organizaciones revisan sus sistemas AW casoon I , &

Internos para rastrear informacion, manejar
referencias y administrar casos.

Puede ver esta y muchas otras capacitaciones de HRSN en nuestra pagina web de
capacitacion para proveedores de HRSN. Actualmente, esta capacitacion solo esta

disponible en inglés.



https://www.oregon.gov/oha/hpa/dsi-tc/pages/health-related-social-needs-provider-training.aspx
https://www.oregon.gov/oha/hpa/dsi-tc/pages/health-related-social-needs-provider-training.aspx
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Panel de discusion de evaluacion de HRSN

CORE lo invita a participar en un foro de discusion en linea del 28 de octubre al
18 de noviembre para evaluar el beneficio de HRSN.

- Esta evaluacion tiene como objetivo comprender mejor:
« ¢ Qué esta funcionando?
- donde existen desafios

« como el beneficio de HRSN esta afectando a los miembros y
organizaciones de Medicaid en todo el estado.

- La participacion es opcional y anonima.

« Sj esta interesado en unirse a la discusion, reqgistrese en el foro de discusion en
linea.



https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=hpAxLiaao0aGX2Fb7VdnhpS6SqEh21ZOnTZEfi0dpwJUNFdUNENGMUkzQlZBUkg4UDVZVDJOSFhYMS4u&route=shorturl

Actualizacion de la Regla
Administrativa (OAR) de HRSN
Oregon

0 o

e o
Wi s

-

%

I

,

| [



-
Ultimos dias para proporcionar comentarios

publicos sobre las reglas

« EI 5 de septiembre, hubo un Comite Asesor de Reglas donde hablamos sobre
actualizaciones propuestas como:

- Actualizar y agregar definiciones para los servicios de nutricion y vivienda de HRSN
« Requerir avisos por escrito para la autorizacion de asistencia de alquiler de HRSN

« Requerir un contrato de arrendamiento para solicitudes de alquiler y servicios publicos de
HRSN

« Exigir alos CCO y Open Card que se comuniquen con las solicitudes incompletas

« Modificacion de los métodos necesarios para la forma en que los CCO reciben solicitudes
de HRSN

« Modificacion de los factores de riesgo clinicos para la asistencia financiera de alquiler y
servicios publicos de HRSN.

Si no pudo asistir, aun puede proporcionar comentarios durante el periodo de comentarios
publicos del 1 al 21 de octubre. Contacto Shawna.A.Care@oha.oregon.gov for more info.
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https://www.oregon.gov/oha/HSD/RAC/RAC Notice 9.5.2025 (003).pdf
mailto:Shawna.A.Care@oha.oregon.gov
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Requisitos actualizados de solicitud de
servicios de alquiler y arrendamiento

« Actualmente, se requiere documentacion para la autorizacion de servicios de
alquiler y arrendamiento de HRSN durante el periodo de autorizacion.

« A partir del 1 de noviembre de 2025, estos documentos se requieren con la solicitud
de HRSN.

 Contrato de arrendamiento
* Verificacion de ingresos.

- Esto significa que el cronograma de autorizacion comenzara cuando el plan de
salud reciba la solicitud completa, incluidos los documentos anteriores.

Referencia: Regla Temporal410-120-2010 entrara en vigencia el 1 de noviembre de 2025 (se
convertira en permanente el 1 de enero de 2026)



s
¢Qué sucede si una solicitud esta
incompleta?

« El plan de salud debe informar al miembro que su solicitud esta incompleta

 OHA recomienda que el miembro sea referido a un proveedor de O&E para
obtener ayuda para recopilar los documentos requeridos

* Recuerde que la autocertificacion es aceptable para la verificacion de
Ingresos cuando los documentos no estan disponibles o no reflejan las
circunstancias actuales, como si el miembro perdid recientemente su trabajo
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Objetivos para reducir la elegibilidad clinica para el
beneficio de vivienda de HRSN
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Cambios planificados: Factores de riesgo clinicos de la
vivienda HRSN

Factores de riesgo clinicos actuales Factores de riesgo clinicos planificados

* <6 afnos de edad

e <6 afos de edad

. Embarazada/posparto « Embarazada/posparto

« YSHCN  YSHCN
. Mayores de 65 anos ® MayOI’es de 65 aﬁOS
« Experiencia de violencia interpersonal » Participacion en el bienestar infantil en el dltimo afo
» Condicién compleja de salud conductual  Violencia doméstica en el Gltimo afio.
» Condicion de salud fisica compleja - Condicién de salud compleja especifica del alquiler y los
- Encuentros repetidos en el departamento de emergencias y servicios publicos:
crisis « Condiciones de salud agudas o inestables, incluida la

hospitalizacion reciente o el tratamiento residencial, la préxima
cirugia programada, la discapacidad temporal, el aumento de las
- Discapacidad intelectual y del desarrollo citas con el proveedor de atencion médica por empeoramiento de
los sintomas

» Necesita ayuda con las ADL/IADL o es elegible para LTSS




Sesion de preguntas y respuestas
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Consejos para la sesion de preguntas y
respuestas

- Comparta espacio, permita que otros sean escuchados (trate de limitar la cantidad
de preguntas que hace).

* No comparta detalles del caso.
- Comparta sugerencias e ideas.
* Priorizar las preguntas de los proveedores y socios comunitarios.

Envio de preguntas:

- Por favor, anada su pregunta al cuadro de preguntas y respuestas (Q&A) para
hacer su pregunta.

* Lo invitaremos a hablar en voz alta si tenemos preguntas adicionales.

« Si no puede utilizar la funcion de preguntas y respuestas, puede levantar la mano.

16
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Aprenda mas

* Inscribase como proveedor de HRSN con Open Card, CCO o ambas:

« Open Card: visite la pagina web de inscripcion de proveedores para empezait.
Recomendamos ver los Materiales de capacitacion para la inscripcion de proveedores
de HRSN.

« CCO: puede comunicarse con las CCO de su area para obtener informacion sobre
como convertirse en proveedor para cada CCO.

Marque como favorito los recursos de HRSN de la OHA
Estas paginas se actualizan con frecuencia con nuevos recursos y materiales de HRSN:
« Pagina web para proveedores de servicios de HRSN
« Pagina web de capacitacion para proveedores de HRSN

*
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V/ ' AUTHORITY
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https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Provider-Enroll.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx
https://www.oregon.gov/OHA/HSD/OHP/Pages/Coordinated-Care-Organizations.aspx
https://www.oregon.gov/OHA/HSD/Medicaid-Policy/Pages/HRSN-Providers.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx

Préximas oportunidades

Y Las capacitaciones para proveedores de HRSN estan
disponibles en la Pagina web de capacitacion para
proveedores de HRSN.

Préoximas sesiones de preguntas y respuestas.

« 6 de noviembre, 10-11 a.m.: Reqgistrese aqui
4 de diciembre, 10-11 a.m.: Reqgistrese aqui

). OREGON
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https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx
https://www.zoomgov.com/meeting/register/JKIFp7UAQ7GRQNjBj2mS7w
https://www.zoomgov.com/meeting/register/HMNYPbNoSquTwM1tdG7IFQ
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Para ayudarnos a mejorar nuestras futuras
capacitaciones para los proveedores de servicios de
HRSN, complete esta encuesta anonima de

cinco preguntas.

Espanol: https://es.surveymonkey.com/r/PN6JGL8

English: https://www.surveymonkey.com/r/Y87W7LK A‘"’é OREGON

= HEALTH

w AUTHORITY


https://es.surveymonkey.com/r/PN6JGL8
https://www.surveymonkey.com/r/Y87W7LK
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