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Consejos para utilizar Zoom

Use la funcion de chat para enviar sus preguntas.

Esta sesion se grabara.
« Se compartira con los participantes después de la presentacion.

Para ver subtitulos, haga clic en el botéon “cc” ubicado en la parte
—=—| inferior de su pantalla o haga clic en el enlace provisto para
subtitulos en espanol.

Para usar el servicio de interpretacion en vivo, haga clic en el
icono de “Interpretation” (Interpretacion) y elija inglés o espaniol.



Orden del dia de hoy

1 | Bienvenida y presentaciones

2 | Preguntas enviadas previamente

Respuestas a las preguntas que los proveedores enviaron con anticipacion.

4 | Sesion de preguntas y respuestas.

Obtener respuestas a sus preguntas por parte de expertos en la materia de OHA.

5 | Proximos pasos y oportunidades.

Mas informacion sobre las préximas capacitaciones.

6 | Retroalimentacion de los proveedores.

Proporcione sus comentarios sobre las actualizaciones propuestas a los servicios de vivienda, alquilery
servicios publicos de HRSN.




Preguntas enviadas previamente
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Preguntas enviadas previamente

Respuesta:
“;Puede aclarar qué Si la persona cumple con todos los criterios de elegibilidad
servicios se pueden ofrecer de HRSN, los beneficiarios de HCV pueden recibir
a los beneficiarios de los asistencia de alquiler y servicios publicos de HRSN para
vales de HUD? atrasos en el alquiler y las utilidades. Los beneficiarios de
¢.Pueden los clientes HCV también pueden ser elegibles para servicios de
obtener asistencia de arrendamiento de HRSN, modificaciones en el hogar,
alquiler de HRSN si reciben |  remediaciones en el hogar y cambios en el hogar para la
la Seccion 8 o un alquiler salud.
subsidiado?"

*HCV significa "HUD's Section 8 Housing Choice Voucher.”




Preguntas enviadas previamente

Respuesta:

«; Podemos completar Los miembros pueden recibir pagos de alquiler
los pagos de alquiler de de HRSN si fueron aprobados para el alquiler y

HRSN para los utilidades el 30 de junio de 2025 o antes. A partir
beneficiarios de vales de | del 1 de julio de 2025, los miembros que sean
HUD autorizados antes beneficiarios de vales de HUD solo pueden
del 1 de julio de 2025?" recibir asistencia para el alquiler y los servicios

publicos de HRSN por atrasos.

*HCV significa “HUD’s Section 8 Housing Choice Voucher.”




Preguntas enviadas previamente

Respuesta:
“¢Necesitamos obtener _
varias ofertas para Todos los proveedores deben cumplir con los
identificar contratistas que .. :
brinden servicios deq requisitos nacionales y estatales de
_remediacion y licencia/certificacion aplicables.
modificacion? ¢Deben los _ _
contratistas tener NoO es necesario obtener varias ofertas.
licencia?”

*HCV significa “HUD’s Section 8 Housing Choice Voucher.”




Preguntas enviadas previamente

“¢. Puede un miembro
recibir apoyo para el
alquiler de HRSN si
pierde su vivienda (por
ejemplo, en un
Incendio)?"

Respuesta:

Parte de los requisitos de elegibilidad para la asistencia de
alquiler de HRSN son tener una vivienda y necesitar ayuda
para mantener la vivienda actual, por lo que
desafortunadamente esto no estaria cubierto a menos que
comiencen a alquilar nuevamente. El almacenamiento y el
alquiler de espacio solo estan permitidos cuando un
miembro recibe asistencia para el alquiler.




Preguntas enviadas previamente

Respuesta:

Para inscribirse como proveedor de HRSN con un CCO:

 Puede ponerse en contacto con la(s) CCO(s) de su area
para saber como solicitar convertirse en proveedor de
cada CCO.

“. CoOmo me inscribo

como proveedor de _ .
HRSN?” Para inscribirse como proveedor de HRSN con Open

Card/pago por servicio:

- Visite la pagina web de Inscripcion de proveedores para
comenzar. Recomendamos ver los materiales de

capacitacion sobre la inscripcion de proveedores de
HRSN.



https://www.oregon.gov/OHA/HSD/OHP/Pages/Coordinated-Care-Organizations.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Provider-Enroll.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx

Preguntas enviadas previamente

“; Como pueden los
miembros de Open Card
conectarse alos
servicios de HRSN?"

Respuesta:

Comuniquese con Acentra:
* ORHRSN@acentra.com

* Teléfono: 888-834-4304



mailto:ORHRSN@acentra.com

Preguntas enviadas previamente

Respuesta:

Facturacion general:

« Consulte la pagina web de capacitacion de
“;Donde puedo obtener HRSN y vea las capacitaciones enumeradas en
mas informacion sobre la Facturacion y pago.
facturacion de los
servicios de HRSN??” Facturacion de Open Card:

« Contacte a Ayin: www.ayin.com/hrsn.

Facturacion de CCO :
* POngase en contacto con la CCO de su area.



https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx
http://www.ayin.com/hrsn
https://www.oregon.gov/OHA/HSD/OHP/Pages/Coordinated-Care-Organizations.aspx

Sesion de preguntas y respuestas
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Consejos para la sesion de preguntas y
respuestas

« Comparta el espacio, permita gque los demas sean escuchados.
* No comparta detalles del caso.
« Comparta sugerencias e ideas.

Como hacer preguntas:

Agregue su pregunta al chat o use la funcion de "Hand Raise" de
Zoom para hacer su pregunta.




Recursos
2.
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Aprenda mas

* Inscribase como proveedor de HRSN con Open Card, CCO o ambas:

« Open Card: visite la pagina web de inscripcion de proveedores para empezait.
Recomendamos ver los Materiales de capacitacion para la inscripcion de proveedores
de HRSN.

« CCO: puede comunicarse con las CCO de su area para obtener informacion sobre
como convertirse en proveedor para cada CCO.

Marque como favorito los recursos de HRSN de la OHA
Estas paginas se actualizan con frecuencia con nuevos recursos y materiales de HRSN:
« Pagina web para proveedores de servicios de HRSN
« Pagina web de capacitacion para proveedores de HRSN

*

Oregon 1 h
Health
ULNOrity
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https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Provider-Enroll.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx
https://www.oregon.gov/OHA/HSD/OHP/Pages/Coordinated-Care-Organizations.aspx
https://www.oregon.gov/OHA/HSD/Medicaid-Policy/Pages/HRSN-Providers.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx

Préximas oportunidades

* Las capacitaciones para proveedores de HRSN estan

x

disponibles en la Pagina web de capacitacion para proveedores de
HRSN.

Proximas sesiones de preguntas y respuestas.

14 de agosto, 10-11 a.m.: Reqistrese aqui

10 de septiembre, 9-10 a.m.: Reqistrese aqui

15 de octubre, 11 a.m.-mediodia: Registrese aqui
6 de noviembre, 10-11 a.m.: Reqistrese aqui

4 de diciembre, 10-11 a.m.: Reqistrese aqui

Se invita a los proveedores de servicios de HRSN nuevos e interesados a la siguiente
sesion en horario de oficina

21 de agosto, 9:30-11 a.m.: Reqgistrese aqui
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https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx
https://www.zoomgov.com/meeting/register/PPUuSlh_QR6_uZBk_izgpw
https://www.zoomgov.com/meeting/register/6vZsMKIuQ7WQNjyH7AsbCQ
https://www.zoomgov.com/meeting/register/JKIFp7UAQ7GRQNjBj2mS7w
https://www.zoomgov.com/meeting/register/HMNYPbNoSquTwM1tdG7IFQ
https://www.zoomgov.com/meeting/register/yt3AYY5zQkKhW0V5VwNT0Q

Para ayudarnos a mejorar nuestras futuras
capacitaciones para los proveedores de servicios de
HRSN, complete esta encuesta anonima de

cinco preguntas.

English: https://www.surveymonkey.com/r/Y87W7LK

Espafiol: https://es.surveymonkey.com/r/PN6JGL8
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https://www.surveymonkey.com/r/Y87W7LK
https://es.surveymonkey.com/r/PN6JGL8

Retroalimentacion de los
proveedores de HRSN
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Temas de retroalimentacion*

» Explorar opciones sobre como se facturan el alquiler y las
utilidades por medio de HRSN

* Informacion sobre el tiempo necesario para implementar posibles
cambios en la elegibilidad de HRSN

» Ajuste de tarifas en la lista de tarifas de HRSN

*Es posible que no lleguemos a todos estos temas durante este tiempo. Revise estas
diapositivas y envienos un correo electrénico si tiene comentarios.
HRSN.Program@oha.Oregon.gov.



mailto:HRSN.Program@oha.Oregon.gov

Estructura de facturacion de alquileres y
utilidades de HRSN

Debido a los comentarios de los socios con
respecto a las complejidades de la facturacion y Dos opciones que estamos
los retrasos en el procesamiento, OHA esta considerando:
explorando soluciones para actualizar como se
facturan el alquiler y las utilidades del programa 1: No hacer cambios, mantener
de HRSN. 0 la estructura de facturacion
Los objetivos de estos cambios son: actual.
« Simplificar los procesos de facturacion y
reducir la carga administrativa para los 2: Facturar el alquiler y todas
CCOy los proveedores. las utilidades por separado.
« Mejorar la eficiencia del procesamiento de

pagos de alquiler. Consulte la siguiente diapositiva para

« Mejorar la precision de la recopilacion de obtener detalles sobre las opciones.
datos.




Comparacion de las opciones de facturacion

Opcion 1: No hacer cambios Opcion 2: Facturar por separado

El alquiler y las utilidades de HRSN permanecen
agrupados en un solo servicio. Los atrasos en los
pagos de utilidades y la configuracion de las
utilidades siguen siendo servicios separados.

El alquiler y las utilidades de HRSN se facturan
bajo codigos separados. Las utilidades cubiertas
por el propietario que estan incluidas en el
alquiler tendrian que facturarse con las utilidades.

HO0044: Alquiler (a plazo, atrasados)

HO0044: Alquiler (a plazo, atrasos) +

Utilidades (a futuro, utilidades cubiertas
por el propietario)

Costo unitario esperado* 100%

T2035: Utilidades (a plazo, atrasos,

Costo unitario esperado* 150%

T2035: Atrasos en las utilidades
Costo unitario esperado* 150%

T2035: Configuracion de utilidades
Costo unitario esperado* 150%

utilidades cubiertas por el propietario,
instalacion)

| Costo unitario esperado* 135% |

| EI'UPL para H0044 se establece en 100% porque las utilidades ya no estan
incluidas.

| EIUPL para T2035 se establece en 135% porque algunos servicios
publicos pueden cubrirse con el alquiler, como la electricidad o la basura.

Nota: Las tarifas se basan en la RMF de 2023 y se ajustaran una vez que se publiquen los datos de la RMF de 2024.




Ejemplo

Opcion 1: No hacer cambio Opcion 2: Facturar por separado

HO0044: Alquiler (a plazo,
atrasados)

Costo unitario esperado* 100%

HOO044: Alquiler (a plazo, atrasos) +

Utilidades (a futuro, utilidades cubiertas
por el propietario)

Costo unitario esperado* 150% Para una unidad de 2 habitaciones en el condado de

' Multnomabh, el costo esperado es de $2,025 por mes. El limite
Para una unidad de 2 habitaciones en el . maximo de pago permitido es de $2,025. Esto solo incluye el

condado de Multnomah, el costo esperado alquiler (atrasados y adelantados).*

es de $2,025 por mes. El limite maximo de T2035: Utilidades (a plazo, atrasos,

pago permitido es de $3,037.50 por mes. utilidades cubiertas por el propietario,
Esto incluye el alquiler (atrasado y a plazo) instalacion)

y cualquieras utilidades a futuro.

Costo unitario esperado* 135%

Para una unidad de 2 habitaciones en el condado de
Multnomah, el costo esperado es de $1,044. El limite maximo
de pago permitido es de $1,409.40.

El beneficio mensual total es de $3,434.40.

*Podria incluir utilidades combinadas con el alquiler, siempre y
cuando no se exceda el limite de pago superior.

Nota: Las tarifas se basan en la RMF de 2023 y se ajustaran una vez que se publiguen los datos de la RMF de 2024.




Consideraciones sobre las opciones de facturacion

Opciones Oportunidades Desafios
v" No requiere cambios en los sistemas, x Algunos CCO y proveedores han dicho que la
Oncién 1- procesos o flujos de trabajo de estructura actual del servicio es confusa y
. P - proveedores existentes. crea una carga administrativa para pagar el
Sin cambios L . : :
v" Minimiza la fatiga del cambio para todos alquiler.
los socios.
v Simplifica los desafios de facturacion x Es potencialmente complejo para los
actuales asociados con el alquiler proveedores/miembros proporcionar
Oncién 2: combinado y las utilidades. documentacion que analice las utilidades
P ' v' Ayuda a garantizar que los datos de cubiertas por el propietario del alquiler.
Facturar por . . o .
separado costos de alquiler se rastreen por x Hay una flexibilidad limitada en la cantidad
P ' separado de los datos de utililidades. que se puede facturar por alquiler y las
utilidades. El UPL realiza un seguimiento del
costo unitario esperado para el alquiler.




Retroalimentacion de los proveedores

4 N

1. ¢Qué opcion prefiere y por qué? [Encuesta de Zoom]

2. ¢Qué podria ser un desafio con la opcion 27 (por ejemplo, obtener
la documentacion de utilidades del propietario).

3. ¢Cree gque hacer cambios en la facturacion resolvera los
problemas centrales?

4. ¢Qué capacitaciones, herramientas o recursos serian utiles si
hacemos este cambio?
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Propuesta de reduccion de la
elegibilidad clinica

25



Antecedentes

* En algunas partes del estado, no hay suficiente capacidad para
satisfacer la demanda de utilidades y de alquiler de HRSN.

» Para ayudar a abordar esto, OHA esta considerando reducir la
elegibilidad clinica para el beneficio de alquiler, segun los
comentarios de los socios.

A OHA le gustaria recibir su opinion sobre:
« COmMo podria afectar este cambio a su trabajo
* ., Qué cronograma seria realista para poner en marcha el cambio?




Factores de riesgo clinicos actuales

Borrador propuesto para comentarios: Comparacion de
factores de riesgo clinicos de viviendas HRSN

<6 anos

Embarazada/posparto

YSHCN

65 anos+

Experiencia de violencia interpersonal
Afeccion compleja de salud conductual
Condicion de salud fisica compleja

Encuentros repetidos en el departamento de
emergencias y crisis

Necesita ayuda con las AVD/iADL o es elegible
para LTSS

Discapacidad intelectual y del desarrollo

Factores de riesgo clinicos propuestos

< 6 anos

Embarazada/posparto B sin cambios

YSHCN - Especifico para vivienda
h - Eliminar la elegibilidad

65 anos+

Participacion reciente en el bienestar de los nifios
Violencia domeéstica actual

Condicion de salud compleja especifica de la vivienda:

« Salud inestable, incluyendo cirugia programada
proximamente, discapacidad nueva o temporal,
condiciones que justifican una convalecencia
prolongada

« Una coleccion especifica de condiciones de salud de
mayor riesgo

» Hospitalizacion reciente o tratamiento residencial



Areas para la retroalimentacion de los proveedores

4 N

1. ¢Qué oportunidades o desafios ve con la propuesta de reducir la
elegibilidad clinica?

2. Situvieramos gque hacer este cambio, ¢ cuanto tiempo necesitaria
Su organizacion para implementarlo? [Encuesta de Zoom]
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Posibles actualizaciones de la lista de tarifas

Actualmente, la OHA esta revisando la lista de tarifas de HRSN

gue establece las tarifas de reembolso para los servicios de
HRSN.

Los proveedores de HRSN han expresado su preocupacion
por el mantenimiento de la programacion de HRSN a las tarifas
actuales para el arrendamiento de HRSN vy los servicios de
alcance y participacion.



https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/DataReportsDocs/HRSN-Fee-Schedule0125.pdf

Posibles actualizaciones de la lista de tarifas

Costos unitarios
maximos permitidos

Codigo de

Modificadores Descripcion del

procedimiento servicio de OHA
. 1. P
T1017: J rogr.a}ma Alcance y
Gestion de casos de Exencion de articipacion por Por 15
o, HRSN participacion p . $20.00 $20.00
especificos, cada . UD: Alcance parte de la CBO o el minutos
15 minutos o, 4 proveedor de HRSN
Participacion
H2015: Servicios |+ U1l: Programa
integrales de de Exencion de Servicios de anovo Todas las
apoyo a la HRSN +10S Ue apoy . $20.00 $20.00
. . a los inquilinos Unidades
comunidad, por  UA: Educaciony
15 minutos Capacitacion




Posibles actualizaciones de la lista de tarifas
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Por favor, envie sus comentarios sobre las tarifas para
arrendamiento y divulgacion y participacion para:
HRSN.Program@oha.oregon.gov antes del 8 de agosto.




Upcoming Opportunities

32
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HRSN provider trainings are available on the
HRSN Provider Training webpage.

Upcoming office hours sessions
 August 14, 10-11 a.m.: Reqister for August 14

« September 10, 9-10 a.m.: Register for September 10
« October 15, 11 a.m.-noon: Register for October 15
 November 6, 10-11 a.m.: Register for November 6

« December 4, 10-11 a.m.: Reqister for December 4

New and interested HRSN service providers are invited to the following office hour session
« August 21, 9:30-11 a.m.: Reqister for August 21

W ez
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https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx
https://www.zoomgov.com/meeting/register/PPUuSlh_QR6_uZBk_izgpw
https://www.zoomgov.com/meeting/register/htLjC2MvQ4-vsYy7WYs2mQ
https://www.zoomgov.com/meeting/register/6vZsMKIuQ7WQNjyH7AsbCQ
https://www.zoomgov.com/meeting/register/JKIFp7UAQ7GRQNjBj2mS7w
https://www.zoomgov.com/meeting/register/HMNYPbNoSquTwM1tdG7IFQ
https://www.zoomgov.com/meeting/register/yt3AYY5zQkKhW0V5VwNT0Q

We value your feedback

33

To help us improve our future trainings for HRSN service

providers, please fill out this anonymous, five question

survey.

English: https://www.surveymonkey.com/r/Y87W7LK

Espafnol: https://es.surveymonkey.com/r/PN6JGL8

WA, OREGON
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https://www.surveymonkey.com/r/Y87W7LK
https://es.surveymonkey.com/r/PN6JGL8

Préximas oportunidades

* Las capacitaciones para proveedores de HRSN estan

x

disponibles en la Pagina web de capacitacion para proveedores de
HRSN.

Proximas sesiones de preguntas y respuestas.

14 de agosto, 10-11 a.m.: Reqistrese aqui

10 de septiembre, 9-10 a.m.: Reqistrese aqui

15 de octubre, 11 a.m.-mediodia: Registrese aqui
6 de noviembre, 10-11 a.m.: Reqistrese aqui

4 de diciembre, 10-11 a.m.: Reqistrese aqui

Se invita a los proveedores de servicios de HRSN nuevos e interesados a la siguiente
sesion en horario de oficina

21 de agosto, 9:30-11 a.m.: Reqgistrese aqui

S i
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https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx
https://www.zoomgov.com/meeting/register/PPUuSlh_QR6_uZBk_izgpw
https://www.zoomgov.com/meeting/register/6vZsMKIuQ7WQNjyH7AsbCQ
https://www.zoomgov.com/meeting/register/JKIFp7UAQ7GRQNjBj2mS7w
https://www.zoomgov.com/meeting/register/HMNYPbNoSquTwM1tdG7IFQ
https://www.zoomgov.com/meeting/register/yt3AYY5zQkKhW0V5VwNT0Q

Para ayudarnos a mejorar nuestras futuras
capacitaciones para los proveedores de servicios de
HRSN, complete esta encuesta anonima de

cinco preguntas.

English: https://www.surveymonkey.com/r/Y87W7LK

Espafiol: https://es.surveymonkey.com/r/PN6JGL8
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