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Consejos para utilizar Zoom

Use la funcion de Q&A para enviar sus preguntas.

Esta sesion se grabara.
« Se compartira con los participantes después de la presentacion.

Para ver subtitulos, haga clic en el botéon “cc” ubicado en la parte
—=—| inferior de su pantalla o haga clic en el enlace provisto para
subtitulos en espanol.

Para usar el servicio de interpretacion en vivo, haga clic en el
icono de “Interpretation” (Interpretacion) y elija inglés o espaniol.



Agenda de hoy

1 | Bienvenida y presentaciones

2 | Vista previa del tablero externo de HRSN

Obtenga informacion sobre el tablero externo de HRSN y sus principales areas de contenido.

4 | Actualizaciones y seguimiento

Reciba actualizaciones y recordatorios sobre el programa HRSN por parte de OHA.

4 | Sesion de preguntas y respuestas

Obtenga respuestas a preguntas de expertos en la materia de OHA.

Mas informacion sobre las préximas capacitaciones.

5 | Proximos pasos y proximas oportunidades




Actualizaciones y seguimiento
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Planificacion 2026

« Esperamos continuar organizando sesiones de preguntas y
respuestas sobre HRSN para proveedores en 2026.

 Responda esta encuesta para decirnos que dias, horarios y
areas tematicas funcionan mejor para usted.

* Pronto compartiremos las fechas de 2026.
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Vista previa del tablero de HRSN




Objetivo: Lanzar el tablero publico a principios de
2026

El tablero de HRSN se actualizara trimestralmente y tendra cuatro areas de contenido
principales:

1. Poblaciéon cubierta por HRSN.
= ¢;Qué miembros de OHP forman parte de un grupo gue podria calificar?

2. Miembros que recibieron servicios de HRSN

= Edad

= Condado \

= Datos de REALD ‘: )
3. Servicios HRSN :FL , - A

=  Tipos de servicios entregados y tendencias a lo largo del tiempo
4. Proveedores de HRSN
=  Proveedores gue prestan servicios

7 = Lista de proveedores y areas de servicio



Ten en cuenta...

HRSN es un programa nuevo y los datos aun se estan desarrollando.

Este tablero no tendra datos en tiempo real. Todos los datos de Medicaid
tardan 3 meses antes de que podamos informarlos publicamente, y algunos
datos de HRSN tardan aun mas.

Nos preocupamos mucho por la privacidad de los miembros. Todos los
numeros pequefos estaran ocultos.

Esta es la version 1 del tablero. Tendremos mas actualizaciones en el futuro,
incluida la adicidn de fuentes de datos adicionales.

Este tablero aln esta en revision y algunos aspectos pueden cambiar.



Desafortunadamente, las siguientes
diapositivas del tablero actualmente solo
estan disponibles en inglés.




Draft External HRSN Dashboard
Overview and covered populations

Health-Related Social Needs: Overview Las updated x2025

Services

Providers

Health-Related Social Needs Benefits are available to OHP members that meet eligibility requirements.
Requirements include belonging to an HRSN covered population, meeting a clinical risk and social risk

requirement.

We estimate that about one-third of OHP members belong to an HRSN covered population and between 30% and 50% have a
clinical condition. That does not mean that we expect all members in an HRSN covered population that have a clinical condition

will meet eligibility for any HRSN benefit. HRSN benefit eligibility depends on each specific HRSN service.

Here are some examples on how eligibility can
differ by HRSN service:

- Only members in the At-Risk of Homelessness
covered population can receive rent and utility
assistance if they meet housing clinical risk
requirements (which tend to be broader), and if
they meet other requirements.

*Members that are part of any HREN covered
population, can receive home changes for
health devices, but only if they meet more
narrow clinical risk requirements that are
appropriate to the specific device. For example,
mini-refrigerators are available only to members
that need durable medical equipment (DME)
requiring electricity for use. Learn more here.

In an HRSN Covered Population

All OHP

Not in an HRSN Covered Population

Other HRSN Covered Populations

At-Risk of Homelessness

10

We will keep service
eligibility content high
level.



Draft External HRSN Dashboard
Member demographics

Health-Related Social Needs: Member Demographics iastupdated: xo2025

Overview ‘| Services " Providers
Plan Provider Name: ‘ Age l County H Race/Ethnicity H Language H Disability H Gender
All v
Service Type: County 0-17 yearsold 18 - 26 years old 27 - 44 years old 45 - 64 years old 65+ years old Total
Al o Baker
Benton
County: Clackamas
Al o Clatsop
Columbia
Coos
Crook
View data as a count or percent Curry
Deschutes
® Count Douglas
O % of Column Total Gilliam
O % of Row Total Grant
Harney
Hood River
Jackson
Jefferson
Josephine
Klamath
Lake
Lane
o Lincoln
Data Notes. Some members receiving L
HRSN services represent families. However, Malheur
we currently do not have household ;
composition data available to determine the Marion
exact number of families receiving HRSN Morrow
services. Total

Demographics include:

Age breakdown
County
Race/Ethnicity
Language
(including access)
Disability (including
disability group by
age)

Gender (Sex and
Gender Identity)



Draft External HRSN Dashboard
Services

Health-Related Social Needs: Services Lastupdated: xx2025

Plan: r ]
‘ Service Types [ Trends over time

All v :
Service Type: HRSN Service Types delivered

Al N Rent and Utility Costs |
County: Tenancy Support Services |
All v Outreach and Engagement |

Air Conditioner |

Housing includes rent and utility costs, Utilities Arrears |
utilities arrears, utilities set-up, storage Air Filtration Device |
fees, hotel/motel stays, medically o

necessary home accommodations, Utilities Set-Up |
medically necessary home remediations, Air Filter Replacement |

and tenancy support services. . .
Housing Supports (Admin) |

Nutrition includes nutrition education Home Changes for Health Supports (New Equipment - Admin) |

and medically tailored meals.
y Heater |

Home changes for health includes Portable Power Supply |
mini-refrigerator, air conditioner, air Medicallv Tailored Meal
filtration device, air filtration replacement, edically lallored Meals I
portable power supply, heater, and home Storage Fees |
changes for health device installation. Mini Refrigerator |
Outreach and Engagement includes Nutrition Education |
outreach and engagement. Medically Necessary Home Accessibility Modifications |

Home changes for Health device installation |

Medically Necessary Home Remediations |




Draft External HRSN Dashboard
Services Over Time

Health-Related Social Needs: Services Las updated x02025

Overview || Demographics Services Providers

Plan: S
[ ] \ Service Types Trends over time

All . |

Service Type: HRSN Services delivered over time

All o @ Home Changes for Health @ Housing @ Nutrition @ Outreach & engagement

g
County: ~ Home Changes for Health — Housing ~— Nutntion services

|Al| ; |

Data Notes: Some members receiving
HRSN services represent families. However,
we currently do not have household
composition data available to determine the
exact number of families receiving HRSN
services

Data Source: MMIS, March 2024 -
September 2025

Mar 2024 May 2024 Jul 2024 Sep 2024 Nov 2024 Jan 2025 Mar 2025 May 2025 Jul 2025




Draft External HRSN Dashboard
Providers

Health-Related Social Needs: Providers iast updated: xx2025

Overall Stats [ Provider Reach ‘ Provider List }

Registered HRSN providers 250

Provider enrollment over time
Providers delivering services

HRSN service providers are organizations
that provide HRSN services, which include
housing, nutrition, home changes for health,
and outreach and engagement benefits.
These providers can choose to provide one,
two or all of these benefits to OHP members.
In addition, HRSN service providers serve
OHP members in a way that is culturally and
linguistically appropriate, responsive and
trauma-informed.

200

150

While many providers have registered in Providers deliveri ng

MMIS as HRSN providers, registration alone services over time
does not indicate active service delivery. 100

Data Notes:

1. Some providers who registered in MMIS
as an HRSN provider, may not be actively
delivering services.

2. Some providers may be actively 50
delivering services but are not yet
enrolled in MMS as HRSN providers.

3. Some providers enrolled more than once
under the same name, duplicate entries
have been removed for data consistency.

Data Source: MMIS, July 2024 — September
2025.

Jul 2024 Sep 2024 Nov 2024 Jan 2025 Mar 2025 May 2025 Jul 2025 Sep 2025




Draft External HRSN Dashboard
Provider List

Health-Related Social Needs: Providers st updated: xx2025

Overview || Demographics || Services Providers
Plan: [ Provider Reach [ Provider List
All v | - - — -
List of providers delivering services
Service Areas: Includes only providers actively delivering services.
Select a county 1o see providers that serve Provider Name Service Areas Plan I
that county.
Al ~ Providers delivering services
Service Type: . .
YpS . Map of provider service areas
Select a service type to see providers ]
offering that service. A provider can serve more than one area.
All %
Data Notes:

1. Some providers who registered in MMIS
as an HRSN provider, may not be actively
delivering services.

2. Qut-of-state providers and CCOs are
included because they can also provide
services to members.

3. Some providers enrolled more than once
under the same name, duplicate entries
have been removed for data consistency.

Data Source: MMIS, July 2024 — September
2025 == =




Preguntas y discusion




Actualizaciones y seguimiento
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Seguimiento de facturacion de HRSN Open
Card

Problema: OHA escucho de los proveedores de servicios de HRSN que las reclamaciones
independientes de HRSN O&E estaban siendo denegadas. Esto sucedid porque no habia
autorizacion en el archivo y el contratista de Open Card no tenia informacion sobre si se trataba
de miembros cubiertos de HRSN.

e Puede facturar O&E a Open Card si esta inscrito como proveedor de servicios de O&E de
HRSN.

e No debe tener denegaciones de reclamos por este problema, ya que existe una solucion
para que el contratista de Open Card acepte reclamos hasta que se produzca una solucion
automatizada.

Si tiene algun problema, envie un correo electronico ORHRSN@ Acentra.com.

18 18



mailto:ORHRSN@Acentra.org

s
Actualizaciones de facturacion de HRSN

Actualizaciones de la lista de tarifas: asistencia financiera para el alquiler y los
servicios publicos.

* Nuevas tarifas vigentes a partir del 1 de noviembre de 2025.

« Las solicitudes de servicio que se aprobaron antes del 1 de noviembre de 2025 se
referiran a la lista de tarifas anterior, vigente desde el 1 de noviembre de 2024 hasta
el 31 de octubre de 2025.

« Las solicitudes de servicio que se aprobaron a partir del 1 de noviembre de 2025
estaran sujetas a las tarifas actualizadas, a partir del 1 de noviembre de 2025.

« A partir del 1 de noviembre de 2025, MMIS se referira a los Limites Superiores de
Pago (UPL) en las tarifas actualizadas, para determinar si el monto total pagado
presentado es reembolsable.

19 19


https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/DataReportsDocs/HRSN-Fee-Schedule0125.pdf
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/DataReportsDocs/HRSN-Fee-Schedule1125.pdf
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/DataReportsDocs/HRSN-Fee-Schedule1125.pdf

s
Actualizaciones de facturacion de HRSN

Servicios de arrendamiento y O&E de HRSN Actividades facturables.

« A partir del 11/1/25, OHA aumento la tarifa para los servicios de ayuda con el

alguiler de HRSN y los servicios de alcance y participacion de HRSN de $ 20 a
$ 26 por unidad de 15 minutos

* Nueva flexibilidad para agrupar los servicios de alcance y participacion y ayuda
con el alquiler de HRSN

20
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Recorrido por el ciclo de facturacion de siete
dias

A partir del 1 de noviembre de 2025, los proveedores de HRSN podran combinar (agrupar) los
tiempos de servicio cortos de varios dias en una sola semana (de domingo a sabado). Esto
permitira a los proveedores cumplir con el minimo de 8 minutos requerido para presentar una
soI|C|t|udI delreembolso por servicios de alcance y participacion comunitaria y servicios de ayuda
con el alquiler

Coémo funciona

Si un proveedor dedica menos de 8 minutos a ayudar a un miembro en un solo dia, puede
sumar esos minutos a lo largo de varios dias de la misma semana (de domingo a sabado)
hasta alcanzar un total de al menos 8 minutos y presentar una reclamacion.

Solo puede agrupar el tiempo si se cumplen todas estas condiciones:

Al menos uno de los servicios dura menos de 8 minutos.

Todos los servicios se realizan dentro de la misma semana (de domingo a sabado).
El tiempo total suma al menos 8 minutos.

Es necesario agrupar los servicios, lo que significa que de lo contrario no se le pagaria por
esas interacciones cortas.

21



Nuevo recurso: Facturacidn de servicios de
operacion y evaluacidon frente a servicios de ayuda
con el alquiler

Examples of billable activities

Billable under Billable under

Este documento fue desarrollado para Actvity HRSNORE? | HRSN onaney
ayUdar a IOS proveedores de V|V|enda E;T:gl;:;enneisenmlledmDHF‘andveril‘ywhotheir J Yes % No
de HRSN a comprender la diferencia Vertytha a member s presumed HRSN sl ¢ves o

Send HRSM reguests to a member's health plan  Yes * No

entre proporcionar y facturar el servicio Wor wih members o get h nformaton needed vves X No

determine if they are eligible for an HRSN sernvice

. = [y 4 , . &
de alcance y participacion de HRSN y Cornect members b sacilsenvics (e . ood sevces and | Yes 4 ves
showers, laundry, food, shelter)

I OS Se rVi Ci OS d e ayu d a CO n e I aI q u i I e r Assist members with getting identification and documentation « Yes o Yes*

needed to receive benefits and supports (e.g., social security

d e H R S N . card, birth certificate)

Provide members with information and logistical support to o Yes o Yes*
connect with services such as medical, peer support,
education, legal, eviction prevention

Help members renew their OHP « Yes * No

D iSpO n i ble e n espaﬁ0| e I n .(.] IéS Waork with members to develop a housing plan (including ¥ No o Yes*

reviewing, updating, and implementing the plan).

Support members with enrolling in the local continuum of 3 Mo o Yes*
care's coordinated entry system

22


https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/HRSN-OE-Tenancy-Supports-ES.pdf
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/HRSN-OE-Tenancy-Supports-EN.pdf

Sesion de preguntas y respuestas
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Consejos para la sesion de preguntas y
respuestas

- Comparta espacio, permita que otros sean escuchados (trate de limitar la cantidad
de preguntas que hace).

* No comparta detalles del caso.
- Comparta sugerencias e ideas.
* Priorizar las preguntas de los proveedores y socios comunitarios.

Envio de preguntas:

- Por favor, anada su pregunta al cuadro de preguntas y respuestas (Q&A) para
hacer su pregunta.

* Lo invitaremos a hablar en voz alta si tenemos preguntas adicionales.

« Si no puede utilizar la funcion de preguntas y respuestas, puede levantar la mano.

24



Recursos
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Aprenda mas

* Inscribase como proveedor de HRSN con Open Card, CCO o ambas:

« Open Card: visite la pagina web de inscripcion de proveedores para empezait.
Recomendamos ver los Materiales de capacitacion para la inscripcion de proveedores
de HRSN.

« CCO: puede comunicarse con las CCO de su area para obtener informacion sobre
como convertirse en proveedor para cada CCO.

Marque como favorito los recursos de HRSN de la OHA
Estas paginas se actualizan con frecuencia con nuevos recursos y materiales de HRSN:
« Pagina web para proveedores de servicios de HRSN
« Pagina web de capacitacion para proveedores de HRSN

*

S i
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https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Provider-Enroll.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx
https://www.oregon.gov/OHA/HSD/OHP/Pages/Coordinated-Care-Organizations.aspx
https://www.oregon.gov/OHA/HSD/Medicaid-Policy/Pages/HRSN-Providers.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx

Préximas oportunidades

¥ Las capacitaciones para proveedores de HRSN estan
disponibles en la Pagina web de capacitacion para
proveedores de HRSN.

x

Proximas sesiones de preguntas y respuestas.
« 4 de diciembre, 10-11 a.m.: Reqistrese aqui

). OREGON
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https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx
https://www.zoomgov.com/meeting/register/HMNYPbNoSquTwM1tdG7IFQ

28

Para ayudarnos a mejorar nuestras futuras
capacitaciones para los proveedores de servicios de
HRSN, complete esta encuesta anonima de

cinco preguntas.

Espanol: https://es.surveymonkey.com/r/PN6JGL8

English: https://www.surveymonkey.com/r/Y87W7LK A‘"’é OREGON
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https://es.surveymonkey.com/r/PN6JGL8
https://www.surveymonkey.com/r/Y87W7LK
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