
6 de noviembre de 2025

Sesión de preguntas y 
respuestas para 
proveedores de servicios 
HRSN
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Consejos para utilizar Zoom

Use la función de Q&A para enviar sus preguntas.

Esta sesión se grabará.
• Se compartirá con los participantes después de la presentación.

Para ver subtítulos, haga clic en el botón “cc” ubicado en la parte 
inferior de su pantalla o haga clic en el enlace provisto para 
subtítulos en español.

Para usar el servicio de interpretación en vivo, haga clic en el 
ícono de “Interpretation” (Interpretación) y elija inglés o español.
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Agenda de hoy

Bienvenida y presentaciones

Vista previa del tablero externo de HRSN 
Obtenga información sobre el tablero externo de HRSN y sus principales áreas de contenido. 

Sesión de preguntas y respuestas
Obtenga respuestas a preguntas de expertos en la materia de OHA.

Próximos pasos y próximas oportunidades
Más información sobre las próximas capacitaciones.
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Actualizaciones y seguimiento
Reciba actualizaciones y recordatorios sobre el programa HRSN por parte de OHA. 
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Actualizaciones y seguimiento
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Planificación 2026
• Esperamos continuar organizando sesiones de preguntas y 

respuestas sobre HRSN para proveedores en 2026. 

• Responda esta encuesta para decirnos qué días, horarios y 

áreas temáticas funcionan mejor para usted.

• Pronto compartiremos las fechas de 2026.



6

Vista previa del tablero de HRSN
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Objetivo: Lanzar el tablero público a principios de 
2026
El tablero de HRSN se actualizará trimestralmente y tendrá cuatro áreas de contenido 

principales:

1. Población cubierta por HRSN.

▪ ¿Qué miembros de OHP forman parte de un grupo que podría calificar?  

2. Miembros que recibieron servicios de HRSN

▪ Edad

▪ Condado

▪ Datos de REALD

3. Servicios HRSN

▪ Tipos de servicios entregados y tendencias a lo largo del tiempo

4. Proveedores de HRSN

▪ Proveedores que prestan servicios

▪ Lista de proveedores y áreas de servicio
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Ten en cuenta…

• HRSN es un programa nuevo y los datos aún se están desarrollando.

• Este tablero no tendrá datos en tiempo real. Todos los datos de Medicaid 

tardan 3 meses antes de que podamos informarlos públicamente, y algunos 

datos de HRSN tardan aún más. 

• Nos preocupamos mucho por la privacidad de los miembros. Todos los 

números pequeños estarán ocultos. 

• Esta es la versión 1 del tablero. Tendremos más actualizaciones en el futuro, 

incluida la adición de fuentes de datos adicionales.

• Este tablero aún está en revisión y algunos aspectos pueden cambiar.
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Desafortunadamente, las siguientes 
diapositivas del tablero actualmente solo 

están disponibles en inglés.
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Draft External HRSN Dashboard

Overview and covered populations

We will keep service 

eligibility content high 

level. 
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Draft External HRSN Dashboard

Member demographics

Demographics include:

• Age breakdown

• County

• Race/Ethnicity

• Language 

(including access)

• Disability (including 

disability group by 

age)

• Gender (Sex and 

Gender Identity) 
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Draft External HRSN Dashboard

Services
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Draft External HRSN Dashboard

Services Over Time
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Draft External HRSN Dashboard 

Providers
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Draft External HRSN Dashboard 

Provider List
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Preguntas y discusión
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Actualizaciones y seguimiento
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Seguimiento de facturación de HRSN Open 
Card 

Problema: OHA escuchó de los proveedores de servicios de HRSN que las reclamaciones 

independientes de HRSN O&E estaban siendo denegadas. Esto sucedió porque no había 

autorización en el archivo y el contratista de Open Card no tenía información sobre si se trataba 

de miembros cubiertos de HRSN.

• Puede facturar O&E a Open Card si está inscrito como proveedor de servicios de O&E de 

HRSN. 

• No debe tener denegaciones de reclamos por este problema, ya que existe una solución 

para que el contratista de Open Card acepte reclamos hasta que se produzca una solución 

automatizada. 

Si tiene algún problema, envíe un correo electrónico ORHRSN@Acentra.com. 
18

mailto:ORHRSN@Acentra.org
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Actualizaciones de facturación de HRSN

Actualizaciones de la lista de tarifas: asistencia financiera para el alquiler y los 

servicios públicos.

• Nuevas tarifas vigentes a partir del 1 de noviembre de 2025.

• Las solicitudes de servicio que se aprobaron antes del 1 de noviembre de 2025 se 

referirán a la lista de tarifas anterior, vigente desde el 1 de noviembre de 2024 hasta 

el 31 de octubre de 2025.

• Las solicitudes de servicio que se aprobaron a partir del 1 de noviembre de 2025 

estarán sujetas a las tarifas actualizadas, a partir del 1 de noviembre de 2025.

• A partir del 1 de noviembre de 2025, MMIS se referirá a los Límites Superiores de 

Pago (UPL) en las tarifas actualizadas, para determinar si el monto total pagado 

presentado es reembolsable.
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https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/DataReportsDocs/HRSN-Fee-Schedule0125.pdf
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/DataReportsDocs/HRSN-Fee-Schedule1125.pdf
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/DataReportsDocs/HRSN-Fee-Schedule1125.pdf


20

Actualizaciones de facturación de HRSN

Servicios de arrendamiento y O&E de HRSN Actividades facturables.

• A partir del 11/1/25, OHA aumentó la tarifa para los servicios de ayuda con el 

alquiler de HRSN y los servicios de alcance y participación de HRSN de $ 20 a 

$ 26 por unidad de 15 minutos

• Nueva flexibilidad para agrupar los servicios de alcance y participación y ayuda 

con el alquiler de HRSN    
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Recorrido por el ciclo de facturación de siete 
días
A partir del 1 de noviembre de 2025, los proveedores de HRSN podrán combinar (agrupar) los 
tiempos de servicio cortos de varios días en una sola semana (de domingo a sábado). Esto 
permitirá a los proveedores cumplir con el mínimo de 8 minutos requerido para presentar una 
solicitud de reembolso por servicios de alcance y participación comunitaria y servicios de ayuda 
con el alquiler.

Cómo funciona 

Si un proveedor dedica menos de 8 minutos a ayudar a un miembro en un solo día, puede 
sumar esos minutos a lo largo de varios días de la misma semana (de domingo a sábado) 
hasta alcanzar un total de al menos 8 minutos y presentar una reclamación.

Solo puede agrupar el tiempo si se cumplen todas estas condiciones:

Al menos uno de los servicios dura menos de 8 minutos.

Todos los servicios se realizan dentro de la misma semana (de domingo a sábado).

El tiempo total suma al menos 8 minutos.

Es necesario agrupar los servicios, lo que significa que de lo contrario no se le pagaría por 
esas interacciones cortas.

21
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Nuevo recurso: Facturación de servicios de 
operación y evaluación frente a servicios de ayuda 
con el alquiler

Este documento fue desarrollado para 

ayudar a los proveedores de vivienda 

de HRSN a comprender la diferencia 

entre proporcionar y facturar el servicio 

de alcance y participación de HRSN y 

los servicios de ayuda con el alquiler  

de HRSN.

Disponible en español e inglés  

https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/HRSN-OE-Tenancy-Supports-ES.pdf
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/HRSN-OE-Tenancy-Supports-EN.pdf
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Sesión de preguntas y respuestas
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Consejos para la sesión de preguntas y 
respuestas
• Comparta espacio, permita que otros sean escuchados (trate de limitar la cantidad 

de preguntas que hace). 

• No comparta detalles del caso.

• Comparta sugerencias e ideas.

• Priorizar las preguntas de los proveedores y socios comunitarios.

Envío de preguntas: 

• Por favor, añada su pregunta al cuadro de preguntas y respuestas (Q&A) para 
hacer su pregunta.

• Lo invitaremos a hablar en voz alta si tenemos preguntas adicionales.

• Si no puede utilizar la función de preguntas y respuestas, puede levantar la mano.
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Recursos
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Inscríbase como proveedor de HRSN con Open Card, CCO o ambas:

• Open Card: visite la página web de inscripción de proveedores para empezar. 
Recomendamos ver los Materiales de capacitación para la inscripción de proveedores 
de HRSN.

• CCO: puede comunicarse con las CCO de su área para obtener información sobre 
cómo convertirse en proveedor para cada CCO.

Marque como favorito los recursos de HRSN de la OHA
Estas páginas se actualizan con frecuencia con nuevos recursos y materiales de HRSN:

• Página web para proveedores de servicios de HRSN

• Página web de capacitación para proveedores de HRSN

Aprenda más

https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Provider-Enroll.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx
https://www.oregon.gov/OHA/HSD/OHP/Pages/Coordinated-Care-Organizations.aspx
https://www.oregon.gov/OHA/HSD/Medicaid-Policy/Pages/HRSN-Providers.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx
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Próximas oportunidades

Las capacitaciones para proveedores de HRSN están 

disponibles en la Página web de capacitación para 

proveedores de HRSN.

Próximas sesiones de preguntas y respuestas.
• 4 de diciembre, 10-11 a.m.: Regístrese aquí

https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx
https://www.zoomgov.com/meeting/register/HMNYPbNoSquTwM1tdG7IFQ
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Para ayudarnos a mejorar nuestras futuras 

capacitaciones para los proveedores de servicios de 

HRSN, complete esta encuesta anónima de 

cinco preguntas.

Español: https://es.surveymonkey.com/r/PN6JGL8

English: https://www.surveymonkey.com/r/Y87W7LK

Valoramos sus comentarios

https://es.surveymonkey.com/r/PN6JGL8
https://www.surveymonkey.com/r/Y87W7LK
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