
27 de febrero de 2025

Aprendizaje colaborativo para 

proveedores de servicios de 

necesidades sociales 

relacionadas con la salud (HRSN):

Primeros aprendizajes en la 

implementación de los beneficios 

de HRSN



Use la función de chat para enviar sus preguntas.

Esta sesión se grabará.

• Se compartirá con los participantes después de la presentación.

Para ver subtítulos, haga clic en el botón “cc” ubicado en la parte 

inferior de su pantalla o haga clic en el enlace provisto para 

subtítulos en español.

Para usar el servicio de interpretación en vivo, haga clic en el ícono 

de “Interpretation” (Interpretación) y elija inglés o español.

Consejos para usar Zoom



Presentación de proveedores de servicios de HRSN
Conozca a Clatsop Community Action y Central City Concern para compartir su recorrido de implementación 

hasta el momento, resaltando los éxitos, los desafíos y las lecciones aprendidas.
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Grupos de trabajo
Los proveedores de servicios de HRSN comparten lo que funcionó bien, los desafíos actuales y las estrategias 

para interactuar y comunicarse con los miembros sobre los beneficios de HRSN y los requisitos de elegibilidad.
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Bienvenida y determinación del nivel
Descripción general del propósito del aprendizaje colaborativo, los objetivos de hoy y los servicios de HRSN 

disponibles.
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Programa de hoy

Encuesta de participantes
Comprender qué tipo de proveedores de servicios se unen hoy y los miembros a los que atienden.

4

Próximos pasos y futuras oportunidades
Obtenga información sobre los próximos eventos relacionados con el aprendizaje colaborativo de asistencia 

técnica para proveedores de servicios de HRSN. 
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Preguntas y respuestas con la OHA
Oportunidad de hacer preguntas al personal de la Oregon Health Authority. 5



¿Para qué se organiza una serie de aprendizaje 
colaborativo para proveedores de servicios de HRSN?

• Crear un espacio para el aprendizaje entre pares para proveedores 

de servicios de HRSN.

• Brindar una oportunidad para que los proveedores de servicios de 

HRSN aprendan unos de otros y compartan sus mejores prácticas.

• Complementar las ofertas de asistencia técnica existentes (por 

ejemplo, seminarios web All Come, capacitaciones para proveedores 

de HRSN, sesiones de trabajo con CCO).

• Fomentar una comunidad de práctica y fortalecer la prestación de 

servicios entre los proveedores de servicios de HRSN y el personal 

de primera línea de las CCO.



Objetivos de los aprendizajes colaborativos

1. Crear un espacio de apoyo para el intercambio entre pares y la 

colaboración entre las CCO y los proveedores de servicios.

2. Resaltar y compartir las mejores prácticas para implementar beneficios 

de HRSN.

3. Explorar y abordar dificultades, e identificar soluciones para resolverlas.

4. Identificar y evaluar necesidades de asistencia técnica para los 

proveedores de servicios de HRSN.

Recomendamos encender las cámaras, si fuera posible, sobre todo en 

los grupos de trabajo.



Objetivos del aprendizaje colaborativo de hoy

• Conocer los éxitos y desafíos de los demás con respecto a la 

implementación de los beneficios de HRSN.

• Analizar las estrategias eficaces para interactuar y comunicarse con los 

miembros en relación con los beneficios de HRSN disponibles y los 

requisitos de elegibilidad.

• Identificar las necesidades y preparación del proveedor de servicios, 

incluidos los temas de asistencia técnica de alta prioridad y el formato 

preferido, para respaldar una implementación exitosa.
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Vivienda (fecha de lanzamiento, 11/1/24):

Estos apoyos se enfocan en los miembros que necesitan ayuda para mantener su vivienda actual. Los miembros elegibles pueden 

comunicarse con asistencia para alquileres, servicios públicos y servicios de asistencia con tarifas de depósito y apoyo para el
alquiler.

Los miembros elegibles también pueden conectarse para lo siguiente:

• Cambios en el hogar por seguridad: control de plagas, limpieza profunda e instalación de rampas, barras de seguridad y 

tiradores en los cajones.

• Cambios en el hogar por motivos de salud en climas extremos: aires acondicionados, calefactores, filtros de aire, refrigeradores

pequeños y fuentes de alimentación portátiles (fecha de lanzamiento sobre el clima 3/1/24)

Alcance y participación (fecha de lanzamiento 3/1/24):

Estos apoyos incluyen alcance y participación a otros beneficios de Medicare o ajenos a Medicare para miembros del OHP 

en poblaciones de HRSN elegibles que se presumen elegibles para servicios de HRSN.

Descripción general del programa de HSRN
El objetivo del programa de HRSN de Oregon es mejorar los resultados de salud, reducir los costos y reducir las 

inequidades. Las personas elegibles pueden acceder a los servicios de HRSN mencionados a continuación una vez que 

estos se pongan en marcha.

Nutrición (fecha de lanzamiento, 1/1/25): 

Estos apoyos incluyen servicios como comidas personalizadas según indicación médica para afecciones de salud específicas e 

información nutricional.

HRSN = Necesidades sociales relacionadas con la salud 
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Encuesta grupal 
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Inicio del debate 
Clatsop Community Action

Jacqueline Saari (ella), 
coordinadora de HRSN,

Clatsop Community Action
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Inicio del debate
Central City Concern

Marie Engstrom (ella),

asesora de calidad sénior, 

Central City Concern

Sam Bouman (él/elle), 

especialista en vivienda, 

Central City Concern

Kate Houston (ella),

especialista en vivienda, 

Central City Concern
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Preguntas y respuestas 

Jacqueline Saari 
(ella), 

coordinadora de 

HRSN, Clatsop 
Community Action

Marie Engstrom (ella), 

asesora de calidad 

sénior, Central City 

Concern

Sam Bouman (él/elle),

especialista en vivienda, 

Central City Concern

Kate Houston (ella),

especialista en 

vivienda, 

Central City Concern
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Conversación - grupo de trabajo 

En las salas de trabajo, tendrán 13 minutos para hablar sobre lo siguiente:

1. ¿Qué servicios brinda actualmente y qué funciona bien en su 

implementación de beneficios? ¿Qué desafíos está enfrentando?

2. ¿Cómo involucra a los miembros y cómo comunica los beneficios 

disponibles y sus requisitos de elegibilidad?

3. ¿Qué temas o formatos de asistencia técnica serían más útiles para 

apoyar sus esfuerzos de implementación?



Instrucciones del grupo de trabajo

Seleccione el grupo de trabajo que refleje mejor los servicios que brinda.

• Sala 1

o Vivienda y clima

• Sala 2

o Vivienda y clima

• Sala 3

o Nutrición

• Sala 4

o Alcance y participación

• Sala 5

o Alcance y participación
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Preguntas y respuestas

Incluya sus preguntas para los expertos 
de la OHA en el chat.
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¿Qué sigue?
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Página web para proveedores de HRSN

Puede encontrar más recursos en 

la página web para proveedores de HRSN:

• Guías

• Trayectoria del proveedor de HRSN

• Trayectoria de los miembros de HRSN

• Recursos

• Preguntas frecuentes sobre vivienda

• Vivienda – Elegibilidad 

• Vivienda – Límites de ingresos

• Vivienda – Hoja informativa sobre beneficios

https://www.oregon.gov/OHA/HSD/Medicaid-Policy/Pages/HRSN-Providers.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/HRSN-Provider-Journey.pdf
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/HRSN-Member-Journey.pdf
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/HRSN-Housing-FAQ.pdf
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/HRSN-Housing-Eligibilty.pdf
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/HRSN-Housing-Income-Limits.pdf
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/HRSN-Housing-Fact-Sheet.pdf
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Recursos para proveedores (continuación)
• La página web para proveedores de HRSN también incluye los siguientes 

recursos:

• Formulario de solicitud de HRSN para dispositivos de climatización

(formulario rellenable disponible en inglés; próximamente formulario disponible 

en más idiomas)

• Hoja informativa sobre alcance y participación (disponible en inglés y español)

• Preguntas frecuentes sobre apoyos climáticos (disponible en inglés y español; 

próximamente disponible en más idiomas)

• Apoyos climáticos del OHP, página web que contiene enlaces a:

• Documento de dos páginas sobre apoyos climáticos (disponible en siete idiomas)

• Lista de tarifas de apoyos climáticos 

https://www.oregon.gov/OHA/HSD/Medicaid-Policy/Pages/HRSN-Providers.aspx
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsecure-web.cisco.com%2F1E-JKH9mFmY3u0kuL7ldTOeR35ndkh1Z-M-CiFx5inxRBBgdaaeI8pZqIsl3TzA5HWRgIvg5d1awhbSmvZRzCteJTocErleWddic6g_1ztaDoYc0XTmEGFLe9AgI52cuTfFQ-6br8iJQc4onJzpjUJI_8BFQ5O7AcY28kMV38wgTE2G4Mmi0ml2wkrKDGoxNwIsOMQ7eN-Ilg6lD_NigfOFMzNLCx-gzMVy880nsJXIz3YWxQU1l6r581sMEbAumnuUma9NYMyKr-EOLzcYCl_p3XtAX8xqrLJQsGppmOMWsR0qUK1en7dlnqJy6zYtU5UeyC9ivsvkArffVrmGvtPJ07VWtO-dPSRBFIFBtww5U9G8cwfKCvt7-pwSFUPbnrAd6fmRB5UpTW6YPg4dN5dd9jy0-kF9t7ziCEAYt-XTxGKXPOp_hOMJeVQaZcUbwyjIdIJyoL8-Kt6QSis8DscnIJWjKieK0kEdTRYL8sC-tvYKO-5KYNJX-vGp9boE85DcaEX7Yznq2BmcCqOT5bdQ%2Fhttps%253A%252F%252Fsharedsystems.dhsoha.state.or.us%252FDHSForms%252FServed%252Fle-505451.pdf&data=05%7C02%7CJESSICA.L.WILSON%40oha.oregon.gov%7C10709a1165924f10897c08dc448fe8bd%7C658e63e88d39499c8f4813adc9452f4c%7C0%7C0%7C638460632476601393%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=L27RgKTMyydFDSlP4wll%2B94Et4ZVfQdg2icQoXEnjYc%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsecure-web.cisco.com%2F1FfYuCGHKfckQqWfHPnFfurS-6VAipAkYwL-YIHzAOjyPHfV0niApAsJKGMarVUQsJjT2lyWEgDqRjKr5QO7xWNBok0Fs3jiaqlMkJR1JONfrRZuj_eRG_xvD8_vCIfuPT5ati0xNYbG0EFWLLrSr2JB3ievikvqLXFI_S12Uyzz41MGUYJY4LUneaI242Ez1yFCYnRDy-N8gg8XhR1cwk7wRS8yfEWwth3p2mQcBTwJStXb9nwEkyhRrPU4dzCSqqpLGcyBaQ8jDb4dowqK5OevNgNac3V-X72E3ftFZDggvO_maoInV8W9HxzxN_yDk6UzOImBYKCbM9SrJegqBd4r2r9zkN1TaAltKcYkqNlfnWZ4g5wXyKsAUzHncswBXkzH22Njjwg17ogFmIxltAcSiIN-yIP9FfPavWsQT2DSHlBLEc614B-gVFiE8Z9S0pRPqm5LGIfQEzxB_yvf0ejAITSaWd8AHNJ26EKpKaKqRG4IFSxuH1kiYJ8Xi0-36syHFGgvgzATcm7jrACaWyQ%2Fhttps%253A%252F%252Fsharedsystems.dhsoha.state.or.us%252FDHSForms%252FServed%252Fle-506800.pdf&data=05%7C02%7CJESSICA.L.WILSON%40oha.oregon.gov%7C10709a1165924f10897c08dc448fe8bd%7C658e63e88d39499c8f4813adc9452f4c%7C0%7C0%7C638460632476621536%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=dCJlTGoCFpdpQaOIrVSwaaJZbZjG4WZN4cl5VA99ev0%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsecure-web.cisco.com%2F1Z43FUcf9K4wt46KMGZUaPJR4Bdd232Ghf2AsRSwgm9q4Q9hIiCYtIwYhdWKblhG4iVPbD-BT0SwbkI4isgBpxWbtmcgN_EE1Vb4ecCIeP2gBqnQwbTWzfoj8vtJ_y8FtSKMeRotbBL_4gfScxDSg3uQ5rTLjRtbOm0T9WgROjkuvXOHK-HOoFpwBeFSvmvyh9YNzGEnwArltAfjEKNeFnt4UfZ0ObrgrgQ0twG-_m-wjjOBEkmhrXg2qcEYLPp7cs5gkW91EFGWdRYrENnVqbaaPn6d7my6fT5xlrmzj9a9SLAUez5U9j3kv447V4AgvIRBLTl8K7hwdGh6IkCo9bgH_0FmSQks3i-ViKPrRpEzNRb8YMTX-IeIiIRuvCOGwWL5JKWOw0miPSCaHggcaY520DZKtUPaj5evkQHOukhBrkEnzIqh2i43EdZLHeX_4Tnvqiqz5Ane9m_CR5mNaVjE5OnE2d7BXlS2doSl-m2ZGVpwufWlnnC9FVDO2YRe4yGqqxgREtk5UBRMCv0MBNg%2Fhttps%253A%252F%252Fwww.oregon.gov%252Foha%252FHSD%252FOHP%252FPages%252FClimate-Supports.aspx&data=05%7C02%7CJESSICA.L.WILSON%40oha.oregon.gov%7C10709a1165924f10897c08dc448fe8bd%7C658e63e88d39499c8f4813adc9452f4c%7C0%7C0%7C638460632476648737%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=GUNa6C3UXr32hVTh%2FR67sw4H5HJqw7KzMmft7Mz%2BlTo%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsecure-web.cisco.com%2F1WgPsDB4_VQniLbtyywe1GABLT2NO2aD02HyV8rUdQDc85XHYHEqUSZ4TG3XJ6GOR6nf3D8M_NiACirYy_ITbWxh6ZBGjrcX8S1obS__BibHhbracz2HblF1OJQv19CLZVzwlJWqwu5S_pHMeOKqDbwcxosD_tRjpGjCZg1eGGbVWSZT4NfN_ttz06AJHYlNUXb30Yf1enUkZ6TlF61zfWmwHMhQgnEmZ6KiI7w6URMxdh43BMgE86pBsmzSDKFWemYk91fqpav52ybl73iOGxw4EMfmQmsGjYX0YRiJuEJozw0ic-t9SwbdJKy7hZq39BRdj5cvLO_nDCvir5JulYyZ5BhBTH9KodoklkH_vTiImi8nsIrzbJNLb4zZuIqM5NB-6EuoatTQv-y2TmKk4I1JAOovbAxZZ8EwoCPL1Frkuv_gXSi6TdckIwpiHaKJfhjqA2p_wiojQbnHwqqSgWbKFSrXxUxu1ZAjQGX-ke9K26jYB3MdMc4lnwN2MVJryUYg9AbimlAf346NiG7EaUQ%2Fhttps%253A%252F%252Fwww.oregon.gov%252Foha%252FHSD%252FOHP%252FDataReportsDocs%252FHRSN-Fee-Schedule0324.pdf&data=05%7C02%7CJESSICA.L.WILSON%40oha.oregon.gov%7C10709a1165924f10897c08dc448fe8bd%7C658e63e88d39499c8f4813adc9452f4c%7C0%7C0%7C638460632476666069%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=JiPmk03qSoCV6dbjSwEpORUF2c0j3QLWkVA5a3MTwN4%3D&reserved=0
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¿Está listo para inscribirse como proveedor de 
servicios de HRSN?
Inscríbase como proveedor de HRSN con una CCO, Tarjeta Abierta o ambas:

• CCO: puede comunicarse con la CCO de su área para obtener 
información sobre cómo convertirse en proveedor para cada CCO.

• Tarjeta Abierta: visite la página web de inscripción de proveedores para 
empezar. Recomendamos ver los Materiales de capacitación para la 
inscripción de proveedores de HRSN.

• Marque como favorito los recursos de HRSN de la OHA

• Estas páginas se actualizan con frecuencia con nuevos recursos y 

materiales de HRSN:

• Sitio web de la exención 1115 de HRSN

• Página web para proveedores de servicios de HRSN

• Página web de capacitación de proveedores de servicios de HRSN

https://www.oregon.gov/OHA/HSD/OHP/Pages/Coordinated-Care-Organizations.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Provider-Enroll.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx
https://www.oregon.gov/OHA/HSD/Medicaid-Policy/Pages/HRSN.aspx
https://www.oregon.gov/OHA/HSD/Medicaid-Policy/Pages/HRSN-Providers.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx
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Futuras oportunidades
Inscríbase con antelación en la serie de aprendizaje colaborativo 

de asistencia técnica para proveedores de servicios de HRSN: 

• Aprendizaje colaborativo de asistencia técnica para 

proveedores de servicios de HRSN 3/19

• Aprendizaje colaborativo de asistencia técnica para 

proveedores de servicios de HRSN 4/16

• Aprendizaje colaborativo de asistencia técnica para 

proveedores de servicios de HRSN 4/30

• Aprendizaje colaborativo de asistencia técnica para 

proveedores de servicios de HRSN 5/19

• Aprendizaje colaborativo de asistencia técnica para 

proveedores de servicios de HRSN 6/18

Las capacitaciones anteriores para proveedores de HRSN están 

disponibles en la página web de capacitación de proveedores de 

HRSN.

https://us02web.zoom.us/meeting/register/pzioMnR5Q9KusnXWBLEO2Q
https://us02web.zoom.us/meeting/register/pzioMnR5Q9KusnXWBLEO2Q
https://us02web.zoom.us/meeting/register/Uxg6tWh_TROrSlZpEQBYsA
https://us02web.zoom.us/meeting/register/Uxg6tWh_TROrSlZpEQBYsA
https://us02web.zoom.us/meeting/register/X6aAnofXRLmSDIOLwK1dow
https://us02web.zoom.us/meeting/register/X6aAnofXRLmSDIOLwK1dow
https://us02web.zoom.us/meeting/register/zyqWF8OtTzmSLLv69WSB2g
https://us02web.zoom.us/meeting/register/zyqWF8OtTzmSLLv69WSB2g
https://us02web.zoom.us/meeting/register/92VTHit2Ri2Qa4kE3bxGDA
https://us02web.zoom.us/meeting/register/92VTHit2Ri2Qa4kE3bxGDA
https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx
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Encuesta de evaluación

Valoramos sus comentarios para poder continuar 

mejorando estas ofertas de asistencia técnica para 
proveedores de servicios de HRSN. 
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