
19 de marzo de 2025

Aprendizaje colaborativo para 
proveedores de servicios de 
necesidades sociales relacionadas 
con la salud (HRSN):
Maximizar los fondos para el 
desarrollo de capacidades de la 
comunidad (CCBF) para la prestación 
de servicios de HRSN
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Consejos para usar Zoom

Use la función de chat para enviar sus preguntas.

Esta sesión se grabará.
• Se compartirá con los participantes después de la presentación.

Para ver subtítulos, haga clic en el botón “cc” ubicado en la parte 
inferior de su pantalla o haga clic en el enlace provisto para 
subtítulos en español.

Para usar el servicio de interpretación en vivo, haga clic en el 
ícono de “Interpretation” (Interpretación) y elija inglés o español.
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Historias de éxito de CCBF
Conozca los testimonios de Meals on Wheels People y NeighborImpact Community Services acerca de cómo han utilizado 
los fondos para el desarrollo de capacidades de la comunidad (Community Capacity Building Funds, CCBF).
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Preguntas frecuentes a la OHA
Los participantes tendrán la oportunidad de hacer preguntas a la Oregon Health Authority.
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Bienvenida y presentaciones
Descripción general de los objetivos del aprendizaje colaborativo y de los objetivos de aprendizaje de hoy.1

Programa de hoy

Descripción general de los CCBF y futuras oportunidades 
relacionadas con los fondos 
Conozca en qué se pueden utilizar los fondos para las capacidades de la comunidad y cómo solicitarlos a través de 
organizaciones de atención coordinada (Coordinated Care Organization, CCO).
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Próximos pasos y futuras oportunidades
Obtenga información sobre los próximos eventos relacionados con el aprendizaje colaborativo para proveedores de servicios 
de HRSN. 
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¿Para qué se organiza una serie de aprendizaje 
colaborativo para proveedores de servicios de HRSN?

• Crear un espacio para el aprendizaje entre pares para proveedores de 
servicios de HRSN.

• Brindar una oportunidad para que los proveedores de servicios de 
HRSN se conozcan y compartan sus mejores prácticas.

• Complementar las ofertas de capacitación y la participación actuales (por 
ejemplo, seminarios web All Come, capacitaciones para proveedores de 
HRSN, sesiones de trabajo con CCO).

• Fomentar una comunidad de práctica y fortalecer la prestación de 
servicios entre los proveedores de servicios de HRSN y el personal de 
primera línea de las CCO.
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Objetivos de los aprendizajes colaborativos

1. Crear un espacio de apoyo para el intercambio y la colaboración entre 
pares.

2. Resaltar y compartir las mejores prácticas para implementar beneficios 
de HRSN.

3. Explorar y abordar dificultades e identificar soluciones para resolverlas.
4. Identificar y evaluar necesidades de asistencia técnica para la 

prestación de servicios de HRSN.

Le recomendamos tener su cámara encendida si es posible
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Encuesta 
grupal 
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Descripción general del programa de 
subsidios de CCBF 2025
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Las CCO administran el programa de subsidios de CCBF para HRSN, lo que 

incluye revisar solicitudes y adjudicar fondos. Las solicitudes se pueden 

presentar entre el 1.º de abril y el 30 de mayo de 2025. Hay más 

información disponible en la página web de los CCBF de la OHA.

Estos fondos respaldan a las organizaciones que intentan convertirse en proveedores 

de servicios de HRSN para capacitarlas en lo que necesitan a fin de poder participar en 

el sistema de prestaciones de Medicaid y brindar servicios de HRSN a los miembros 

elegibles del Plan de Salud de Oregon (Oregon Health Plan, OHP). Los fondos también 

están disponibles para entidades que respaldan la prestación de servicios de HRSN, 

pero no los brindan de forma directa, (por ejemplo, entidades de punto de contacto o 

coordinadoras).

Los fondos para el desarrollo de capacidades de la comunidad (CCBF) en relación 

con HRSN son fondos que respaldan a organizaciones (por ejemplo, 

organizaciones comunitarias y agencias de servicios sociales, entre otras) para 

convertirse en proveedores de servicios de HRSN. Los fondos CCBF para HRSN 

se administran a través de organizaciones de atención coordinada (CCO).

¿Que son los fondos para el desarrollo de capacidades de la 
comunidad?

https://www.oregon.gov/oha/HSD/Medicaid-Policy/Pages/CCBF.aspx
https://www.oregon.gov/OHA/HSD/Medicaid-Policy/Pages/HRSN-Providers.aspx
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Fondos para el desarrollo de capacidades de la comunidad:
usos permitidos*

Tecnología

(por ejemplo, nuevos sistemas de 

facturación)

Desarrollo de la fuerza de trabajo

(por ejemplo, salario del personal hasta 18 

meses y capacitaciones del personal)

Desarrollo de prácticas comerciales

(por ejemplo, diseño de nuevos flujos 

de trabajo)

Actividades de divulgación y 

educación

(por ejemplo, lanzamiento de un nuevo 

aprendizaje colaborativo)

*Los usos permitidos para los CCBF se describen en detalle en el Protocolo de HRSN y en la solicitud de CCBF, y son aprobados por los Centros 

de Servicios de Medicare y Medicaid (Centers for Medicare and Medicaid Services, CMS).

https://www.oregon.gov/oha/HSD/Medicaid-Policy/Documents/2022-2027-HRSN-Infrastructure-Protocol-Final.pdf
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Entidades elegibles para los fondos para el desarrollo de 
capacidades de la comunidad

Las siguientes entidades son elegibles para solicitar y recibir CCBF para 

HRSN (los ejemplos no son exhaustivos)*:

• Organizaciones comunitarias (por ejemplo, agencias de vivienda, 

proveedores de comidas y asesores sobre nutrición)

• Organizaciones que brindan (o intentan brindar) o coordinan beneficios de 

HRSN (por ejemplo, proveedores de administración de casos o agencias 

gubernamentales locales)

• Organizaciones que respaldarán el desarrollo de la red de HRSN (por 

ejemplo, una entidad que brinda apoyo para administración, facturación, 

capacitación y de otro tipo)

*Para obtener más información sobre las entidades elegibles para los CCBF, consulte el Protocolo de Infraestructura de HRSN aquí.

https://www.oregon.gov/oha/HSD/Medicaid-Policy/Documents/2022-2027-HRSN-Infrastructure-Protocol-Final.pdf
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En 2025, las asignaciones de fondos para el desarrollo de capacidades de la comunidad para HRSN a las CCO 

se basan en un monto básico equivalente y en pronósticos de inscripción de miembros para garantizar que 

todas las CCO tengan suficiente capital para hacer inversiones significativas en capacidad para HRSN

* El monto total de asignación para esta CCO incluye fondos que no pudieron desembolsarse completamente en 2024 y que se trasladaron a la asignación 2025 

para la CCO.

Montos de asignación de CCBF 2025 
para HRSN por CCO

Asignaciones 2025 por CCO* (en dólares)

Advanced Health, LLC* $2,300,278

AllCare CCO $2,903,974

Cascade Health Alliance, LLC $1,595,983

Columbia Pacific CCO, LLC $1,935,894

Eastern Oregon Coordinated Care Org., LLC* $3,532,424

Health Share of Oregon $15,402,530

InterCommunity Health Network, Inc.* $3,601,581

Jackson County CCO, LLC $2,885,362

PacificSource Community Solutions (Central) $3,260,088

PacificSource Community Solutions (Gorge) $1,271,206

PacificSource Community Solutions (Lane) $3,822,083

PacificSource Community Solutions (Marion Polk) $5,581,652

Trillium Community Health Plan, Inc. (sudoeste) $1,902,254

Trillium Community Health Plan, Inc. (Tri-County) $2,207,184

Umpqua Health Alliance $2,024,611

Yamhill Community Care $1,881,203

Total $56,108,307
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Fechas clave para el programa de subsidios de CCBF 
para HRSN 2025

Fecha de lanzamiento de los sitios web de CCBF 2025 para las CCO: 3 de marzo

Inicio del plazo de recepción de solicitudes: del 1.º de abril al 30 de 

mayo

Avisos para los beneficiarios: septiembre

Recepción de los fondos por parte de los beneficiarios: entre septiembre y octubre

2025

Visite el sitio web de CCBF CCO para la región para la que presenta la solicitud. Las regiones están 

enumeradas en la página web de CCBF de la OHA

Presentación de solicitudes y presupuesto a las CCO: antes del 30 de mayo

Conozca cómo convertirse en un proveedor de HRSN en la página web de proveedores de HRSN de la OHA

https://www.oregon.gov/oha/HSD/Medicaid-Policy/Pages/CCBF.aspx
https://www.oregon.gov/OHA/HSD/Medicaid-Policy/Pages/HRSN-Providers.aspx
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Plantillas de solicitud y presupuesto para los 
CCBF

Estas plantillas son estándar en todo el estado. 

Cada CCO tendrá su manera única de aceptar o presentar solicitudes y 

presupuestos. No olvide consultar la página web de subsidios de CCBF de la 

CCO para saber cómo presentar la solicitud. 

• Plantilla de solicitud de CCBF 2025

• Plantilla de presupuesto de CCBF 2025

https://www.oregon.gov/oha/HSD/Medicaid-Policy/Documents/2025-CCBF-Application.pdf
https://www.oregon.gov/oha/HSD/Medicaid-Policy/Documents/2025%20CCBF%20Budget%20worksheet.xlsx
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Página web de CCBF de la OHA

• Plantillas de solicitud y presupuesto para los CCBF 2025

• Fechas clave en 2025 para los postulantes

• Preguntas frecuentes (traducción pendiente)

Dirección de correo electrónico específica para los CCBF de la OHA: 

CCBF.info@oha.oregon.gov

Contactos de la CCO para el programa de subsidios de CCBF

Recursos importantes para los CCBF

https://www.oregon.gov/oha/HSD/Medicaid-Policy/Pages/CCBF.aspx
mailto:CCBF.info@oha.oregon.gov
https://www.oregon.gov/oha/HSD/Medicaid-Policy/Pages/CCBF-Contacts.aspx
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Escriba sus preguntas en el chat o levante 
la mano para preguntar en voz alta.

Preguntas y respuestas

Lisa Krois, asesora sénior de normas de exención 1115 de la OHA

Suzanne Cross, analista sénior de desarrollo y diseño de normas de la OHA

CCBF.info@oha.Oregon.gov

mailto:CCBF.info@oha.oregon.gov
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Información de proveedores de servicios
Meals on Wheels People

Connie Gilfillan, ella, 
directora de Desarrollo Comercial
Meals on Wheels People
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Molly Heiss, ella, 
subdirectora ejecutiva 
NeighborImpact Community
Services

Información de proveedores de servicios
NeighborImpact Community Services
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Connie Gilfillan, ella, 
directora de Desarrollo Comercial 
Meals on Wheels People

Preguntas y respuestas

Molly Heiss, ella, 
subdirectora ejecutiva 
NeighborImpact Community
Services
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Próximos pasos
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• Inscríbase como proveedor de HRSN con una CCO, Tarjeta Abierta o ambas: 

• CCO: puede comunicarse con la CCO de su área para obtener información 
sobre cómo convertirse en proveedor para cada CCO.

• Tarjeta Abierta: visite la página web de inscripción de proveedores para 
empezar. Recomendamos ver los Materiales de capacitación para la 
inscripción de proveedores de HRSN.

• Marque como favorito los recursos de HRSN de la OHA
• Estas páginas se actualizan con frecuencia con nuevos recursos y materiales de 

HRSN:
• Sitio web de la exención 1115 de HRSN
• Sitio web para proveedores de servicios de HRSN
• Página web de capacitación de proveedores de servicios de HRSN

¿Está listo para inscribirse como proveedor de 
servicios de HRSN?

https://www.oregon.gov/OHA/HSD/OHP/Pages/Coordinated-Care-Organizations.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Provider-Enroll.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx
https://www.oregon.gov/OHA/HSD/Medicaid-Policy/Pages/HRSN.aspx
https://www.oregon.gov/OHA/HSD/Medicaid-Policy/Pages/HRSN-Providers.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx
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• A los efectos de adaptarse a la 
exención, se han hecho 
actualizaciones en la página web
principal de HRSN.

• Los beneficios para la vivienda 
incluyen cambios en la vivienda 
durante condiciones climáticas 
extremas.

• La elegibilidad y los servicios no 
cambiarán.

Actualización de la página web de HRSN

https://www.oregon.gov/OHA/HSD/Medicaid-Policy/Pages/HRSN.aspx
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Actualización de la página web de HRSN: 
Vivienda
Actualizaciones de la página 
web de vivienda de HRSN

• Si hace clic en el este 
enlace, será redirigido a 
una página web para 
aires acondicionados, 
filtros de aire y otros 
cambios en el hogar 
para dispositivos de 
salud

https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Housing.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Housing.aspx


23

Nuestra situación actual
Servicios de necesidades sociales relacionadas con la salud (HRSN) 
disponibles actualmente

Noviembre de 2024 

Beneficios para la 
vivienda: asistencia 
para alquileres, 
cambios en el hogar 
para más seguridad y 
servicios para 
alquileres

Ampliación de los 
servicios de 
comunicación y 
participación

Enero de 2025 

Beneficios para la 
nutrición: asesoramiento 
sobre nutrición y comidas 
adaptadas a necesidades 
médicas

Adultos jóvenes con 
necesidades de atención 
médica especial (Young 
adults with special
healthcare needs, YSHCN) 
elegibles para HRSN

Marzo de 2024

Cambios en el 
hogar para 
necesidades de 
salud, como aires 
acondicionados y 
filtros de aire, 
entre otros

Servicios de 
comunicación y 
participación

Intención de ofrecer 
más beneficios y 
hacer mejoras 
programáticas (por 
ejemplo, beneficio 
de frutas y verduras). 
En la actualidad, se 
están evaluando 
programas y se 
están considerando 
actualizaciones y 
plazos. Pronto habrá 
más información.

2026-2027:
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Futuras oportunidades

Inscríbase con antelación en la serie de aprendizaje colaborativo de 
capacitación para proveedores de servicios de HRSN: 

• Aprendizaje colaborativo de capacitación para proveedores de servicios 
de HRSN 4/16

• Aprendizaje colaborativo de capacitación para proveedores de servicios 
de HRSN 4/30

• Aprendizaje colaborativo de capacitación para proveedores de servicios 
de HRSN 5/19

• Aprendizaje colaborativo de capacitación para proveedores de servicios 
de HRSN 6/18

Las capacitaciones anteriores para proveedores de HRSN están 
disponibles en la página web de capacitación para proveedores de HRSN.

https://us02web.zoom.us/meeting/register/Uxg6tWh_TROrSlZpEQBYsA
https://us02web.zoom.us/meeting/register/Uxg6tWh_TROrSlZpEQBYsA
https://us02web.zoom.us/meeting/register/X6aAnofXRLmSDIOLwK1dow
https://us02web.zoom.us/meeting/register/X6aAnofXRLmSDIOLwK1dow
https://us02web.zoom.us/meeting/register/zyqWF8OtTzmSLLv69WSB2g
https://us02web.zoom.us/meeting/register/zyqWF8OtTzmSLLv69WSB2g
https://us02web.zoom.us/meeting/register/92VTHit2Ri2Qa4kE3bxGDA
https://us02web.zoom.us/meeting/register/92VTHit2Ri2Qa4kE3bxGDA
https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx
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Encuesta de 
evaluación 

Valoramos sus comentarios para poder continuar 
mejorando estas ofertas de capacitación para 
proveedores de servicios de HRSN. 
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