Sesion de aprendizaje para
proveedores de servicios de
HRSN: Manejo de casos y
coordinacion de atencion

18 de junio de 2025




Consejos para usar Zoom

w Use la funcion de chat para enviar sus preguntas.

-~ [Estasesion se grabara.
- ¥ - Secompartira con los participantes después de la presentacion.

Para ver subtitulos, haga clic en el boton “cc” ubicado en la parte
inferior de su pantalla o haga clic en el enlace provisto para
subtitulos en espaiol.

Para usar el servicio de interpretacion en vivo, haga clic en el
icono de “Interpretation” (Interpretacion) y elija inglés o espanol.



Orden del dia de hoy

1 | Bienvenida y presentacion

Vision general de los objetivos de la sesion.

y. | Actualizaciones y recursos de OHA

Escuche las actualizaciones de OHA e informacidn sobre los recursos de navegacion.

3 | Proveedor de servicios HRSN

Escuche a Family Tree Relief Nursery hablar sobre sus flujos de trabajo al utilizar el intercambio de
informacion comunitaria.

4 | Proceso de excepciones propuestas por CIE 2026

Hablar sobre el proceso de excepciones propuestas por CIE para 2026 con el equipo de OHA CIE.

5 | Préximas oportunidades

Mas informacion sobre las proximas capacitaciones.




Objetivos de los aprendizajes colaborativos

1. Crear un espacio de apoyo para la colaboracion entre la Oregon Health

Authority (OHA) y los proveedores de servicios de HRSN.
. Compartir las mejores practicas para implementar beneficios de HRSN.

2
3. Abordar dificultades y encontrar soluciones para resolverlas.
4. Identificar necesidades de ayuda técnica para los proveedores de servicios

de HRSN.

Le recomendamos tener su camara encendida si es posible



Actualizaciones y recursos
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Actualizaciones de facturacion

Los proveedores de HRSN ahora pueden facturar por el tiempo dedicado a completar la
documentacidén sobre la prestacion de servicios de Alcance y Participacion (O&E) y Arrendamiento de
HRSN. Esto se refiere a los codigos en la lista de tarifas de HRSN: H2015 and T1017. Le enviamos esta
actualizacion por correo electronico el 29 de mayo.

¢, Qué se puede facturar con este cambio?

« Tiempo dedicado a documentar o registrar informacion directamente relacionada con la prestacion de
servicios de HRSN O&E y servicios de arrendamiento de HRSN.

« Esto incluye el tiempo dedicado a documentar los intentos y resultados de alcance y participacion.
Lo que no se puede facturar con este cambio:

* Tiempo dedicado a facturar servicios a un plan de salud.

« Tiempo dedicado a la creacion de facturas.

« Tiempo dedicado a documentar antes del 1 de junio de 2025 (no se puede facturar retroactivamente).


https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/DataReportsDocs/HRSN-Fee-Schedule0125.pdf
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Actualizaciones de facturacion (continuacion)

Recordatorios de facturacion:

* Una unidad es de 15 minutos. El minimo que puede facturar por unidad es de ocho
minutos. El maximo que se puede facturar es de seis horas (24 unidades) por dia.

« Continue usando H2015 y los modificadores U1 y UA para el tiempo de documentacion
relacionado con los servicios de arrendamiento y T1017 y los modificadores U1 y UD para el
tiempo de documentacion relacionado con el alcance y la participacion (O&E).

 HRSN O&E tiene un limite de beneficios de 30 horas por miembro, por aino, por plan de
salud.

« Esto comienza en la primera fecha de servicio de HRSN O&E.

Tome en cuenta: las conexiones a los recursos legales estan cubiertas a traves de los
servicios de O&E y arrendamiento de HRSN, pero los honorarios legales no son un servicio
cubierto. Esto incluye las tasas judiciales debidas a procedimientos de desahucio.



-
Servicios de arrendamiento de HRSN y limite
de beneficios de O&E

Debido a que no hay un limite de miembros para los Servicios de arrendamiento de
HRSN, le recomendamos que utilice los Servicios de arrendamiento para cualquier
miembro que haya sido autorizado.

Esto libera el beneficio de O&E de HRSN para otras actividades, que si tiene un limite.

Recordatorio: Para recibir el pago por los servicios de O&E y/o arrendamiento
de HRSN, debe:

v’ Estar inscrito como proveedor de O&E de HRSN o proveedor de vivienda de
HRSN.

v Tener todos los acuerdos completados con OHA (miembro de Open Card).

v" Tener todos los acuerdos completados con el CCO del miembro (miembro
CCO).



y &
Como encontrar las reglas de |3 oz osee

Las reglas de Oregon sobre HRSN son
OAR 410-120-2005. Oregon Administrative Rules

Para encontrar OAR 410-120-2005: CumeabARtes seqrcH

1. Visite la pagina web de la Secretaria de
5200 P —
‘s .y “ . " ~ Quick Search By Rule Number
2. Utilice la funcion “Quick Search"y '

escriba "410-120-2005".
3. Vea los archivos adjuntos en la parte

inferior de la pagina:
1. [ED. NOTE: To view attachments
referenced in rule text, click here for

PDF copy.]



https://secure.sos.state.or.us/oard/ruleSearch.action
https://secure.sos.state.or.us/oard/ruleSearch.action
https://secure.sos.state.or.us/oard/viewAttachment.action?ruleVrsnRsn=324058
https://secure.sos.state.or.us/oard/viewAttachment.action?ruleVrsnRsn=324058
https://secure.sos.state.or.us/oard/viewAttachment.action?ruleVrsnRsn=324058
https://secure.sos.state.or.us/oard/viewAttachment.action?ruleVrsnRsn=324058

-
Cémo ver si alguien tiene OHP

Puede usar el Portal de Proveedores de MMIS para verificar si alguien tiene OHP.
Obtiene acceso a MMIS cuando se inscribe como proveedor de Open Card.

Para obtener mas informacion sobre el uso del Portal de Proveedores:
 Revise este documento de orientacion del Portal de proveedores para aprender como
verificar la elegibilidad.

 Este documento le mostrara:
 La informacion que necesita de la persona para buscarla en el Portal.
« Cuales son los diferentes planes de beneficios de OHP y qué significan.
 Donde encontrar informacion sobre la inscripcion en CCO de un miembro de

OHP.

¢ Preguntas? Si necesita ayuda para navegar por el Portal, comuniquese con los
Servicios para Proveedores de OHP al 800-336-6016.
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https://www.or-medicaid.gov/ProdPortal/
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/Portal-Eligibility-Enrollment.pdf

Presentacion de
Family Tree Relief Nursery

Ashley Greiner, ella, Merideth Schrepfer, ella,
Directora de East Linn Therapeutic Directora de Servicios de Mentores entre
Programa de Primera Infancia Pares

11



Descripcion general de los servicios de Family Tree Relief Nursery
(FTRN)

« Servicios de apoyo entre pares » Educacién para padres

* Departamento de Servicios . Programa de Apoyo Familiar
Humanos

« Condado de Linn Alcohol y * Programa Terapeutico para la
Drogas Primera Infancia (TECP)

« Correcciones . Aulas

* Tribunales

e Comunidad e Difusion

* Respiro



HRSN y gestion de casos

Servicios de HRSN en Family Tree Relief Nursery para los miembros de CCO de
la Red de Salud Intercomunitaria (IHN):

» Alcance y participacion de HRSN.
« Apoyos de arrendamiento de HRSN.

» Gestion de casos

« ;Qué hacemos con y para nuestros clientes?

» ¢ Cual es nuestro proceso para el seguimiento de los clientes?
 Mensajeria dentro de Unite Us con otros proveedores de servicios.
« ;Como integramos Unite Us con los procesos internos de FTRN?
- Exitos y lecciones aprendidas con Unite Us.



Inscripcion en HRSN y Unite Us

Registro y consentimiento.

Buscar e introducir la informacion del cliente.
 Numero de IHN y fecha de entrada en vigor
« Nombre, direccion, teléfono, correo electrénico
» Mejor dia/hora para contactar y mejor método para contactar.

Inscribirse en la cobertura de atencion social.

Abrir caso en Unite Us.

* Debe ser en la misma fecha o después de la inscripcion en la Cobertura de
Atencion Social

» 30 horas (120 unidades de 15 minutos)
* 1 ano.



Facturacion de HRSN y Unite Us

« Servicios contratados.
« Aqui es donde se crean las notas de casos y las facturas.
« Podemos proporcionar mas informacidon sobre este proceso.

« Facturacion.
» El personal de servicio directo crea una factura y la envia para su revision.
» El supervisor/gerente/director revisa la factura y la envia.
 Las facturas se envian directamente al pagador.

» Las facturas pagadas se devuelven a Family Tree Relief Nursery tal como se
pagaron.

« Pagos realizados.

* Program Engagement Manager realiza un seguimiento de las facturas y
comparte informacion con el departamento de finanzas.



Resumen administrativo: Unite Us

* Inscripcidén de personal.

* Niveles de usuario.
« Usuario de Referencias vs Administrador de Referencias.
* Administrador de la organizacion.

» Pagos y facturas.
* Presentaciones del personal.
« Revision y presentacion del gerente/director al pagador.
» Devolucion del pagador.

« Pagados vs Rechazados.
» Notificaciones por correo electronico.



cPreguntas?

Preguntas después de hoy:

« Latecnologia Unite Us y la inscripcion en el servicio HRSN.
* Wendy: gmorris@familytreern.org.

« Servicios de apoyo entre pares y administracion de casos de Unite Us.
* Merideth: mschrepfer@familytreern.org.

« TECP y Servicios de Apoyo Familiar.
« Ashley: agreiner@familytreern.org.



mailto:gmorris@familytreern.org
mailto:mschrepfer@familytreern.org
mailto:agreiner@familytreern.org

Ashley Greiner, ella,
Directora de East Linn Therapeutic
Programa de Primera Infancia

Preguntas

Merideth Schrepfer, ella,
Directora de Servicios de Mentores entre
Pares
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Discusion:
Proceso de excepciones CIE 2026 para
proveedores de servicios HRSN
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Intercambio comunitario de informacion (CIE)

Los socios pueden utilizar la tecnologia de CIE para compartir informacién y
conectar a las personas con los servicios y apoyos que necesitan.
CIE incluye:
« Referencias con seguimiento.
» Directorio de recursos compartidos.
« Consentimiento de los miembros de OHP para el uso
» de la tecnologia.
Hay dos proveedores de CIE en Oregon:
« Unite Us también se llama Connect Oregon
* Findhelp conocido en el condado de Klamath como
Healthy Klamath Connect.
Los CIE son herramientas que algunas CCO utilizan para compartir
informacion de HRSN entre socios.
 Los flujos de trabajo de CIE varian de un CCO a otro

Referencia

Plataforma
de CIE

Resultada
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Referencias de CIE para servicios de HRSN

En 2026, algunos CCO podrian exigir a los proveedores
de servicios de HRSN que utilicen CIE para las
referencias con seguimiento.

NS

Si un CCO requiere el uso de CIE,
debe permitir excepciones.




-
Objetivo de la discusion de hoy

* Revise las consideraciones para los proveedores de
servicios de HRSN que solicitan una excepcion al
requisito de CIE

* Recibir comentarios sobre el proceso de excepciones
propuesto

22



Ideas orientadoras para las excepciones
_propuestas para 2026

Si el requisito de CCO para usar CIE...

Le impide Los soportes Se concede
prestar disponibles no una excepcion

servicios de ayudan lo al uso de la
HRSN suficiente CIE

Tome en cuenta: Los miembros aun pueden optar por
no tener su informacion en CIE.

23



Ejemplo de proceso de excepciones

El proveedor de HRSN presenta el formulario de solicitud Papel de la OHA.

de excepcidon de CIEa la CCO  Proporcionar un modelo

de formulario de solicitud
de excepcion de CIE

» Revisar el proceso de
excepciones de CCO

CCO y/o un grupo asesor de la comunidad revisa la anualmente

solicitud de excepcion - Exigir a los CCO que
informen sobre las
excepciones, las
solicitudes y los resultados

» Recibir comentarios sobre
El proveedor de HRSN es notificado por la CCO de la el proceso o las
excepcion o denegacion denegaciones

24



e
Discusion

4 )

., Qué opina de este proceso de excepciones propuesto?

-
4 )
¢ Es util para OHA respaldar procesos consistentes entre los CCO

(por ejemplo, formulario de plantilla, proceso de ejemplo)?
\ /

-

25



Las razones de las excepciones de CIE pueden
incluir si el proveedor de servicios de HRSN:

« Experimenta una combinacion de factores, como:

« Servir a una poblacion linguistica o culturalmente especifica
e Servir a un area geografica con escasez de proveedores

» La escasez de personal dificulta el uso de CIE y

* No se pueden superar las barreras para CIE con el apoyo
adicional disponible de CCO

26



Ejemplo de escenario de excepcion

'Proveedor pequeno de CBO/HRSN para viviendas.

* Dos empleados.

« Unico proveedor en el area que atiende a una poblacién culturalmente
especifica.

-

Consideraciones sobre las excepciones.

« La escasez de personal dificulta el uso de CIE

« El soporte disponible no es suficiente
.

Excepcion apropiada.

 Exigir CIE impediria que la CBO proporcione servicios
de HRSN

\

$

27



e
Discusion

s A

¢ Por qué podria necesitar una excepcion al uso de CIE?
~ J

s A

., Qué tipos de soporte necesitaria para utilizar CIE?
\§ %

28
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Contactos y recursos de OHA CIE

Preguntas e informacion de CIE

e Equipo OHA CIE: CIE.info@odhsoha.oregon.gov

Recursos de CIE

e Oportunidad de intercambio de informacion comunitaria
(Community Information Exchange, CIE)

e Documento informativo sobre como CIE apoyara la exencion de
Medicaid 1115 de Oregon



mailto:CIE.info@odhsoha.oregon.gov
http://www.oregon.gov/oha/HPA/OHIT/Documents/OHA-CIE-HRSN-Flyer-SP.pdf
http://www.oregon.gov/oha/HPA/OHIT/Documents/OHA-CIE-HRSN-Flyer-SP.pdf
https://www.oregon.gov/oha/HPA/OHIT/Documents/CIEtoSupportOregons1115MedicaidWaiverInformationalBrief.pdf
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¢cEsta listo para comenzar?

* Inscribase como proveedor de HRSN con Open Card, CCO o ambas:

« Open Card: visite la pagina web de inscripcion de proveedores para empezar.
Recomendamos ver los Materiales de capacitacion para la inscripcion de proveedores
de HRSN.

« CCO: puede comunicarse con las CCO de su area para obtener informacion sobre
como convertirse en proveedor para cada CCO.

Marque como favorito los recursos de HRSN de la OHA
Estas paginas se actualizan con frecuencia con nuevos recursos y materiales de HRSN:
* « Pagina web para proveedores de servicios de HRSN
« Pagina web de capacitacion para proveedores de HRSN

Oregon 1 h
Health
ULNOrity
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https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Provider-Enroll.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx
https://www.oregon.gov/OHA/HSD/OHP/Pages/Coordinated-Care-Organizations.aspx
https://www.oregon.gov/OHA/HSD/OHP/Pages/Coordinated-Care-Organizations.aspx
https://www.oregon.gov/OHA/HSD/Medicaid-Policy/Pages/HRSN-Providers.aspx
https://www.oregon.gov/OHA/HSD/Medicaid-Policy/Pages/HRSN-Providers.aspx
https://www.oregon.gov/OHA/HSD/Medicaid-Policy/Pages/HRSN-Providers.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx

Futuras oportunidades

* Julio — Diciembre 2025: Horario de oficina mensual
La informacion de registro se enviara por correo electronico y se

publicara en la Pagina web de capacitacion para proveedores de
HRSN.

* Las capacitaciones anteriores para proveedores de HRSN
estan disponibles en la pagina web de capacitacion para
proveedores de HRSN.

Oregon 1 h
Health
ULNOrIty
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https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx

33

Para ayudarnos a mejorar nuestras futuras
capacitaciones para los proveedores de servicios de
HRSN, complete esta encuesta anénima de

cinco preguntas.

English: https://www.surveymonkey.com/r/Y87/W7LK

Espanol: https://es.surveymonkey.com/r/PN6JGL8



https://www.surveymonkey.com/r/Y87W7LK
https://es.surveymonkey.com/r/PN6JGL8
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