Opportunity For Families

This notice is about the services your child received through Intensive In-home
Behavioral Health Treatment (IIBHT). Oregon Health & Science University is evaluating
IIBHT around the state, and we would like your feedback. Your experience matters to us,
and we value your time.

Here is how it works:

e You will receive an email and or text message from [IBHTinfo@ohsu.edu with a
link to the 5-minute survey.

¢ If you do not complete the survey, you will receive a follow up from OHSU. We
will reshare the link, offer an option to complete the survey by phone, or to opt
out altogether.

e After providing your feedback, you will receive a $10 gift card.

Your feedback is confidential, meaning your care providers will not see your individual
responses. Your feedback will be used to help improve this program for youth and
families in the future.

We appreciate your time sharing your feedback.
Sincerely,

Intensive In-home Behavioral Health Treatment Family Feedback Project
Oregon Health & Science University
[IBHTinfo@ohsu.edu

If you or someone you know is experiencing a mental health crisis, help is available:
Call or Text 988 | Chat Online at www.988lifeline.org/chat
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Oportunidad Para Familias
Este es un aviso sobre los servicios que recibid su hijo a través del Tratamiento intensivo
de la salud conductual en el hogar (Intensive In-home Behavioral Health Treatment,
[IBHT). Oregon Health & Science University esta evaluando el IIBHT en todo el estado y
nos gustaria recibir sus comentarios. Su experiencia nos importa y valoramos su tiempo.

A continuacion, le explicamos cdémo funciona:

e Recibird un correo electrénico y/o un mensaje de texto de |IBHTinfo@ohsu.edu

con un enlace a la encuesta de 5 minutos.

e Sinocompleta la encuesta, recibird un mensaje de seguimiento de OHSU.
Compartiremos nuevamente el enlace, ofreceremos una opcion para completar la
encuesta por teléfono o para optar por no participar por completo.

e Después de proporcionarnos sus comentarios, recibird una tarjeta de regalo de
$10.

Sus comentarios son confidenciales, lo que significa que sus proveedores de atencion no
veran sus respuestas individuales. Sus comentarios se utilizaran para ayudarnos a
mejorar este programa para jovenes y familias en el futuro.

Agradecemos el tiempo que dedica a compartir sus comentarios.
Atentamente,

Proyecto de comentarios de familiares sobre el Tratamiento intensivo de salud
conductual en el hogar

Oregon Health & Science University

[IBHTinfo@ohsu.edu

Si usted o alguien que usted conoce esta atravesando una crisis de salud mental, hay
ayuda disponible: Llame o envie un mensaje de texto al 988 | Chatee en linea en

988lifeline.org/chat
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