
المخطط الانسيابي لطلبات الطعن وجلسات الاستماع

تطلب العيادة الموافقة أو دفع الفواتير عن خدمة معينة 

ترفض مؤسسة الرعاية المنسقة )CCO) المطالبة أو طلب الموافقة 

ترسل مؤسسة الرعاية المنسقة )CCO) خطاب رفض بالبريد )إشعار قرار رفض المزايا) إلى مقدم الخدمة والعضو 

يطلب العضو من مؤسسة الرعاية المنسقة 
)CCO) طعناً 

في الطعن، تقوم مؤسسة الرعاية المنسقة 
 )CCO(

بالموافقة على الدفع مقابل 
الخدمة 

تواصل رفض الدفع مقابل 
الخدمة. 

ترسل إشعار قرار الطعن 
إلى العضو 

ترسل إشعار قرار الطعن إلى 
العضو 

يطلب العضو من هيئة أوريغون الصحية 
)OHA) عقد جلسة استماع 

بعد جلسة الاستماع، يقوم قاضي القانون 
الإداري 

بالموافقة على الرفض 
بواسطة مؤسسة الرعاية 

 (CCO( المنسقة

بعدم الموافقة على الرفض 
بواسطة مؤسسة الرعاية 

(CCO( المنسقة 

 بإرسال أمر ومقترح ونهائي 
إلى مؤسسة الرعاية المنسقة 

)CCO) والعضو

بإرسال أمر ومقترح ونهائي 
إلى مؤسسة الرعاية المنسقة 

)CCO) والعضو

لا تزال الخدمة مرفوضة.

تدفع مؤسسة الرعاية المنسقة )CCO) مقابل الخدمة

أهلا


