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Miembros que pagan una cuota por servicio (FFS): Llame al Servicio de Atención al 
Cliente del OHP al 800-273-0557 o marque 711 (TTY). Miembros de la CCO o del 
plan: Llame al número de teléfono que aparece en su ID de la CCO o del plan.

La clínica solicita la aprobación o las facturas por un servicio específico 

La CCO rechaza la reclamación o la solicitud de aprobación 

El miembro solicita una 
apelación a la CCO 

Después de la 
audiencia, el juez de 

derecho administrativo 
Durante la  

apelación, la CCO: 

Acepta  
pagar  

el servicio 

Envía el Aviso 
de resolución 

de la apelación 
al miembro 

Concuerda  
con el rechazo 

de la CCO 

No concuerda 
con el rechazo 

de la CCO 

Envía el Aviso 
de resolución de 
la apelación al 

miembro 

Envía el fallo 
propuesto y 

definitivo  
a la CCO y  
al miembro

El servicio  
sigue denegándose

Envía el fallo 
propuesto y 

definitivo  
a la CCO y  
al miembro

Sigue  
denegando 
el servicio 

El miembro solicita una 
audiencia a la OHA 

La CCO envía por correo un Aviso de Acción/Denegación 
del beneficio al proveedor y al miembro 

La CCO paga el servicio
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