
DIAGRAMA DE APELACIONES Y AUDIENCIAS

La clínica solicita la aprobación o la factura de un servicio específico. 

La CCO rechaza el reclamo o la solicitud de aprobación. 

La CCO envía una carta de denegación (Aviso de determinación adversa de beneficios) 
al proveedor y al miembro. 

El miembro solicita una apelación 
a la CCO.

En la apelación, la CCO

Acepta pagar el 
servicio. 

Sigue denegando el 
servicio. 

Envía el Aviso de 
Resolución sobre la 

Apelación al miembro. 

Envía el Aviso de 
Resolución sobre la 

Apelación al miembro. 

El miembro solicita una audiencia 
a la OHA.

Después de la audiencia, el juez 
de derecho administrativo

Acepta la denegación de 
la CCO. 

No acepta la denegación 
de la CCO. 

Envía la solicitud 
propuesta final a la 
CCO y al miembro.

Envía la solicitud 
propuesta final a la 
CCO y al miembro.

El servicio sigue firme 
en su denegación.

La CCO paga el servicio.


