
항소 및 심리 절차 순서도

클리닉에서 특정 서비스에 대한 승인 또는 청구서 요청 

CCO는 청구 또는 승인 요청 거부 

CCO는 의료 서비스 제공자와 가입자에게 거부 편지(혜택 관련 불리한 결정 통지)를 
우송합니다. 

가입자는 
CCO에게 항소 요청 

항소에서 CCO는 

서비스 비용 지불에 
동의 

여전히 서비스 거부 

가입자에게 
항소 해결 
통지 보냄 

가입자에게 
항소 해결 
통지 보냄 

가입자가 OHA에 심리 요청 

심리 후,  
행정법 판사가 

CCO 거부에 동의 
CCO 거부에 

동의하지 않음 

제안 및 최종 명령을 
CCO 및 가입자에게 

보냄

제안 및 최종 명령을 
CCO 및 가입자에게 

보냄

여전히 서비스가 
거부됨

CCO가 서비스 비용을 지불함


