
FLUXOGRAMA SOBRE RECURSOS E AUDIÊNCIAS

A clínica solicita aprovação ou cobra por um serviço específico 

A CCO nega a reivindicação ou solicitação de aprovação 

A CCO envia carta de negativa (Aviso de determinação de benefício adverso) ao profissional de saúde 
e membro 

Membro solicita  
um recurso à CCO 

No recurso, a CCO 

Concorda em pagar 
pelo serviço 

Continua a negar o serviço 

Envia Aviso de  
Resolução de recurso 

ao membro 

Envia Aviso de  
Resolução de recurso 

ao membro 

Membro solicita à OHA uma audiência 

Após a audiência,  
o juiz de direito administrativo

Concorda com a negativa 
da CCO 

Não concorda com 
a negativa da CCO 

Envia Resolução  
proposta e final a 
CCO e membro

Envia Resolução  
proposta e final a 
CCO e membro

Serviço continua negado

CCO paga pelo serviço


