
SƠ ĐỒ KHÁNG NGHỊ VÀ ĐIỀU TRẦN

Phòng khám yêu cầu phê duyệt, hoặc lập hóa đơn cho một dịch vụ cụ thể 

CCO từ chối yêu cầu bảo hiểm hoặc yêu cầu phê duyệt 

CCO gửi thư từ chối (Thông báo về Quyết định Bất lợi về Quyền lợi) cho nhà cung cấp dịch vụ và thành viên 

Thành viên yêu cầu CCO cho kháng nghị 

Khi kháng nghị, CCO 

Đồng ý chi trả cho dịch vụ Vẫn từ chối dịch vụ 

Gửi Thông báo về  
Giải quyết Kháng nghị  

cho thành viên 

Gửi Thông báo về  
Giải quyết Kháng nghị  

cho thành viên 

Thành viên yêu cầu OHA điều trần 

Sau phiên điều trần,  
thẩm phán luật hành chính 

Đồng ý với quyết định từ chối 
của CCO 

Không đồng ý với  
quyết định từ chối của CCO 

Gửi Lệnh Đề xuất và Cuối cùng 
đến CCO và thành viên

Gửi Lệnh Đề xuất và Cuối cùng 
đến CCO và thành viên

Dịch vụ vẫn bị từ chối

CCO chi trả cho dịch vụ


