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Cómo utilizar 
este documento

Esta guía interactiva ayudará a los proveedores a prepares para asistir a 

los miembros elegibles del Plan de Salud de Oregon (OHP).

Esta guía: 

• Incluye "mapas de trayectoria" con pasos que ilustran lo que los 
miembros pueden experimentar, las acciones que deben realizar y los 

recursos que deben utilizar. 

• Toma en cuenta la perspectiva de los miembros—invitando a los 

usuarios a considerar las cosas desde el punto de vista del miembro

• Contiene textos o imágenes con el siguiente símbolo en los que se 
puede hacer clic.
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¿Qué son los beneficios de necesidades 
sociales relacionadas con la salud?
¡Nuevos beneficios para mantenerse sano!

Algunos miembros del Plan de Salud de Oregon (OHP, por sus siglas en inglés) 
pueden calificar para estos beneficios. Estos beneficios pueden ayudar a miembros 
del OHP a mantenerse saludables en casa durante clima extremo, conseguir y 
mantener un lugar para vivir y alimentarse saludablemente.

Beneficios de bienestar y salud en el hogar son aparatos para mantener 

a las personas saludables en sus hogares durante condiciones de clima 
extremo. Entre ellos se encuentran acondicionadores de aire, calentadores 
y filtros para aire limpio y temperaturas saludables, mini refrigeradores para 

mantener fríos los medicamentos y fuentes de energía portátiles para 
operar los mini refrigeradores y aparatos médicos como ventiladores 

durante un corte de electricidad.​

Beneficios de Vivienda ayudan a las personas a permanecer en sus 
hogares. Incluyen ayuda con los pagos del alquiler, apoyo de vivienda 

(ayuda a los miembros a obtener recursos y servicios), ayuda con la 
instalación y el pago de servicios públicos, costo de almacenamiento, 

modificaciones en el hogar para mejorar el bienestar, y estancias en hoteles 
durante las obras de modificación en el hogar (si es necesario). 

Beneficios de Nutrición ayudan a las personas con problemas de salud 

relacionados con la nutrición a comer saludable. Incluyen ayuda para 
obtener comidas médicamente adaptadas y educación para ayudar a las 

personas a tener una dieta saludable sin gastar más de lo presupuesto.

Beneficios de Alcance y Participación ayudan a las personas a 
informarse sobre otros programas y servicios, solicitar beneficios, organizar 

sus documentos y encontrar asistencia en su idioma.

Botón que enlaza con el formulario de solicitud relacionado con la salud descargable.

Verificar si califico y comenzar el formulario
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https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/Climate-Supports-Fact-Sheet-ES.pdf
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/HRSN-Housing-Fact-Sheet-ES.pdf
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/ls824699.pdf
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/HRSN-OE-Fact-Sheet-ES.pdf
https://secure-web.cisco.com/1jwjN0lrJ-jeWCW1wUrvT_n0jnhXg6kl5zfl52RluVmzsBhnvkKnuH5aWtS_OxaCPMcksRimdXfwp5XgVNJp7lZT65fM_uJ89eGclPQKZbKO_N_U7P74y4Q7KOTuQVNbTS0VNLmv73x7yL6p39jdQnRQIz7fH_bBZ8btC3q3rSd1VQgqpOOW1Z2mKEz_1gt4pBanznUyLNA7vkqfDCAJiYQnsiM9gTkX4lFTs6S7eSiSbCEJsbTaWMx1_MzxizmaJQWS_i8XspOdnKqSLbjpRKqJaLRO6ChrH2n6Fhpjq6MLWccAV9kxe5Xq4PaPBt_wWzYOkp7IOU_k8pz8E7Sdvrh9il2roZjcAT9qyIpKYw0QlMYsMUJPXX1Z4gU-ObH-C-u01xO0w4axFZC7c8CzerixjObGVyFiq19LPbgBhCtWbfRhptH00dLS8-Dqaksjk6zbk07rmxm_B8pSb9or89coJb8HZU69Nsglq-xcLzT7P0VKTqj06_3cb70ru0Q4cxwcEWvUqEpzRQI8qgYQqgw/https%3A%2F%2Fsharedsystems.dhsoha.state.or.us%2FDHSForms%2FServed%2Fle-505451.pdf
https://www.oregon.gov/OHA/HSD/Medicaid-Policy/Pages/HRSN.aspx
https://secure-web.cisco.com/1jwjN0lrJ-jeWCW1wUrvT_n0jnhXg6kl5zfl52RluVmzsBhnvkKnuH5aWtS_OxaCPMcksRimdXfwp5XgVNJp7lZT65fM_uJ89eGclPQKZbKO_N_U7P74y4Q7KOTuQVNbTS0VNLmv73x7yL6p39jdQnRQIz7fH_bBZ8btC3q3rSd1VQgqpOOW1Z2mKEz_1gt4pBanznUyLNA7vkqfDCAJiYQnsiM9gTkX4lFTs6S7eSiSbCEJsbTaWMx1_MzxizmaJQWS_i8XspOdnKqSLbjpRKqJaLRO6ChrH2n6Fhpjq6MLWccAV9kxe5Xq4PaPBt_wWzYOkp7IOU_k8pz8E7Sdvrh9il2roZjcAT9qyIpKYw0QlMYsMUJPXX1Z4gU-ObH-C-u01xO0w4axFZC7c8CzerixjObGVyFiq19LPbgBhCtWbfRhptH00dLS8-Dqaksjk6zbk07rmxm_B8pSb9or89coJb8HZU69Nsglq-xcLzT7P0VKTqj06_3cb70ru0Q4cxwcEWvUqEpzRQI8qgYQqgw/https%3A%2F%2Fsharedsystems.dhsoha.state.or.us%2FDHSForms%2FServed%2Fle-505451.pdf
https://secure-web.cisco.com/1jwjN0lrJ-jeWCW1wUrvT_n0jnhXg6kl5zfl52RluVmzsBhnvkKnuH5aWtS_OxaCPMcksRimdXfwp5XgVNJp7lZT65fM_uJ89eGclPQKZbKO_N_U7P74y4Q7KOTuQVNbTS0VNLmv73x7yL6p39jdQnRQIz7fH_bBZ8btC3q3rSd1VQgqpOOW1Z2mKEz_1gt4pBanznUyLNA7vkqfDCAJiYQnsiM9gTkX4lFTs6S7eSiSbCEJsbTaWMx1_MzxizmaJQWS_i8XspOdnKqSLbjpRKqJaLRO6ChrH2n6Fhpjq6MLWccAV9kxe5Xq4PaPBt_wWzYOkp7IOU_k8pz8E7Sdvrh9il2roZjcAT9qyIpKYw0QlMYsMUJPXX1Z4gU-ObH-C-u01xO0w4axFZC7c8CzerixjObGVyFiq19LPbgBhCtWbfRhptH00dLS8-Dqaksjk6zbk07rmxm_B8pSb9or89coJb8HZU69Nsglq-xcLzT7P0VKTqj06_3cb70ru0Q4cxwcEWvUqEpzRQI8qgYQqgw/https%3A%2F%2Fsharedsystems.dhsoha.state.or.us%2FDHSForms%2FServed%2Fle-505451.pdf
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¿Qué es el Plan de Salud de Oregon? 

El Plan de Salud de Oregon (OHP) brinda cobertura de atención médica gratuita a 

más de una de cada tres personas en Oregon. Las personas pueden solicitar el OHP 
en cualquier momento. Las personas con OHP reciben servicios de atención médica 
a través de la Tarjeta Abierta de OHP o de una Organización de Atención 

Coordinada (CCO, por sus siglas en inglés) con una red de proveedores de 
atención médica que trabajan juntos para brindar atención integral a los miembros.

Averiguar si ya soy miembro del OHP o puedo calificar

Si no estoy seguro de ser miembro del OHP, puedo llamar a la Unidad de Servicios 

al Cliente del OHP al 1-800-273-0557 para averiguarlo.

Si no soy miembro del OHP pero puedo calificar

Puedo solicitar el OHP en cualquier momento:

• En línea: Acceda o abra una cuenta “ONE” en benefits.oregon.gov.

• Por teléfono: Llame al Servicio de Atención al Cliente de ONE al 1-800-
699-9075, de lunes a viernes de 7.00 a 18.00, hora del Pacífico.

• Se aceptan todas las llamadas de retransmisión. 

• Si necesita un intérprete para su llamada, empiece por llamar a la 
línea de idioma gratuita. 

• Hay 16 líneas de idiomas disponibles.

• En persona o por teléfono en una oficina local: Visite o llame a la oficina 
del Departamento de Servicios Humanos de Oregón o de la Agencia de la 

Tercera Edad (AAA) más cercana para solicitar ayuda. Hay intérpretes 
disponibles. Encuentre su oficina local.

• Con la ayuda gratuita de un socio comunitario: Encuentre un socio 
comunitario cerca de usted.

Para obtener más información sobre cómo solicitar beneficios médicos, alimentarios, 

económicos o de cuidado infantil, visite beneficios.oregon.gov, que está disponible 
en español. 

Botón de 
navegación que 
enlaza con la 
InicioInicio

Botón que enlaza con la página de pasos para 
miembros.Pasos para miembrosPasos para miembros

Botón que enlaza
con la página de 
ayuda.
AyudaAyuda

https://www.oregon.gov/oha/hsd/ohp/pages/splash.aspx?utm_source=oha&utm_medium=egov_redirect&utm_campaign=http%3A//ohp.oregon.gov
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/FFS.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Coordinated-Care-Organizations.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Coordinated-Care-Organizations.aspx
https://benefits.oregon.gov/
https://www.oregon.gov/odhs/Pages/office-finder.aspx
https://healthcare.oregon.gov/Pages/find-help.aspx
https://healthcare.oregon.gov/Pages/find-help.aspx
http://beneficios.oregon.gov/
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¿Quién puede ayudarme?

Diversas organizaciones y personas colaboran para garantizar 
que las personas que cumplen los requisitos puedan recibir 
estos nuevos beneficios, entre ellas:

Coordinadores de cuidados
Cada CCO tiene un coordinador de atención para ayudar a los miembros del OHP 
a encontrar proveedores de salud, como médicos, consejeros y dentistas. OHA 

tiene coordinadores de atención para los miembros de la Tarjeta Abierta de OHP. 
Los coordinadores de atención de cada plan de salud pueden ayudar a los 
miembros a solicitar los beneficios de HRSN.

Conectores comunitarios
Los conectores comunitarios son personas y organizaciones que ayudan a las 
personas de su comunidad a encontrar beneficios. Los conectores de su oficina 

local del Departamento de Servicios Humanos de Oregon (ODHS, por sus siglas 
en inglés) pueden ayudar a los miembros del OHP a solicitar beneficios. También 
puede visitar una organización comunitaria de confianza o a su proveedor médico 

de cabecera. Encuentre ayuda local.

Proveedores de servicios y vendedores
Los proveedores de servicios y vendedores proveen o suministran modificaciones en 
el hogar para beneficios de salud, vivienda, nutrición y de alcance y participación a 

los miembros del OHP que cumplen los requisitos. Puede tratarse de organizaciones 
que suministran calentadores, filtros de aire, fuentes de energía portátiles, mini 
refrigeradores o instalan y  suministran acondicionadores de aire, proveedores que 

ofrecen comidas adaptadas a las necesidades médicas o administradores de casos 
que ayudan a las personas a encontrar o mantener una vivienda.

Botón de 
navegación que 
enlaza con la 
InicioInicio

Botón que enlaza con la página de pasos para 
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https://healthcare.oregon.gov/Pages/find-help.aspx
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Paso 1: Empezar
Haga clic en cada paso para obtener más información.

Botón que enlaza con el paso 2. Botón que enlaza con el paso 3. Botón que enlaza con el paso 4. Botón que enlaza con el paso 5.

Infórmese 

sobre las 

opciones y 

empiece

2

Completar el 

proceso de 

evaluación

3

Obtener la 

decisión de mi 

plan de salud

4

Recibir 

beneficios 

HRSN

5

Utilizar 

beneficios 

HRSN y obtener 

ayuda cuando 

sea necesario

Infórmese sobre los beneficios de necesidades sociales relacionadas con la 

salud (HRSN)

• Visite la página web de HRSN de OHA para obtener más información sobre estos nuevos 

beneficios. 

• Pediré más información a mi coordinador de atención de mi plan de salud, proveedor medico de 

cabecera u organización comunitaria local.

Inicie el proceso para solicitar los beneficios de HRSN

Puedo empezar utilizando cualquiera de estas opciones:

• Iniciar el proceso de evaluación con mi coordinador de atención de mi plan de salud y completar 

el Formulario de solicitud de HRSN. Este formulario solicita mi información de contacto, los 

servicios que necesito e información para verificar si califico.

• Si tengo una CCO, puedo llamar a mi CCO o usar el formulario de solicitud de mi CCO. 

• Si tengo Tarjeta Abierta, puedo completar un formulario específico de solicitud de HRSN 

para beneficios de bienestar y salud en el hogar, vivienda y nutrición. Los formularios 

están disponibles en varios idiomas. 

• Si no sé si califico, puedo llamar a la Unidad de Servicios al Cliente de OHP al 1-800-273-

0557 para averiguar si tengo un CCO o Tarjeta Abierta. 

• Colaborar con mi proveedor de atención primaria, una organización comunitaria o alguien de 

confianza para completar y enviar un formulario de solicitud a mi plan de salud

Botón que enlaza con el paso 2.Continúe al Paso 2

Continúe al Paso 2

Consejo útil

¿Necesita servicio de correo? Puede utilizar cualquier dirección donde pueda recibir correo. Esto 

podría ser con un amigo, un familiar o una organización de confianza. Es posible que pueda 

obtener una caja postal gratuita yendo a una oficina de correos de EE. UU. y haciéndoles saber 

que no tiene hogar: faq.usps.com/s/article/Is-there-mail-service-for-the-homeless7

Botón de 
navegación que 
enlaza con la 
InicioInicio

Botón que enlaza con la página de pasos para 
miembros.Pasos para miembrosPasos para miembros

Botón que enlaza
con la página de 
ayuda.
AyudaAyuda

https://www.oregon.gov/OHA/HSD/Medicaid-Policy/Pages/HRSN.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Climate-Supports.aspx
https://www.oregon.gov/OHA/HSD/OHP/Pages/Housing.aspx
https://www.oregon.gov/OHA/HSD/OHP/Pages/Nutrition.aspx
http://faq.usps.com/s/article/Is-there-mail-service-for-the-homeless
http://faq.usps.com/s/article/Is-there-mail-service-for-the-homeless
http://faq.usps.com/s/article/Is-there-mail-service-for-the-homeless
http://faq.usps.com/s/article/Is-there-mail-service-for-the-homeless
http://faq.usps.com/s/article/Is-there-mail-service-for-the-homeless
http://faq.usps.com/s/article/Is-there-mail-service-for-the-homeless
http://faq.usps.com/s/article/Is-there-mail-service-for-the-homeless
http://faq.usps.com/s/article/Is-there-mail-service-for-the-homeless
http://faq.usps.com/s/article/Is-there-mail-service-for-the-homeless
http://faq.usps.com/s/article/Is-there-mail-service-for-the-homeless
http://faq.usps.com/s/article/Is-there-mail-service-for-the-homeless
http://faq.usps.com/s/article/Is-there-mail-service-for-the-homeless
http://faq.usps.com/s/article/Is-there-mail-service-for-the-homeless
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Paso 2: Completar la Evaluación
Haga clic en cada paso para obtener más información.

Botón que enlaza con el paso 1.1

Infórmese 

sobre las 

opciones y 

empiece

Completar el 

proceso de 

evaluación

Botón que enlaza con el paso 3.3

Obtener la 

decisión de mi 

plan de salud

Botón que enlaza con el paso 4.4

Recibir 

beneficios 

HRSN

Botón que enlaza con el paso 5.5

Utilizar 

beneficios 

HRSN y obtener 

ayuda cuando 

sea necesario

Completar el proceso de evaluación con mi plan de salud 

El coordinador de atención de mi plan de salud me ayuda a completar mi evaluación para 

averiguar para qué beneficios de HRSN califico.

Responderé a preguntas para ayudar a mi coordinador de atención a verificar si califico y cuáles 

son mis necesidades. Debo compartir necesidades adicionales o problemas urgentes, como si 

necesito ayuda para instalar aparatos de salud en el hogar o si recibí un aviso de desalojo. 

Compartiré más información si es necesario

Es posible que necesite proporcionar documentos o más información para ayudar a las personas de 

mi plan de salud a decidir si califico. Puedo trabajar con alguien de una organización comunitaria 

para ayudarme a juntar los documentos.

Si quiero, puedo completar un formulario que permita a mi plan de salud compartir mi información 

personal con mi proveedor. Si no quiero que mi plan de salud comparta esta información en mi 

nombre, tendré que darle esta información directamente a mi proveedor. 

El coordinador de atención de mi plan de salud trabajará conmigo para detallar un plan que 

satisfaga mis necesidades de salud. Esta persona también puede conectarme con otros beneficios.

Botón que enlaza con el paso 3.Continúe al Paso 3

Continúe al Paso 3

Consejo útil

Compartir documentos o información que muestren que cumplo los requisitos para recibir los 

beneficios HRSN puede ayudar a mi plan de salud a comprobar mi elegibilidad rápidamente. 

8

Botón de 
navegación que 
enlaza con la 
InicioInicio

Botón que enlaza con la página de pasos para 
miembros.Pasos para miembrosPasos para miembros

Botón que enlaza
con la página de 
ayuda.
AyudaAyuda

https://www.oregon.gov/OHA/HSD/Medicaid-Policy/Pages/HRSN.aspx
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/le-505800.pdf
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Paso 3: Obtener una decisión
Haga clic en cada paso para obtener más información.

Botón que enlaza con el paso 1.1

Infórmese 

sobre las 

opciones y 

empiece

Botón que enlaza con el paso 2.2

Completar el 

proceso de 

evaluación

Obtener la 

decisión de mi 

plan de salud

Botón que enlaza con el paso 4.4

Recibir 

beneficios 

HRSN

Botón que enlaza con el paso 5.5

Utilizar 

beneficios 

HRSN y obtener 

ayuda cuando 

sea necesario

Recibir una decisión de mi plan de salud 

Alguien de mi plan de salud me informará si cumplo con los requisitos para los beneficios que solicité 

y qué debo hacer a continuación dentro de los 28 días de haber enviado mis formularios y 

completado mi evaluación para los beneficios de HRSN. Sin embargo, podría tomar más tiempo 

dependiendo de la disponibilidad del proveedor. 

Si cumplo los requisitos, alguien de mi plan de salud se pondrá en contacto conmigo para informarme 

y referirme a un proveedor de HRSN que me ayude a obtener lo que necesito. 

Si aún no lo he hecho, debería compartir necesidades adicionales o problemas urgentes, como si 

necesito ayuda para instalar aparatos de salud en el hogar o si recibí un aviso de desalojo.

Solicitar una apelación o una audiencia si es necesario

Si no cumplo los requisitos, mi plan de salud me enviará una carta por correo. 

Si creo que mi plan de salud cometió un error, puedo solicitar una apelación. Mi proveedor de 

servicios o un defensor del pueblo de OHP pueden ayudarme con esto.

También puedo pedirle a mi plan de salud que verifique si soy elegible para beneficios similares a 

través de otros programas.

Botón que enlaza con el paso 4.Continúe al Paso 4

Continúe al Paso 4

Consejo útil

Mi plan de salud puede ponerse en contacto conmigo de varias maneras si necesita más 

información para completar mi evaluación y siempre me enviará cartas por correo si rechaza mis 

beneficios. Debo comprobar y actualizar mi domicilio postal, número de teléfono, correo 

electrónico u otra información. 9

Botón de 
navegación que 
enlaza con la 
InicioInicio

Botón que enlaza con la página de pasos para 
miembros.Pasos para miembrosPasos para miembros

Botón que enlaza
con la página de 
ayuda.
AyudaAyuda

https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Appeals-Hearings.aspx
https://www.oregon.gov/oha/ERD/Pages/Ombuds-Program.aspx
https://www.oregon.gov/OHA/HSD/OHP/Pages/Report-Changes.aspx
https://www.oregon.gov/OHA/HSD/OHP/Pages/Report-Changes.aspx
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Paso 4: Obtenga beneficios de 
bienestar y salud en el hogar 
Haga clic en cada paso para obtener más información.

Botón que enlaza con el paso 1.1

Infórmese 

sobre las 

opciones y 

empiece

Botón que enlaza con el paso 2.2

Completar el 

proceso de 

evaluación

Botón que enlaza con el paso 3.3

Obtener la 

decisión de mi 

plan de salud

Recibir 

beneficios 

HRSN

Botón que enlaza con el paso 5.5

Utilizar 

beneficios 

HRSN y obtener 

ayuda cuando 

sea necesario

Obtenga apoyo con:

Salud en el hogar
Botón que enlaza con el paso 4: página de vivienda.

Vivienda
Botón que enlaza con el paso 4: página de nutrición.

Nutrición

Recibir aparatos de salud en el hogar

Dependiendo de mis necesidades y beneficios aprobados, mi proveedor de atención médica en el 

hogar se comunicará conmigo cuando mi aparato esté listo y pueda confirmar mi domicilio para 

recibirlo. Si es necesario, puedo obtener ayuda para instalarlo. La entrega puede tardarse hasta 

cuatro semanas.

Nota: Si califico para un mini refrigerador, también puedo calificar para un fuente de energía 

portátil para mantener mis medicamentos fríos durante un corte de energía.

Confirmar que he recibido mi aparato de salud en el hogar

Mi plan de salud se comunicará conmigo por teléfono o de la mejor manera para asegurarse de 

que he recibido mi aparato y todo funciona.

Botón que enlaza con más información sobre los beneficios de salud en el hogar.
Obtenga más información sobre los beneficios de salud en el hogar

Botón que enlaza con el paso 5.
Continúe al Paso 5

Consejo útil

Tengo derecho a instalar aires acondicionados en el lugar donde vivo. Si este es el beneficio 

de salud en el hogar que estoy recibiendo, puedo comunicar mis derechos a mi propietario 

cuando sea necesario.
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Botón de 
navegación que 
enlaza con la 
InicioInicio

Botón que enlaza con la página de pasos para 
miembros.Pasos para miembrosPasos para miembros

Botón que enlaza
con la página de 
ayuda.
AyudaAyuda

https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/Climate-Supports-Fact-Sheet-EN.pdf
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/Climate-Supports-Fact-Sheet-ES.pdf
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/Tenant-Rights-Cooling-Devices.pdf
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Paso 4: Obtenga beneficios de 
bienestar y salud en el hogar   
Haga clic en cada paso para obtener más información.

Botón que enlaza con el paso 1.1

Infórmese 

sobre las 

opciones y 

empiece

Botón que enlaza con el paso 2.2

Completar el 

proceso de 

evaluación

Botón que enlaza con el paso 3.3

Obtener la 

decisión de mi 

plan de salud

Recibir 

beneficios 

HRSN

Botón que enlaza con el paso 5.5

Utilizar 

beneficios 

HRSN y obtener 

ayuda cuando 

sea necesario

Obtenga apoyo con:
Botón que enlaza con el paso 4: página de salud en el 
hogar. Salud en el hogar Vivienda

Botón que enlaza con el paso 4: página de nutrición.

Nutrición

Recibir beneficios de vivienda

Dependiendo de mis necesidades y beneficios aprobados, mi proveedor de vivienda puede ayudar con: 

• Pagos de Renta: Cubriendo el pago de la renta, incluidos los pagos atrasados, por un total de 

hasta seis meses. Los pagos se realizan directamente a la persona o empresa de la que alquilo.

• Configuración y pagos de servicios públicos: Cubriendo los costos de servicios públicos (como 

gas, electricidad y agua), incluidos los costos de instalación, los costos mensuales y los pagos 

atrasados por un total de hasta seis meses. Los pagos se realizan directamente a las compañías 

de servicios públicos.

• Tarifas de almacenamiento: Pagar hasta seis meses de tarifas de almacenamiento.

• Apoyo para el alquile: Comunicarse con mi propietario o la empresa de la que alquilo, 

ayudándome a entender mi contrato de renta, refiriéndome a otros servicios como atención médica 

o apoyo legal, solicitar discapacidad o seguro social, u otros servicios de administración de casos.

• Cambios en el hogar para la seguridad: Eliminar plagas, limpieza al fondo, colocar cortinas 

lavables contra alergias, agregar barras de agarre y rampas, o cambiar las manijas de puertas y 

gabinetes. 

Confirmar que he recibido mis beneficios de vivienda

Mi plan de salud se comunicará conmigo por teléfono o de la mejor manera para asegurarse de que 

recibí la ayuda que necesitaba.

Botón que enlaza con más información sobre los beneficios de vivienda.

Más información sobre los beneficios de vivienda
Botón que enlaza con el paso 5.

Continúe al Paso 5

Consejo útil

Si estoy recibiendo ayuda económica, es posible que mi proveedor HRSN necesite documentos 

para proceder al pago, como el contrato de mi vivienda o una copia de la factura de los servicios 

de utilidad pública. Tener estos documentos listos acelerará el proceso. 
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Botón de 
navegación que 
enlaza con la 
InicioInicio

Botón que enlaza con la página de pasos para 
miembros.Pasos para miembrosPasos para miembros

Botón que enlaza
con la página de 
ayuda.
AyudaAyuda

https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/HRSN-Housing-Fact-Sheet-ES.pdf
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/HRSN-Housing-Fact-Sheet-ES.pdf
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Paso 4: Obtener beneficios de nutrición 
Haga clic en cada paso para obtener más información.

Botón que enlaza con el paso 1.1

Infórmese 

sobre las 

opciones y 

empiece

Botón que enlaza con el paso 2.2

Completar el 

proceso de 

evaluación

Botón que enlaza con el paso 3.3

Obtener la 

decisión de mi 

plan de salud

Recibir 

beneficios 

HRSN

Botón que enlaza con el paso 5.5

Utilizar 

beneficios 

HRSN y obtener 

ayuda cuando 

sea necesario

Obtenga apoyo con:
Botón que enlaza con el paso 4: página de salud en el 
hogar. Salud en el hogar

Botón que enlaza con el paso 4: página de vivienda.

Vivienda Nutrición

Recibir beneficios de nutrición 

Dependiendo de mis necesidades y beneficios aprobados, mi proveedor de nutrición puede:

• Darme información para ayudarme a elegir alimentos saludables.

• Crear un plan de atención nutricional para apoyar mis necesidades médicas a largo plazo.

• Preparar y entregar comidas médicamente adaptadas que puedan ayudar con mis 

necesidades de salud.

Confirmar que he recibido mis beneficios nutricionales
Mi plan de salud se comunicará conmigo por teléfono o de la mejor manera para asegurarse de 

que recibí la ayuda que necesitaba.

Botón que enlaza con más información sobre los beneficios de nutrición.Más información sobre los beneficios de nutrición
Más información sobre los beneficios de nutrición 

Botón que enlaza con el paso 5.
Continúe al Paso 5

Consejo útil

Puedo obtener más información de mi plan de salud sobre otros beneficios nutricionales como 

el Programa de Asistencia Nutricional Suplementaria (SNAP, por sus siglas en inglés) y el 

Programa de Nutrición para Mujeres, Bebés y Niños (WIC, por sus siglas en inglés).
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Botón de 
navegación que 
enlaza con la 
InicioInicio

Botón que enlaza con la página de pasos para 
miembros.Pasos para miembrosPasos para miembros

Botón que enlaza
con la página de 
ayuda.
AyudaAyuda

https://www.oregon.gov/OHA/HSD/OHP/Pages/Nutrition.aspx
https://www.oregon.gov/OHA/HSD/OHP/Pages/Nutrition.aspx
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/ls824699.pdf
https://www.oregon.gov/odhs/food/Pages/snap.aspx
https://www.oregon.gov/oha/ph/healthypeoplefamilies/wic/pages/index.aspx
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Paso 5: Utilizar los beneficios 
Haga clic en cada paso para obtener más información.

Botón que enlaza con el paso 1.1

Infórmese 

sobre las 

opciones y 

empiece

Botón que enlaza con el paso 2.2

Completar el 

proceso de 

evaluación

Botón que enlaza con el paso 3.3

Obtener la 

decisión de mi 

plan de salud

Botón que enlaza con el paso 4.4

Recibir 

beneficios 

HRSN

Utilizar 

beneficios 

HRSN y obtener 

ayuda cuando 

sea necesario

Utilizar mis beneficios y obtener ayuda cuando sea necesario

Puedo comunicarme con mi plan de salud si necesito ayuda o para verificar si califico para recibir 

más beneficios. Esto incluye reparar o reemplazar aparatos de salud en el hogar.

Si no estoy satisfecho con mi proveedor o proveedores de HRSN, puedo comunicarme con mi 

plan de salud y solicitar un cambio. 

Alguien de mi plan de salud se comunicará conmigo al menos cada seis meses para asegurarse 

de que los beneficios están satisfaciendo mis necesidades o si necesito otros beneficios.​

Establecer o actualizar un plan de cuidados

Si aún no lo he hecho, puedo hablar con alguien de mi plan de salud para hacer un plan para mis 

necesidades sociales relacionadas con la salud (HRSN) cuando sea conveniente para mí. 

Puedo hablar con alguien de mi plan de salud en persona, por teléfono o por videoconferencia 

para revisar y actualizar mi plan en cualquier momento que lo solicite o si hay un cambio en mi 

situación que afecte mi salud. Mi plan de salud se comunicará conmigo para actualizar mi plan al 

menos cada 12 meses.

Consejo útil

Hacer un plan para mi salud puede ayudarme a mantener los servicios para los que ya califico y a 

encontrar otros para los que pueda ser elegible. Puedo hacerlo tan pronto como me entere de que 

cumplo con los requisitos para los beneficios de HRSN. 
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Botón de 
navegación que 
enlaza con la 
InicioInicio

Botón que enlaza con la página de pasos para 
miembros.Pasos para miembrosPasos para miembros

Botón que enlaza
con la página de 
ayuda.
AyudaAyuda
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Enlaces útiles

Para más información:

Página web de beneficios de HRSN 

Más información sobre cómo Oregon está ampliando Medicaid para dar cobertura 

Medicaid para ayudar a las personas.

Como actualizar su información de contacto 

Aprenda cómo puede actualizar su información de contacto para que podamos 

comunicarnos con usted con actualizaciones sobre sus beneficios.

Solicitar beneficios médicos, alimentarios, en efectivo o de cuidado infantil

Aprenda cómo solicitar otros beneficios médicos, de alimentos, en efectivo o de 

cuidado infantil.

Apelaciones y procesos del Plan de Salud de Oregon (OHP)  

Obtenga más información sobre los pasos para solicitar un procedimiento si no 

está de acuerdo con una decisión sobre sus beneficios. 

Los inquilinos tienen derecho a instalar aparatos de refrigeración portátiles  

¿Es elegible para aparatos de salud en el hogar? Utilice este documento para 

demostrar a su propietario que tiene derecho legal a instalar aparatos de 

refrigeración portátiles 

Botón de 
navegación que 
enlaza con la 
InicioInicio

Botón que enlaza con la página de pasos para 
miembros.Pasos para miembrosPasos para miembros

Botón que enlaza
con la página de 
ayuda.
AyudaAyuda

https://secure-web.cisco.com/1CuXr777zKFQ0_6suaXZ2IEhaMo6RnSr1FVVCY6lR2qyPbhbp83D_Ioi4qGIbcfVv5JI1XBgBUArBvFkbCyXX1XQzR4GFYpFeI8Smrc0zX-3HpPRGU8kI6vi0mk8KwbBTIH0EI0oh9uCY3nHDQ1kmSiMe-rw5f7CRExE1I7bfptDxm_EImp-PzIrxcMG94e9_pnx8AfFnNZFQ46iWlDuvzA9uljUSjYMdkvYbNEqd2xx6UnseMY1VPaHx3tgW8ht-9j58jtt9JMwjlZYEkOeHLbFI4j66nfLToSQn6lQS_sistG022kary_FUVwN7mXM0-NC-J93Crgq7yhG7qJyyl1CJke3751OnBUCESh0nEXNopgnEgCnzWXyTsTAARD7C1RJlKWEdchGRi1B_pZHA45G7xJILwAA6E9P1vMdWAPNEkpxm0vXKDuezDKcke5XNR8R3_WlGj3VVAgbp73S4kdp91O-pPeHGMqL4k-WlWsKgbymy3k4UusAAdf2ThJv-BJiWEkrkRHqTB-RisKF8eg/https%3A%2F%2Fwww.oregon.gov%2Foha%2FHSD%2FMedicaid-Policy%2FPages%2FHRSN.aspx
https://www.oregon.gov/OHA/HSD/OHP/Pages/Report-Changes.aspx
https://www.oregon.gov/odhs/benefits/pages/default.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Appeals-Hearings.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Appeals-Hearings.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Appeals-Hearings.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/Tenant-Rights-Cooling-Devices.pdf
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