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Como utilizar
este documento

Esta guia interactiva ayudara a los proveedores a prepararse para brindar beneficios
de necesidades sociales relacionadas con la salud (HRSN) a los miembros del OHP.

Esta guia:

* Incluye "mapas de trayectoria" con pasos que ilustran lo que los proveedores
pueden experimentar, las acciones que deben realizar y los recursos que deben
utilizar.

» Toma en cuenta la perspectiva de los proveedores—invitando a los usuarios a
considerar las cosas desde su punto de vista.

» Contiene textos o imagenes con el siguiente simbolo en los que se puede hacer
clicen ellos.
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¢ Qué son los beneficios de necesidades
sociales relacionadas con la salud?

iNuevos beneficios para mantenerse sano!

Algunos miembros del Plan de Salud de Oregon (OHP, por sus siglas en inglés)
pueden calificar para estos beneficios. Estos beneficios pueden ayudar a miembros
del OHP a mantenerse saludables en casa durante clima extremo, conseguir y
mantener un lugar para vivir y acceder a comidas saludables.

‘5@3{4@ Beneficios de bienestar y salud en el hogar son aparatos para
mantener a las personas saludables en sus hogares durante condiciones

de clima extremo. Entre ellos se encuentran acondicionadores de aire,
calentadores Yy filtros para aire limpio y temperaturas saludables, mini
refrigeradores para mantener frios los medicamentos y fuentes de
energia portatiles para operar los mini refrigeradores y aparatos meédicos
como ventiladores durante un corte de electricidad.

Beneficios de Vivienda ayudan a las personas a permanecer en sus

o= hogares. Incluyen ayuda con los pagos del alquiler (también como ayuda
a los miembros a obtener recursos y servicios), ayuda con la
configuracién y los pagos de los servicios publicos, tarifas de
almacenamiento, modificaciones en el hogar para mayor el bienestar, y
estancias en hoteles durante las obras en el hogar (si es necesario).

Beneficios de Nutriciéon ayudan a las personas con problemas de salud
TT relacionados con la nutricién a comer saludable. Incluyen ayuda para

obtener comidas médicamente adaptadas y educacion para ayudar a las

personas a tener una dieta saludable sin gastar mas de lo presupuesto.

@ Beneficios de Alcance y Participacion ayudan a las personas a

informarse sobre otros programas y servicios, solicitar beneficios,
organizar sus documentos y encontrar asistencia en su idioma.

Verificar si califico y comenzar el formulario ®



https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/Climate-Supports-Fact-Sheet-ES.pdf
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/HRSN-Housing-Fact-Sheet-ES.pdf
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/ls824699.pdf
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/HRSN-OE-Fact-Sheet-ES.pdf
https://www.oregon.gov/OHA/HSD/Medicaid-Policy/Pages/HRSN.aspx
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¢ Quién participa?

Diversas organizaciones y personas colaboran para garantizar que las
personas que cumplen los requisitos puedan recibir estos nuevos beneficios:

Proveedores de servicios y vendedores

Los proveedores de servicios y vendedores proveen o suministran modificaciones en el hogar
para beneficios de salud, vivienda, nutricién y de alcance y participacién a los miembros del
OHP que cumplen los requisitos. Puede tratarse de organizaciones que suministran calentadores,
filtros de aire, fuentes de energia portatiles, mini refrigeradores o instalan y suministran
acondicionadores de aire, proveedores que ofrecen comidas adaptadas a las necesidades médicas
o administradores de casos que ayudan a las personas a encontrar o mantener una vivienda.

Personas elegibles para recibir beneficios de Necesidades Sociales
Relacionadas con la Salud (HRSN)

Las personas elegibles son los miembros actuales y futuros del Plan de Salud de Oregén (OHP).
Deben cumplir requisitos especificos de elegibilidad. Obtenga mas informacion.

Coordinadores de atencién

Cada CCO tiene un coordinador de atencion para ayudar a los miembros del OHP a encontrar
proveedores de salud, como médicos, consejeros y dentistas. OHA tiene coordinadores de atencién
para los miembros de la Tarjeta Abierta de OHP. Los coordinadores de atencion de cada plan de
salud pueden ayudar a los miembros a solicitar los beneficios de HRSN. Obtenga mas

informacién sobre cémo trabajar con los miembros del OHP.

Conectores comunitarios

Los conectores comunitarios son personas y organizaciones que ayudan a las personas de su
comunidad a encontrar beneficios. Los conectores de su oficina local del Departamento de
Servicios Humanos de Oregon (ODHS, por sus siglas en inglés) pueden ayudar a los miembros del
OHP a solicitar beneficios. También puede visitar una organizacion comunitaria de confianza o a su

proveedor de atencion medica primaria. Encuentre ayuda local.

w . =
&9’



https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/ls-770751.pdf
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/ls-770751.pdf
https://www.oregon.gov/OHA/HSD/Medicaid-Policy/Pages/HRSN.aspx
https://healthcare.oregon.gov/Pages/find-help.aspx
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Trabajar con los miembros del Plan de
Salud de Oregon (OHP)

¢ Qué es el Plan de Salud de Oreg6n?

El Plan de Salud de Oregon (OHP) brinda cobertura de atencion médica gratuita a
mas de una de cada tres personas en Oregon. Las personas pueden solicitar el
OHP en cualquier momento. Las personas con OHP reciben servicios de atencion
meédica a través de la Tarjeta Abierta de OHP o de una Organizacién de Atencién
Coordinada (CCO, por sus siglas en inglés) con una red de proveedores de
atencion médica que trabajan juntos para brindar atencion integral a los miembros.

Organizaciones de Atencidén Coordinada (CCO)

Alrededor del 90 por ciento de todos los miembros del OHP estan en una CCO. Las
CCO son planes de salud locales. Las CCO ayudan con las necesidades de
atencion médica de los miembros, incluso refiriendo a los miembros a los servicios y
pagando a los proveedores el costo de la atencion. Si esta interesado en ser un
proveedor de HRSN para las CCO, puede visitar las paginas 15-21 para obtener
mas informacion o comunicarse con las CCO de las areas donde brinda
servicios.

Tarjeta Abierta del Plan de Salud de Oregon

Los miembros de la Tarjeta Abierta de OHP son el siete por ciento de los miembros
de OHP que no estan inscritos en un CCO. Muchos miembros de la Tarjeta Abierta
del OHP tienen Medicaid y otra cobertura de salud (como la cobertura del
empleador o Medicare). Como proveedor de la tarjeta abierta de OHP, puede
atender a los miembros en todo el estado. Si esta interesado en convertirse en un
proveedor de servicios de HRSN para el programa de Tarjeta Abierta, visite las
paginas 8-14 para obtener mas informacién.

¥ ) Consejos para la inscripcion

Recomendamos a los proveedores que se inscriban en la Tarjeta Abierta del OHP y que trabajen
directamente con las CCO porque:

» Siuna CCO sabe que usted ya esta inscrito en la Tarjeta Abierta del OHP, puede acelerar el
proceso de inscripcion en la CCO.

» Siestainscrito en la Tarjeta Abierta del OHP y en las CCO de su area, puede ser proveedor de
servicios a todos los miembros del OHP a nivel local.

6 » Mas informacion sobre quién puede convertirse en proveedor de HRSN.


https://www.oregon.gov/oha/hsd/ohp/pages/splash.aspx?utm_source=oha&utm_medium=egov_redirect&utm_campaign=http%3A//ohp.oregon.gov
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/FFS.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Coordinated-Care-Organizations.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Coordinated-Care-Organizations.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Coordinated-Care-Organizations.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Coordinated-Care-Organizations.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Documents/HRSN-TA-Module-Provider-Enrollment-Spanish.pdf
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Ser proveedor de beneficios de HRSN

Sus acciones pueden variar dependiendo de si atiende a miembros del OHP
inscritos en la Tarjeta Abierta, en Organizaciones de Atencion Coordinada
(CCO) o en ambas. Aunque no es obligatorio, recomendamos a los
proveedores que atiendan a ambos grupos que se inscriban primero en la
Tarjeta Abierta del OHP para reducir el papeleo cuando se inscriban y
después se inscriban en la CCO.

Atiendo a los Atiendo a los iNo lo sé y
miembros del miembros del quiero aprender
OHP inscritos en OHP inscritos en mas!
Tarjeta Abierta. CCO.
Haga clic aqui Haga clic aqui Mas
para ver los para ver los informacion
pasos que pasos para sobre las
debe sequir el proveedores CCOyla
proveedor de de CCO Tarjeta
la Tarjeta Abierta
Abierta
® ® ®

®,
)

(']  IMPORTANTE

Debe estar inscrito como proveedor de servicios de HRSN y haber
completado los acuerdos escritos requeridos para recibir el pago
por proporcionar beneficios de HRSN. Los pasos para proveedores
de Tarjeta Abierta y CCOs describen los respectivos procesos de
inscripcion y facturacion.

Las CCOs deciden qué proveedores incluir en sus redes. Comuniquese
con la CCO de su area para obtener informacion sobre como inscribirse.



| inicio | Tarjeta abierta | cco | Ayuda |
Paso 1: Proveedor de Tarjeta Abierta
3

Haga clic en cada paso para obtener mas informacion.

L)

2 3 4
Inscribase como Brindar Enviar la factura _ Pt_armanecer
proveedor de beneficios de para el pago inscrito o cancelar
beneficios HRSN para HRSN Inscripcion

la Tarjeta Abierta

® ® ®

Coémo convertirme a un proveedor de servicios de HRSN y presentar mi
solicitud

Puedo encontrar informacion y formularios en la pagina web de Inscripcién de Proveedores y
llamar al Equipo de Inscripcion de Proveedores de OHA al 800-336-6016, opcién 6 para hacer
preguntas.

Descargo los formularios 3972, 3974 y 3975 y envio mi solicitud.

Si es aprobado, la OHA enviara una carta de "bienvenida". En la carta se indicara mi numero de
identificacion de proveedor. También incluira enlaces a informacion util.

Si me falta algun dato en mi solicitud, la OHA se pondra en contacto conmigo y me dira lo que tengo
que proporcionar.

-

Completar mi acuerdo sobre solicitudes de reembolso

Después de inscribirme, completo un Acuerdo de Socio Comercial con OHA para permitir que
Ayin (el contratista de OHA) presente reclamaciones por mi.

Lleno el formulario principal y las secciones 1-3, 5 y completo y firmo la seccion 6 antes de enviarlo

a Ayin en ORHRSN@acentra.com.

Ayin completara las otras secciones y enviara el acuerdo completo a OHA. Puedo enviar preguntas

por correo electronico a OHA.TPAgreements@odhsoha.oregon.gov.

Continue al Paso 2 @

") Consejo para proveedores

Puedo consultar lo 3 5
Abierta de OHP para encontrar y selecmonar rapldamente eI tipo de proveedor HRSN y Ios
numeros de especialidad correctos.


https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Provider-Enroll.aspx
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/le-393903.pdf
mailto:ORHRSN@acentra.com
mailto:OHA.TPAgreements@odhsoha.oregon.gov
https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx
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Paso 2: Proveedor de Tarjeta Abierta
3

Haga clic en cada paso para obtener mas informacion.

‘\’}j \‘
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1 3 4
Inscribase como
proveedor de Brindar Enviar la factura ~ Permanecer
icl beneficios de para el pago inscrito o cancelar
beneficios HRSN para e inscripcion

la Tarjeta Abierta

® ® ®

Ser un proveedor del Plan de Salud de Oregon para los beneficios HRSN.
Seleccione cada beneficio para obtener mas informacion.

‘ Alcance y participacion @ Salud en el hogar @ Vivienda @ Nutricién

—

Al ser inscrito como proveedor de servicios de HRSN, puedo:

Ayudar a las personas a conservar u obtener otros beneficios

Puedo ayudar a los miembros de OHP con otras actividades enumeradas en la Hoja Informativa de
Alcance y Participacion de HRSN.

Motivar a la gente para que inicie el proceso

» Puedo comunicarme con los miembros de la Tarjeta Abierta del OHP que podrian ser elegibles para
los beneficios de HRSN para ayudarlos a obtener mas informacion.

» Puedo llamar a la Unidad de Servicios al Cliente de OHA al 1-800-273-0557 o iniciar una sesion en el
Portal de Proveedores de MMIS con miembros para verificar si estan inscritos en la Tarjeta Abierta
de OHP o en una CCO. Si estan inscritos en una CCO en la que yo no estoy inscrito como

proveedor, puedo ayudarles a ponerse en contacto con su CCO.

Completar y enviar los formularios de solicitud de HRSN a la Tarjeta Abierta del OHP
» Puedo ayudar a los miembros a completar y enviar por correo electronico formularios de solicitud

para benefici l nelh r, vivienda y nutricién a Tarjeta Abierta del OHP al
RHRSN ntra.com o por fax al 833-551-2607. Esto iniciara el proceso de seleccion y
aprobacion.

» También puedo usar mi propio formulario de admisién. Debe incluir el nombre del miembro, la
informacion de contacto y los beneficios de HRSN que necesita. Las personas pueden dar fe de las
preguntas en el formulario.

* Puedo ayudar a los miembros a completar el Eormulari riz
informacién, que le da permiso a la OHA para compartir la informacion del miembro con los
proveedores de servicios de HRSN para brindar beneficios.

+ Algunos beneficios de HRSN requieren documentacién antes de su aprobacion. Puedo ayudar a los
miembros a obtener documentos.

» Debo documentar estas actividades y el tiempo que invierto para enviarlo para el pago mas tarde.
|

Mas informacién sobre los beneficios del alcance y participacion @ Continue al Paso 3 @



https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/HRSN-OE-Fact-Sheet-ES.pdf
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/HRSN-OE-Fact-Sheet-ES.pdf
https://www.or-medicaid.gov/ProdPortal/Providers/Links/tabId/86/Default.aspx
https://www.or-medicaid.gov/ProdPortal/Providers/Links/tabId/86/Default.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Coordinated-Care-Organizations.aspx
https://www.oregon.gov/OHA/HSD/Medicaid-Policy/Pages/HRSN-Providers.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Climate-Supports.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/HRSN-Housing-Fact-Sheet-ES.pdf
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/ls824699.pdf
mailto:ORHRSN@acentra.com
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/ls-505800.pdf
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/ls-505800.pdf
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/HRSN-OE-Fact-Sheet-ES.pdf
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/HRSN-OE-Fact-Sheet-ES.pdf
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Paso 2: Proveedor de Tarjeta Abierta
3

Haga clic en cada paso para obtener mas informacion.

ot
L Q- 3 4
Inscribase como
proveedor de Brindar Enviar la factura ~ Permanecer
icl beneficios de para el pago inscrito o cancelar
beneficios HRSN para inscripcion

la Tarjeta Abierta HRSN

® ® ®

Ser un proveedor del Plan de Salud de Oregon para los beneficios HRSN.
Seleccione cada beneficio para obtener mas informacion.

@ Alcance y participacion ‘ Salud en el hogar @ Vivienda @ Nutricién
—

Al ser inscrito como proveedor de beneficios de HRSN, puedo:

Obtener referencias para beneficios de la Tarjeta Abierta del OHP

Cuando la Tarjeta Abierta apruebe los beneficios de salud en el hogar para los miembros, me
enviaran referencias por teléfono, correo electrénico o fax. Les hago saber si puedo o no puedo
aceptar la referencia. Si puedo, me pongo en contacto con el miembro para empezar.

Nota: Si un miembro califica para un mini refrigerador, también puede calificar para una fuente de
energia portatil para mantener sus medicamentos frios durante un corte de energia.

Proveer beneficios aprobados y notificar a Tarjeta Abierta del OHP o a la persona designada
Me pongo en contacto con las personas para brindar o coordinar la entrega de aparatos aprobados
en un plazo de 4 semanas a partir de la solicitud, y lo notifico a la OHA por teléfono, correo
electrénico o fax.

Ayuda para reparaciones y reemplazos

« Sihe pedido el aparato para el miembro, puedo ayudarle a reparar o reemplazar sus aparatos a
través del fabricante y/o de su equipo de coordinacion de cuidados.

» Sies necesario, puedo responder a preguntas basicas y ayudar a la gente con el cuidado y uso
adecuados de sus aparatos para la salud en el hogar. Deberia hacerlo antes de conseguir
reemplazos para reducir el desperdicio. Las personas pueden obtener un nuevo aparato cada 36
meses si ya no esta en garantia.

» Si he pedido el aparato, puedo revisar los detalles relacionados con las restricciones del aparato,
los defectos, las garantias y el proceso de reemplazo.

Continue al Paso 3 @


https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/Climate-Supports-Fact-Sheet-ES.pdf
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/Climate-Supports-Fact-Sheet-ES.pdf
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/Climate-Supports-Fact-Sheet-ES.pdf
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/Climate-Supports-Fact-Sheet-ES.pdf
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Paso 2: Proveedor de Tarjeta Abierta
3

Haga clic en cada paso para obtener mas informacion.
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1 3 4
Inscribase como .
proveedor de Brindar Enviar la factura Permanecer
. beneficios de para el pago inscrito o cancelar
beneficios HRSN para inscripcion

la Tarjeta Abierta HRSN

® ® ®

Ser un proveedor del Plan de Salud de Oregon para los beneficios HRSN.
Seleccione cada beneficio para obtener mas informacion.

@ Alcance y participacion @ Salud en el hogar ‘ Vivienda @ Nutricién
—

Al ser inscrito como proveedor de servicios de HRSN, puedo:

Ayudar a mis clientes actuales a solicitar beneficios de HRSN de la Tarjeta Abierta de OHP

Puedo ayudar a nuevos y actuales clientes que son miembros de la Tarjeta Abierta a solicitar el
beneficio de vivienda de HRSN (consulta la seccidon de Alcance y Participacion para mas informacion).

Obtener referencias para beneficios de la Tarjeta Abierta de OHP

Cuando la Tarjeta Abierta de OHP aprueba beneficios de vivienda para los miembros, enviaran
referencias a mi por teléfono, correo electronico o fax. Les informo si puedo o no aceptar la referencia.
Si puedo, me comunico con el miembro para comenzar.

Proveer beneficios de vivienda aprobados

Puedo organizar pagos en nombre de los miembros. Puedo enviar pagos a propietarios, unidades de
almacenamiento, hoteles o moteles, y compariias de servicios publicos tan rapido como lo requieran sus
situaciones y obtener el reembolso.

Puedo proporcionar apoyo a la tenencia (servicios de administracion de casos):

* Ayudar a los miembros a entender sus contratos de alquiler y comunicarse con los propietarios.

» Referirlos a servicios como atencién médica, ayuda legal o solicitar discapacidad o seguro social.
» Trabajar con los miembros para desarrollar e llevar a cabo un plan de retencion de vivienda.

Puedo trabajar con los miembros para hacer que las viviendas en las que viven sean mas seguras:

« Agregar rampas y barras de apoyo para ayudar a las personas a moverse o cambiar las manijas de
puertas y gabinetes para un mejor agarre.

 Instalar cortinas lavables contra las alergias o organizar la eliminacion de plagas y servicios de
limpieza al fondo.

Coordinar con el Coordinador de Cuidados de la Tarjeta Abierta

Puedo dar mi opinién y trabajar con el Coordinador de Cuidados de la Tarjeta Abierta en el plan de
cuidados del miembro. Puedo determinar si el miembro necesita servicios adicionales o nuevos, y
trabajar para asegurarlos.

Continue al Paso 3 @

11


https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/HRSN-Housing-Eligibility-ES.pdf
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/HRSN-Housing-Fact-Sheet-ES.pdf
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Paso 2: Proveedor de Tarjeta Abierta
3

Haga clic en cada paso para obtener mas informacion.

&} \‘
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1 3 4
Inscribase como
proveedor de Brindar Enviar la factura ~ Permanecer
icl beneficios de para el pago inscrito o cancelar
beneficios HRSN para e inscripcion

la Tarjeta Abierta

® ® ®

Ser un proveedor del Plan de Salud de Oregon para los beneficios HRSN.
Seleccione cada beneficio para obtener mas informacion.

@ Alcance y participacion @ Salud en el hogar @ Vivienda ‘ Nutricién

—

Al ser inscrito como proveedor de servicios de HRSN, puedo:

Obtener referencias para beneficios de la Tarjeta Abierta de OHP

Cuando la Tarjeta Abierta apruebe los beneficios de nutricién para los miembros, me enviaran
referencias por teléfono, correo electronico o fax. Les hago saber si puedo o no puedo aceptar la
referencia. Si puedo, me pongo en contacto con el miembro para empezar.

Ofrecer educacién nutricional para apoyar la eleccion de alimentos saludables

Puedo utilizar planes de estudio basados en la investigacion para ayudar a los miembros a aprender
a elegir alimentos saludables. Esto incluye educar a las personas como los alimentos y la nutricion
pueden ayudar a mantener su salud y bienestar a largo plazo. También puede incluir mostrar a
individuos o grupos como preparar comidas.

Evaluar, preparar y/o proporcionar comidas médicamente adaptadas (esto se aplica a ciertos

proveedores y solo si los miembros califican para comidas médicamente adaptadas)

« Si soy un nutricionista licenciado, puedo trabajar con los miembros para crear un plan de cuidado
nutricional. Esto puede incluir ayudarlos a conseguir comidas que satisfagan sus necesidades
médicas. Si es necesario, puedo reevaluar el cuidado nutricional y los planes de alimentacion de
los miembros segun sea necesario.

 Si estoy calificado para proporcionar comidas médicamente adaptadas, puedo revisar las
recomendaciones nutricionales de los profesionales de la salud y preparar y entregar comidas a
domicilio. Puedo proporcionar hasta tres comidas al dia hasta siete dias al plazo de hasta seis
meses.

12 Mas informacién sobre el apoyo nutricional @ Continue al Paso 3 @


https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/ls824699.pdf
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/ls824699.pdf

| inicio | Tarjeta abierta | cco | Ayuda |
Paso 3: Proveedor de Tarjeta Abierta
3

Haga clic en cada paso para obtener mas informacion.
v

1 2 4
Inscribase como .
proveedor de Brindar Enviar la factura Permanecer
. beneficios de para | pago inscrito o cancelar
beneficios HRSN para inscripcion

la Tarjeta Abierta HRSN

® ® O

Enviar factura* y recibir pago

Envio una factura a Ayin (contratista de OHA) por correo electrénico, correo postal o el portal de
transferencia segura de archivos:

» SiAyin devuelve la factura, puedo corregirla y reenviarsela a Ayin.
» Puedo usar mi portal web para enviar preguntas o sugerencias.
* Puedo consultar la lista de tarifas.

» Puedo esperar el pago dentro de los 21 dias a partir del dia en que Ayin recibe mi factura.

Continue al Paso 4 @

Y ) Consejo para proveedores

*Cada miembro del OHP que sea elegible para los Servicios de Alcance y Participacion de HRSN
puede recibir hasta 30 horas por afio por plan de salud. Las actividades que califican incluyen
comunicarse con los miembros y ayudarlos a completar y enviar el Formulario de solicitud de HRSN.

Obtenga mas informacién sobre las actividades eligibles.
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https://www.ayin.com/hrsn
https://www.oregon.gov/OHA/HSD/Medicaid-Policy/Pages/HRSN-Providers.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/HRSN-OE-Fact-Sheet-ES.pdf

| inicio | Tarjeta abierta | cco | Ayuda |
Paso 4: Proveedor de Tarjeta Abierta

Haga clic en cada paso para obtener mas informacion.

1 2 3

Inscribase como . )
proveedor de Brindar Enviar la factura Permanecer
beneficios HRSN para beneficios de para el pago inscrito o cancelar

la Tarjeta Abierta HRSN inscripcion

® ® ®

Seguir inscrito como proveedor del Plan de Salud de Oregon.

OHA me avisara por correo para comprobar y actualizar mis datos y confirmar mi inscripcién cada
cinco anos:

» Si soy un proveedor médico, debo enviar por fax copias de mi licencia y certificacion cada vez
que las renueve al equipo de Inscripcion de Proveedores de OHA al 503-947-1177.

« Sino tengo licencia o certificado, no necesito enviar nada.

e ——

Cancelar la inscripcién si lo desea

Si ya no desea brindar los beneficios de HRSN y deseo cancelar mi inscripcion, puedo enviar un
correo electronico a Inscripcion de proveedores en Provider.Enrollment@odhsoha.oregon.gov
con una carta firmada adjunta que indique que quiero finalizar mi inscripcion de proveedor.

Volver a la pagina de inicio @
Ir a Pasos para proveedores CCO @
Visitar enlaces ﬁtiles@

Y ) Consejo para proveedores

Como proveedor, puedo actualizar mi informacién de contacto completando el formulario 3972 del
OHP y enviandolo por fax al equipo de Inscripcién de Proveedores de la OHA al 503-947-1177.
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mailto:Provider.Enrollment@odhsoha.oregon.gov
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/le3972.pdf
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/le3972.pdf

| inicio | Tarjeta abierta | cco | Ayuda |
Paso 1: Proveedor de CCO
)

Haga clic en cada paso para obtener mas informacion.

L)

2 3 4
Solicite como Brindar Enviar factura Permanecer
proveedor de beneficios de para pago inscrito o
beneficios de HRSN HRSN cancelar
para una inscripcion

organizacion de

atencién coordinada ® ® @

Aprenda a ser proveedor de necesidades sociales relacionadas con la salud
(HRSN) para una organizacion de atencién coordinada (CCO) y aplicar

Puedo ponerme en contacto con la(s) CCO(s) de mi area para saber como hacer la solicitud. Si
me aceptan, podré brindar beneficios a sus miembros.

Nota: Cada CCO puede tener diferentes expectativas, procesos y procedimientos de inscripcion.

[t] IMPORTANTE

Debe estar inscrito como proveedor de servicios de HRSN y haber completado los
acuerdos escritos requeridos con su CCO para recibir el pago por proporcionar beneficios
de HRSN a los miembros de la CCO. Las CCO deciden qué proveedores incluir en sus redes.
Comuniquese con las CCO de su area para obtener informacion sobre como inscribirse.

Continte al Paso 2 @

Y ) Consejo para proveedores

Debo informar a la CCO si ya estoy inscrito como proveedor del Plan de Salud de Oregon (OHP)y
tengo un numero de identificacién de Medicaid. Esto puede acelerar el proceso.
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https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Coordinated-Care-Organizations.aspx

[ Inicio | Tarjeta abierta | cco | Ayuda
Paso 2: Proveedor de CCO
D

Haga clic en cada paso para obtener mas informacion.

“*
N i

Solicite como . .
proveedor de Brindar Enviar factura P_erma_necer
beneficios HRSN para be"ﬁlfgs'ils de para pago mscrlt:: o
una organizacion de _ cancetar
inscripcion

atencion coordinada

® ®

Brindar beneficios de HRSN a una CCO.

Seleccione cada una de las categorias siguientes para obtener mas informacién

®

@ Alcance y participacion @ Salud en el hogar @ Vivienda @ Nutricién
. E—

Al ser inscrito como proveedor de servicios de HRSN para una CCO, puedo:

Motivar a la gente para que inicie el proceso

» Trabajo con las CCO para informar a los miembros que puedan ser elegibles. Los miembros
también pueden ponerse en contacto conmigo directamente si desean obtener mas informacion.

« Siun miembro se pone en contacto conmigo y no esta afiliado a una CCO con la que trabajo,
puedo ayudarle a encontrar su CCO o referirle a la Tarjeta Abierta del OHP si esta afiliado a la
Tarjeta Abierta.

Completar y enviar los formularios de solicitud de HRSN a la Tarjeta Abierta de OHP

» Puedo ayudar a los miembros de una CCO de OHP a completar y enviar por correo electrénico
formularios de solicitud de HRSN parciales o completos a su CCO. Esto iniciara el proceso de
seleccion y aprobacion. Nota: Cada CCO puede tener su propio formulario.

» También puedo usar mi propio formulario de admisién. Debe incluir el nombre del miembro, la
informacion de contacto y los beneficios de HRSN que necesita. Las personas pueden dar fe de
las preguntas en el formulario.

+ Algunos beneficios de HRSN requieren documentacion antes de su aprobacion. Puedo ayudar a
los miembros a obtener documentos.

+ Debo documentar estas actividades y mi tiempo para facturar después.

Ayudar a las personas a mantener u obtener otros beneficios

« Puedo ayudar a los miembros con otras actividades enumeradas en la Hoja informativa de
Al Participacion de HRSN.

Continte al Paso 3 @


https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Coordinated-Care-Organizations.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Coordinated-Care-Organizations.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/HRSN-OE-Fact-Sheet-ES.pdf
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/HRSN-OE-Fact-Sheet-ES.pdf
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/HRSN-OE-Fact-Sheet-ES.pdf
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/HRSN-OE-Fact-Sheet-ES.pdf

[ Inicio | Tarjeta abierta | cco | Ayuda
Paso 2: Proveedor de CCO
D

Haga clic en cada paso para obtener mas informacion.

ot
x i

1 3 4
SENEE E2rmT Brindar Enviar factura Permanecer
AEE I ELD beneficios d ara pago inscrito o
beneficios HRSN para eneticios de P pag
. .. HRSN cancelar
una organizacion de inscripcién
atencién coordinada P

® ® ®

Brindar beneficios de HRSN a una CCO.

Seleccione cada una de las categorias siguientes para obtener mas informacién
|

@Alcance y participacion ' Salud en el hogar @ Vivienda @ Nutricién
e

Al ser inscrito como proveedor de beneficios de HRSN para una CCO, puedo:

Obtener referencias para beneficios de las CCO

Cuando las CCO aprueben los beneficios de salud en el hogar para sus miembros, me enviaran
referencias. Les hago saber si puedo o no puedo aceptar la referencia. Si puedo, me pongo en
contacto con el miembro para empezar.

Nota: Si un miembro califica para un mini refrigerador, también puede calificar para una fuente de
energia portatil para mantener sus medicamentos frios durante un corte de energia.

Suministro de servicios y notificacion alas CCO

Me comunico con las personas para brindar o coordinar la entrega del aparato aprobado en un plazo
de cuatro semanas apartir de obetener la referencia, y notifico a la CCO por teléfono, correo
electrénico, fax o su Intercambi Informacién Comunitari IE r igl n_ingl
Puedo pedira mi CCO informacién sobre su CIE.

Ayuda para reparaciones y reemplazos

« Sih i | r para el miembro, puedo ayudarle a reparar o reemplazar el aparato a
través del fabricante o de su equipo de coordinacion de cuidados.

» Si corresponde, puedo responder preguntas basicas y ayudar a las personas con el cuidado y el
uso adecuados de su aparato de salud en el hogar. Las personas pueden obtener un aparato
nuevo cada 36 meses si ya no esta en garantia.

» Si pedi el aparato, puedo revisar los detalles y responder las preguntas de los miembros
relacionadas con las restricciones del aparato, las fallas, las garantias y el proceso de reemplazo.

17 Mas informacién sobre los beneficios de salud en el hogar@ Continue al Paso 3 @


https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/Climate-Supports-Fact-Sheet-ES.pdf
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/Climate-Supports-Fact-Sheet-ES.pdf
https://www.oregon.gov/oha/HPA/OHIT/Pages/CIE-Overview.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/Climate-FAQ.pdf
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/Climate-FAQ.pdf

[ Inicio | Tarjeta abierta | cco | Ayuda
Paso 2: Proveedor de CCO
D

Haga clic en cada paso para obtener mas informacion.

“*
N i

Solicite como . .

proveedor de Brindar Enviar factura Permanecer
beneficios HRSN para be"‘:lfl'_\’cé‘r’qs de para pago I::r(::::fa?
una organizacion de inscripcién
atencion coordinada Inscripcio

® ® ®

Brindar beneficios de HRSN a una CCO.

Seleccione cada una de las categorias siguientes para obtener mas informacién

@Alcance y participacion @ Salud en el hogar ‘ Vivienda @ Nutricién

—

Al ser inscrito como proveedor de servicios de HRSN para una CCO, puedo:

Ayudar a mis clientes actuales a solicitar los beneficios de HRSN de la CCO

Puedo ayudar a los clientes nuevos y existentes que son miembros de una CCO a solicitar los
beneficios de vivienda de HRSN (consulte la seccion de Alcance y Participacion para obtener mas
informacion).

Obtener referencias para beneficios de la CCO
Cuando las CCO aprueben los beneficios de vivienda para sus miembros, me enviaran referencias. Si
son aceptados, me pongo en contacto con el miembro para empezar.

Proporcionar beneficios de vivienda aprobados

Las CCO o yo podemos organizar pagos en nombre de los miembros: Enviamos pagos a propietarios,
unidades de almacenamiento, hoteles o moteles y compafias de servicios publicos tan pronto como sus
situaciones lo requieran y obtenemos reembolsos.

Puedo brindar apoyo de alquiler (servicios de administracién de casos):

* Ayudar a los miembros a entender sus contratos de alquiler y a comunicarme con los propietarios.
» Guiarlos a servicios como atencion médica, ayuda legal o solicitud de discapacidad o seguro social.
* Puedo trabajar con los miembros para desarrollar y llevar a cabo un plan de retencién de vivienda.

Es posible que trabaje con los miembros para hacer que sus hogares sean mas seguros:

» Agregar rampas Yy barras de agarre para ayudar a las personas a moverse o cambie las manijas de
las puertas y los gabinetes para un mejor agarre.

 Instalar cortinas lavables contra alergias u organizar la eliminacion de plagas y los servicios de
limpieza al fondo.

Coordine con el Coordinador de Atencién de la CCO
Puedo dar mi opinién y trabajar con el coordinador de atencion de la CCO en el plan de atencion del
miembro. Puedo determinar si el miembro necesita servicios adicionales o nuevos, y trabajar para

18

asegurarlos.
Continue al Paso 3 @


https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/HRSN-Housing-Fact-Sheet-ES.pdf
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/HRSN-Housing-Fact-Sheet-ES.pdf
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/HRSN-Housing-Fact-Sheet-ES.pdf

[ Inicio | Tarjeta abierta | cco | Ayuda
Paso 2: Proveedor de CCO

Haga clic en cada paso para obtener mas informacion.

“*
N i

Solicite como . .
proveedor de Brindar Enviar factura Permanecer
beneficios HRSN para benﬁlfll'\*csl,:js de para pago InSCI'It:) o
una organizacion de _cancelar
inscripcion

atencion coordinada

® ® ®

Brindar beneficios de HRSN a una CCO.

Seleccione cada una de las categorias siguientes para obtener mas informacién

@Alcance y participacion @ Salud en el hogar @ Vivienda ‘ Nutricién

—

Al ser inscrito como proveedor de servicios de HRSN para una CCO, puedo:

Obtener la referencia de los servicios de la CCO

Cuando las CCO aprueben los beneficios nutricionales para sus miembros, me enviaran
referencias. Les hago saber si puedo o no puedo aceptar la referencia. Si puedo, me pongo en
contacto con el miembro para empezar.

Ofrecer educacion nutricional para apoyar la eleccion de alimentos saludables

Puedo utilizar planes de estudio basados en la investigacion para ayudar a los miembros a
aprender a elegir alimentos saludables. Esto incluye educar a las personas como los alimentos y la
nutricion pueden ayudar a satisfacer sus necesidades médicas a largo plazo. También puede incluir
mostrar a individuos o grupos como preparar comidas.

Evaluar, preparar y/o proporcionar comidas médicamente adaptadas (esto se aplica a

ciertos proveedores y solo si los miembros califican para comidas médicamente adaptadas)

» Sisoy un dietista licenciado, puedo trabajar con los miembros para crear un plan de cuidado
nutricional. Esto puede incluir ayudarlos a conseguir comidas que apoyen sus necesidades
médicas. Si es necesario, puedo reevaluar el cuidado nutricional y los planes de nutricién de los
miembros segun sea necesario..

» Si estoy calificado para proporcionar alimentos médicamente adapatadas, puedo revisar las
recomendaciones nutricionales de los profesionales de la salud y preparar y entregar comidas
en el lugar donde viven los miembros. Puedo proporcionar hasta tres comidas al dia durante un
maximo de siete dias a la semana durante un plazo de seis meses.

19

Continue al Paso 3 @


https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/ls824699.pdf
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/ls824699.pdf

[ Inicio | Tarjeta abierta | cco | Ayuda
Paso 3: Proveedor de CCO
D

Haga clic en cada paso para obtener mas informacion.

1 2 4
Solicite como . .
proveedor de Brindar Enviar factura Permanecer
beneficios HRSN para be"zf;:é:ls de para pago InSCI'It:) o
una organizacion de _cancelar
inscripcion

atencion coordinada

® ® ®

Enviar factura* y recibir pago

» Envio una factura a la CCO en un plazo de 120 dias a partir de la entrega de los beneficios o
aparatos.

* Recibo el pago en un plazo de 30 dias después de enviar la factura.
» Si me devuelven la factura, puedo corregirla y volverla a enviar en el plazo requerido por la CCO.
* Puedo llamar a la CCO si tengo preguntas o sugerencias

* Puedo obtener mas informacion sobre la lista de tarifas.

Continte al Paso 4 @

Y ) Consejo para proveedores

*Cada miembro de OHP que sea elegible para los Servicios de Alcance y Participacién de HRSN
puede recibir hasta 30 horas por afio por plan de salud. Las actividades que califican incluyen
contactar a los miembros y ayudarlos a completar y enviar el Formulario de Solicitud de HRSN.

Obtenga mas informacion sobre las actividades que califican.
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https://www.oregon.gov/OHA/HSD/Medicaid-Policy/Pages/HRSN-Providers.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/HRSN-OE-Fact-Sheet-ES.pdf

[ Inicio | Tarjeta abierta | cco | Ayuda
Paso 4: Proveedor de CCO

Haga clic en cada paso para obtener mas informacion.

1 2 3
Solicite como . .
proveedor de Brindar Enviar factura Permanecer
beneficios de para pago inscrito o

beneficios HRSN para
una organizacion de
atencién coordinada

® ® ®

HRSN cancelar
inscripcion

Permanezca inscrito como proveedor de Oregon Health Plan para una CCO.

Las CCO me notificaran para verificar y actualizar mi informacion y validar mi inscripcion.

e —

Cancelar la inscripcion si lo desea

Si ya no quiero brindar los beneficios de HRSN y deseo cancelar la inscripcién, puedo
comunicarme directamente con la CCO para obtener ayuda.

Volver a la pagina de inicio @
Ir a Pasos para el proveedor de la Tarjeta Abierta @

Visite enlaces utiles @
Y ) Consejo para proveedores

Si trabajo con varias CCO, es posible que tenga que seguir diferentes procesos para inscribirme,

permanecer inscrito o cancelar la inscripcion. Péngase en contacto con cada CCO para obtener

ayuda.
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https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Coordinated-Care-Organizations.aspx

Inicio | Tarjeta abierta | CCO | Ayuda_

Enlaces utiles

Para mas informacion:

Pagina web de beneficios de HRSN
Mas informacién sobre cémo Oregon esta ampliando
Medicaid para ayudar a las personas.

Pagina web de beneficios de HRSN para proveedores
Continue aprendiendo mas sobre como convertirse en un proveedor de beneficios de

HRSN y acceda a los recursos del proveedor, incluidas las hojas informativas
especificas de los beneficios.

Portal de proveedores de MMIS
Acceda al portal para inscribirse como proveedor.

Pagina web de inscripcién de proveedores de OHP
Obtenga mas informacién sobre como inscribirse como proveedor y acceda a recursos

y formularios importantes.

Pagina web de capacitacion para proveedores de HRSN
Acceda a los materiales de capacitacion de los proveedores e inscribase en las

proximas sesiones de capacitacion de HRSN.

A | nefici las n i iales relacion nl |
HRSN r n Health Plan: un i r ral rov r
r rar r nder a los miembr | Plan | r n

Acceda a informacion y recursos para ayudar a las personas en Oregon a entender
como solicitar y obtener los servicios de HRSN.

A Geaih

w AUTHORITY

"]R MEDICAID WAIVER

%/ IMPLEMENTATION PROJECT | OREGON



https://secure-web.cisco.com/1CuXr777zKFQ0_6suaXZ2IEhaMo6RnSr1FVVCY6lR2qyPbhbp83D_Ioi4qGIbcfVv5JI1XBgBUArBvFkbCyXX1XQzR4GFYpFeI8Smrc0zX-3HpPRGU8kI6vi0mk8KwbBTIH0EI0oh9uCY3nHDQ1kmSiMe-rw5f7CRExE1I7bfptDxm_EImp-PzIrxcMG94e9_pnx8AfFnNZFQ46iWlDuvzA9uljUSjYMdkvYbNEqd2xx6UnseMY1VPaHx3tgW8ht-9j58jtt9JMwjlZYEkOeHLbFI4j66nfLToSQn6lQS_sistG022kary_FUVwN7mXM0-NC-J93Crgq7yhG7qJyyl1CJke3751OnBUCESh0nEXNopgnEgCnzWXyTsTAARD7C1RJlKWEdchGRi1B_pZHA45G7xJILwAA6E9P1vMdWAPNEkpxm0vXKDuezDKcke5XNR8R3_WlGj3VVAgbp73S4kdp91O-pPeHGMqL4k-WlWsKgbymy3k4UusAAdf2ThJv-BJiWEkrkRHqTB-RisKF8eg/https%3A%2F%2Fwww.oregon.gov%2Foha%2FHSD%2FMedicaid-Policy%2FPages%2FHRSN.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HSD/Medicaid-Policy/Pages/HRSN-Providers.aspx
https://www.or-medicaid.gov/ProdPortal/Providers/Links/tabId/86/Default.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Provider-Enroll.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/HRSN-Member-Journey.pdf
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/HRSN-Member-Journey.pdf
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/HRSN-Member-Journey.pdf
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