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Thanh vién — Cau Héi Thwong Gap

Chwong trinh Bao hiém Y té Oregon (Oregon Health Plan, OHP) danh cho Ngwoi
trwéng thanh Tré c6 Nhu cau Cham séc Strc khée Diac biét (Special Health Care
Needs, YSHCN)

Tai liéu nay dwa ra cau trd 1&i cho cac cau héi thwong gap vé chwong trinh Nguoi truéng
thanh Tré c6 Nhu ciu Cham séc Stre khde Péac biét (YSHCN) ctia Chwong trinh Bao
hiém Y té& Oregon (OHP).

Muc luc
Thanh vién — Cau HOi TRWONG GAP........cuviiiiiiiiiiiicceee e e e e e e 1
1. Chuwong trinh Nguwdi trwdng thanh Tré c6 Nhu cadu Cham soc Sirc khde Dac biét
(YSHOCN) JQ QI ettt 2
2. Khi ndo chwong trinh ma&i S8 DAt AU .......c.vooviiiie e 3

3. Chuong trinh Nguoi trwdng thanh Tré c6 Nhu cdu Cham séc Stre khde Déac biét
(YSHCN) bao trd NNTPNG Q17 ..oeeeeiiiiiieeeiiiiiee e et e e e e nnnaeee e 4

4. Lam thé nao tdi co thé ndp don dang ky tham gia chwong trinh YSHCN? .......... 4

5. Lam sao toi biét minh c6 du diéu kién tham gia chwong trinh YSHCN hay
KNG ? 5
6. O d6 tudi nao thi mot ngudi cé thé da didu kién nhan phic loi
D 51 (O ) PR 5

7. Lam thé nao thi mot ngwdi cé thé tiép can dwoc nhirng hd tro vé Nhu cau Xa hoi
Lién quan dén Sirc khde (Health-Related Social Needs, HRSN)?..........c.cc..c........ 5

8. Puwong don cé can phai la chd hd gia dinh khéng, hay dwong don cé thé la
NGUOT PRU TNUBC? ... 6

Trang 1/ 11



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Hinh thre cw trd cé &nh hwéng dén tinh da diéu kién khéng? C6 ngoai 1é nao
cho dwong don la nguwdi dang séng & co s& cham séc thay thé danh cho nguoi
I&n, co s& chdm séc ngudi 16N, hodc co s& diéu tri ndi trd hay khong?.............. 6

RIeTReTo X o] o [0 To (o I 4] = [0\ I 145 1o o 6
Lam thé nao mét thanh vién biét minh da dwoc gia nhap chwong trinh YSHCN?6
Toi can cung cép théng tin gi dé da diéu kién tham gia chwong trinh YSHCN?.. 7

Thanh vién cta chwong trinh YSHCN c6 bét budc phai tham gia T chire Diéu
phdi Dich vu Cham SAC (CCO) KNONG? .....vveveiee et 7

Céac CCO c6 anh hwéng dén viéc tiép can dich vu khéng? Co cach nao khac dé
tiép can céac dich vu dwa trén CCO ma ngudi dé da tham gia khéng? ................ 7

Céac CCO c6 thé tw quyét dinh viéc wu tién dich vu hay khéng? Cac CCO c6 thé
tw quyét dinh cach danh gia phan loai, vi du ngudi dén trvéc dwoc phuc vu
trwdc hay cho phép mot sé tiéu chi nao dé dé “dwoc phuc vu trvéc” khdng?..... 8

Diéu nay anh hwéng nhw thé nao dén cac han ché vé stre khde hanh vi ma cac

dich vu thwdng bi gi¢i han vé thoi GIANT e 8
Toi c6 can ndp don xin gia han phuc Igi YSHCN ctia minh Khéng? .................... 8
Viéc gia han phtc loi YSHCN dwoc dién ra nhw thé nd0?........ccoeveeeeviiieee. 9
Tai sao chwong trinh bdo hiém YSHCN K&t thUC? ........ooveeeeeeeeee e 9

YSHCN c6 thé dwoc sir dung dé& bao trd cho chwong trinh cham séc lau dai
KNG ? 9

Toi c6 thé tham gia chwong trinh YSHCN néu t6i c6 chwong trinh bao hiém
Healthier Oregon KNONQ? .......ooovriiiii e 10

Lam thé nao tdi c6 thé nhan dwoc cac cau tra I&i néu téi co thém cau hdi?...... 10

C6 quy dinh nao vé thoi gian tra 16 yéu cau khéng? C6 bét ky quy dinh nao vé
thi gian x& ly tw IGc yéu cau hd tro dén khi cung cép dich vu khong? ............. 10

Trang 2/ 11



1. Chwong trinh Ngwoi trwdng thanh Tré ¢ Nhu cau Cham séc
Strc khée Bac biét (YSHCN) la gi?

e Chuwong trinh nguoi trwdng thanh Tré c6 Nhu cau Cham séc Stre khde Dé&c biét
(YSHCN) la mdt chwong trinh méi cung cp Bao hiém Y té Oregon (OHP) cho
nhirng ngwdi tir 19 dén 25 tudi c6 nhirng tinh trang stc khde nhat dinh. Nhirng
tinh trang strc khde nay phai bat dau xuét hién trwéc 19 tudi. Quy vi phai cé thu
nhap bang hoac thdp hon 205% Mwc Nghéo Lién Bang (Federal Poverty Level,
FPL). Quy vi c6 thé tham gia chwong trinh nay riéng biét hoac nhw 1a phan bb
sung cla chwong trinh bao hiém OHP.

S6 ngwei trong

Ho gia dinh 205% FPL nam 2024
1 $2,573 méi thang

2 $3,492

3 $4,411

4 $5,330

 Nhirng phtc loi méi ciia YSHCN c6 thé gilp quy vi nhan duwoc sw chdm séc ma
quy vi can khi quy vi chuyén sang phuc lgi OHP danh cho nguwdi trwdng thanh.
Chuwong trinh nay cling c6 gi¢i han thu nhap cao hon cac chuwong trinh khac
ctia OHP. Bang cach do6 nhiéu ngwdi trwdng thanh tré c6 nhu cau cham séc
strc khée dac biét cé thé nhan va duy tri chwong trinh bao hiém OHP.

2. Khi ndo chwong trinh méi sé bat dau?

o Chuwong trinh méi nay bét dau vao ngay 1 thang Mot ndm 2025. Chi cé nhirng
ngudi tr 19 va 20 tudi mai co thé da diéu kién tham gia nam 2025.
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3. Chwong trinh Nguwoi trwdng thanh Tré c6 Nhu cau Cham soc
Strc khée Bac biét (YSHCN) bao tra nhirng gi?

e Chuwong trinh bao hiém danh cho Nguw&i trwdng thanh Tré c6 Nhu cdu Cham
séc Stre khée Péac biét (YSHCN) 1a Chwong trinh Bao hiém Y té Oregon
(Oregon Health Plan, OHP). Chwong trinh nay ciing bao tra chi phi nhiéu hon
cac chwong trinh khac cho nguoi trwedng thanh cia OHP. Vi du, dich vu cham
séc nhan khoa va nha khoa b sung, va tat ca cac dich vu chdm séc vy té can
thiét va phu hop. Moi ngudi cling cé thé tiép can dwoc phic loi Nhu cau Xa hoi
Lién quan dén Sirc khde (Health Related Social Needs, HRSN). Nhirng nguoi
da diéu kién nhan phc lgi Ngwoi tredng thanh Tré ¢6 Nhu ciu Cham séc Stre
khée Dac biét (YSHCN) sé& phai ndp don dang ky xin lai phic lgi 2 ndm mét 1an.

4. Lam thé nao tdi c6 thé ndp don dang ky tham gia chwong
trinh YSHCN?

e Néu quy vj da tham gia Chwong trinh Bao hiém Y té Oregon (OHP) khi chwong
trinh nay bat diu vao thang Mot nam 2025, & d6 tudi 19 hoac 20, va cé thu
nhap thap hon 205% Mdkc Nghéo Lién bang (Federal Poverty Level, FPL),
ching téi s& gri cho quy vi mdt la thw hdi vé nhu cau cham sdéc strc khée cla
quy vi. Néu quy vi hoan tat bang cau héi va gi lai 14 thw d6, ching tdi s& xem
liéu quy vi c6 du diéu kién hay khéng va glri cho quy vi mét la thw thong bao vé
tinh trang da diéu kién cta quy vi. Chang toi cling c6 thé sir dung thdng tin ma
chang ti c6 vé cac nhu cau chadm séc strc khde cha quy vi dé xem liéu quy vi
c6 da diéu kién hay khéng.

e Chling téi cling c6 thé st dung théng tin ma ching t6i da cé dé& xem liéu quy Vi
c6 du diéu kién hay khéng. Néu ching téi xac dinh rdng quy vi da diéu kién,
ching t6i sé giri cho quy vi mét théng bao va ty dong gia nhap quy vi vao
chwong trinh nay. Xin vui Idng cap nhat dia chi cta quy vi d& dam bao quy Vi
nhan dwoc thw cua chang toi.

e Quy vj c6 thé tim hiéu xem liéu minh c6 da diéu kién nhan phac lgi YSHCN hay
khong bat ky lic nao bang viéc hoan tat don dang ky OHP.
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5.Lam sao toi biét minh cé du diéu kién tham gia chwong trinh
YSHCN hay khong?
e Quy vj khdng can phai tham gia Chwong trinh Bao hiém Y té Oregon (OHP) dé
da diéu kién. Nhuwng quy vi can phai dap &ng nhirng yéu cau sau:

o D06 tudi: Bat diu tlr ngay 1 thang Mot ndm 2025, chwong trinh YSHCN 1a danh
cho nhirng ngudi 19 va 20 tudi.

e Thu nhap: Thu nhap ho gia dinh cta quy vi khéng dwoc vwrot qua 205% mirc
thu nhap ngwdi ngheo lién bang (trtv khi quy vi da tham gia mét chwong trinh
khac cua OHP v&i mice thu nhap cao hon).

e Tinh trang strc khée: Quy vi mac bé&nh man tinh phire tap, c6 tinh trang stc
khde hanh vi, hodc dwoc chan doan bi khuyét tat da bat dau truwéc khi quy vi
tron 19 tudi.

6. O d6 tudi nao thi mot ngudi co thé da diéu kién nhan phuc loi
YSHCN?

e Phuc lgi Ngwoi tredng thanh Tré c6 Nhu ciu Cham séc Strc khée Dac biét
(YSHCN) bat dau ttr 19 tudi. Chiing tdi s& yéu cau quy vi tra 1&i cac cau hdi sang
loc trong hd so d&ng ky OHP clGa minh bat dau tr 17 tudi. Bang cach dd, néu quy
vi du diéu kién thi ching t6i c6 thé tw doéng gia nhap cho quy vi khi quy vi tron 19
tudi. Vui 16ng cap nhat dia chi cia minh d& ddm bao quy vi nhan dwoc thu cia
chuang toi.

7.Lam thé nao thi mot ngudi co thé tiép can dwoc nhivng hé tro
vé Nhu cau Xa hdi Lién quan dén Strc khée (Health-Related
Social Needs, HRSN)?

e Nhirng thanh vién ciia YSHCN dwoc sang loc cho cac nhu cau HRSN

e Sau khi sang loc, nhirng thanh vién d6 dwoc gidi thiéu téi chwong trinh HRSN
dé dwoc danh gia day da va dang ky tham gia.
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8. Puwong don cé can phai la chi ho gia dinh khéng, hay dwong
don co6 thé l1a ngudi phu thudc?

e Duong don cé thé 1a chd hd gia dinh hodc 1a nguwdi phu thudc.

9. Hinh thrc cw trd c6 anh hwédng dén tinh da diéu kién khdng?
C6 ngoai |1& nao cho dwong don la nguwdi dang séng & co s&
cham sdc thay thé danh cho nguoi In, co s& cham soc
ngwdi I&n, hodc co sé diéu tri ndi trd hay khéng?

e C0, hinh thirc cw tri c6 anh huwéng dén kha nang tiép can mét sé dich vu nhéat
dinh

e M6t danh sach cac hinh thirc cw trd/dich vu sé duwgc dwa |Ién trang mang cua
YSHCN

e Viéc tiép can dich vu phu thudc vao nhu cau dich vu cu thé

10. Tai co phuc lgi YSHCN khong?

e Quy vj c6 thé biét dwoc bang cach dang nhap vao tai khoan Trwc tuyén ONE va
xem théng tin vé phuc lgi cta minh trén trang théng tin chinh (dashboard).
Hoac, quy vi c6 thé lién hé theo s6 800-699-9075 (tat ca cac cudc goi chuyén
tiép déu dwoc chip nhan. Hé tro hién c6 bang nhiéu ngén ngi).

11. Lam thé nao mét thanh vién biét minh da dwoc tham gia
chwong trinh YSHCN?

e Déi v&i nhivng thanh vién da tham gia OHP trwéc khi tron 19 tudi va dap ng
cac tiéu chi vé tinh da diéu kién: Ho nhan dwoc mét 14 thw ttr OHP néi rd ho du
diéu kién va da dwoc ghi danh, kém theo danh séach céc phac loi hién co

o Ddi v&i nhitng dwong don maéi tham gia OHP: Sau khi hoan tat bai kiém tra
sang loc va don dang ky tham gia OHP, ho s& nhan dwoc thong bao du diéu
kién tham gia cho ca hai chuwong trinh OHP va YSHCN, kém theo danh sach
cac phuc lgi hién cé
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12. Toi can cung cap thong tin gi dé da diéu kién tham gia
chwong trinh YSHCN?

 Trong khi quy vi dién don xin OHP, chung tdi s& hdi v& nhu cau strc khée cua
quy vi, nhwng chung téi khédng hdi quy vi nhirng thdng tin cu thé vé chan doan
cta quy vi. Quy vi khdng can phai tra 1&i nhirng cau héi nay. Nhwng néu quy vi
khéng tra I&i thi chiing téi sé khéng biét liéu quy vi cé du diéu kién hay khéng.

e Ching téi cling c6 thé st dung théng tin ma ching t6i da cé dé& xem liéu quy Vi
c6 du diéu kién hay khdng. Néu chiing téi xac dinh rang quy vi du diéu kién,
chung téi sé gi cho quy vi mét théng bao va tw dong gia nhap quy vi tham gia
chwong trinh nay. Vui ldng cap nhat dia chi ctia quy vi d& dam bao quy vi nhan
dworc thw cua chang toi.

e Mot sb nguoi trwdng thanh tré thay hivu ich khi c6 thdng tin vé nhu cau chdm
séc stre khée clia ho, hodc c6 cha me, nhan vién cham séc, hodc ngudi hd tro
giup ho cung tra loi cac cau hai.

13. Thanh vién cta chwong trinh YSHCN c¢6 bat budc phai
tham gia T6 chirc Phdi hop Dich vu Cham séc (CCO) khdng?

e Nhirng ngwdi du diéu kién nhan phuc loi chwong trinh Nguei tredng thanh Tré
c6 Nhu cadu Cham séc Strc khde Déac biét (YSHCN) phai ghi danh tham gia T
chre Phéi hop Dich vu Cham séc (Coordinated Care Organization, CCO). Tuy

nhién, mot sé ngudi co thé dwoc mién trir néu ho |a thanh vién bd lac hodc c6
bao hiém y té tw nhan.

o D& biét thém thong tin vé CCO 14 gi, ho c6 thé hé tro nhw thé nao, va dé so
sanh v@i cac chwong trinh dich vu khéc, vui long truy cap ¢ day.
14. Céc CCO c6 anh hwéng dén viéc tiép can dich vu khdong?
C6 cach nao khac dé tiép can céac dich vu dwa trén CCO ma
ngwoi do da tham gia khéng?

e Quan ly diéu phéi dich vu cham séc thay ddi tiy theo tivtng CCO, diéu nay anh
hwéng dén trai nghiém cla thanh vién
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e Tuy nhién, tit ca cac thanh vién ctia OHP da ghi danh tham gia chwong trinh
YSHCN déu duoc hwdng cling mét mirc dd cham séc bat ké ho ghi danh dang
ky v&@i CCO hoac theo hinh thirc tra phi cho dich vu (fee-for-service)

15. Céc CCO c6 thé ty quyét dinh viéc wu tién dich vu hay
khéng? Cac CCO c6 thé tw quyét dinh cach danh gia phan
loai, vi du ngudi dén trwdc dwoc phuc vu trwdc hay cho phép
mot sb tieu chi nao dé dé “duwoc phuc vu trewdc” khéng?

e YSHCN la mét quyén loi ciia Medicaid. Néu mét ngudi du diéu kién tham gia va
can dwoc cham soc thi ngudi dé phai dwoc tiép can véi cac dich vu chdm séc
do

e Thay dbi I&n: Néu mét ngudi tham gia & tudi 20 va buédc sang tudi 21 thi ngudi
do van c6 chwong trinh YSHCN

e B4t ctr dich vu chdm séc nao dwoc EPSDT bao tra ciing khdng thé bj tir chdi
ngay cé sau khi nguoi do da buwdc sang tudi 21

o Diéu nay thé hién mot s thay ddi dang ké dbi véi cac nha cung cép dich vu
trong cach thirc quan ly dich vu cham soc
16. Diéu nay &nh hwdng nhw thé nao dén cac han ché vé sic
khée hanh vi ma céac dich vu thwdng bi gi¢i han vé thdi gian?
e Néu khéng con can sw chdm séc nira thi dich vu nay sé khéng dwoc cung cap

e Nhwng néu mdrc dd6 cham sdc nay la can thiét va phi hop vé maty té cho
nhirng ngwdi tham gia chwong trinh YSHCN thi ho c6 quyén dwoc nhan phic
loi nay ngay c& khi ho da 21 tudi hodc hon.

17. Toi c6 can ndp don xin gia han phuc loi YSHCN ctia minh
khéng?

e C0. Khi phac loi y té ctia quy vi dén lic can phai ndp don xin gia han, chang toi
sé& glri cho quy vi mdt |4 thw qua dwdng bwu dién. La thw sé cho biét phac loi
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cda quy vi da duoc tw ddong gia han hodc bao cho quy vi biét quy vi can thuc
hién mot sé hanh ddng nao do.

18. Viéc gia han phuc loi YSHCN dwoc dién ra nhw thé nao?

DPon dang ky xin lai phic loi dwoc dién ra 2 ndam mét 1an, khéng phai hang ndm

Nguwoi dang ky duy tri tinh da diéu kién trong subt thdi gian 2 nam

Quy trinh xt& ly don dang ky xin lai phuc loi trwee tuyén bao gdm mot bang cau
h&i ngan dé hai xem liéu cac tiéu chi d6 c6 con dwoc dap ng hay khéng

o Néu c6: Ty ddng ghi danh tham gia lai
o Néu khéng: Can phai hoan tat don dang ky day da

Quy trinh x& ly don dang ky bang gidy ciing twong tw nhw vy nhwng c6 mét
chut khac biét

19. Tai sao chwong trinh béo hiém YSHCN két thiic?

o Nhirng ngudi du diéu kién nhan phdc lgi chwong trinh Nguei trwdng thanh Tré
c6 Nhu cau Cham séc Strc khde D&c biét (YSHCN) sé& phai ndp don dang ky
xin lai phuc lgi 2 ndm mét 1an. Tuy nhién, vi chwong trinh nay chi danh riéng
cho nhirng ngudi tr 19 dén 25 tudi, chwong trinh bao hiém bd sung ma
YSHCN cung cép sé két thiic khi quy vi tron 26 tudi. Quy vi sé chuyén sang mot
chwong khac ctia OHP Plus cho dén khi t&i théi gian can xin lai phic loi cta
minh.

e Chwong trinh bao hiém ciing c6 thé két thac vi nhirng ly do nhw chuyén di tiéu
bang khac, tw nguyén yéu cau két thic bao hiém, bj giam git¥, hodc khéng con
nhu cau cham sdc strc khde da diéu kién nira.

20. YSHCN c6 thé dwoc str dung dé bao trd cho chuong trinh
cham soc lau dai khéng?
e M6t sb dich vu cham séc 1au dai cé thé dwoc bao trd néu quy vi cé chwong
trinh Nguwoi trwdng thanh Tré cé Nhu cdu Cham séc Strc khde Dac biét

(YSHCN). Néu quy vi c6 cau hdi, vui ldng lién hé véi Dich vu Khach hang ONE
theo s6 1-800-699-9075 dé biét thém vé cac dich vu va hd tro chdm soc lau dai
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(tat ca cac cudc goi chuyén tiép déu dwoc chap nhan. Hé tro hién cé bang
nhiéu ngdn ngi).
21. Toi c6 thé tham gia chwong trinh YSHCN néu ti c6
chwong trinh bao hiém Healthier Oregon khong?

e C0, néu quy vi nhan dwoc chwong trinh bao hiém Healthier Oregon thi quy Vi
cling c6 thé nhan dwoc phac loi chwong trinh Ngudi trwdng thanh Tré cé Nhu
cau Cham séc Stre khée Pac biét (YSHCN).

22. Lam thé nao Tdi co thé nhan dwoc cac cau tra I&i néu toi
c6 thém cau hai?

e Quy vj c6 thé tim hiéu thém vé chwong trinh YSHCN trén trang
Oregon.gov/YSHCN. Né&u quy vj la thanh vién ctia mét CCO, quy vi c6 thé lién
hé trwc tiép véi CCO cu thé dé. Bat ky ai cling c6 thé lién hé véi Dich vu Khéach
hang & s6 800-273-0557.

23. Co6 quy dinh nao vé thi gian tra 1o yéu cau khdng? Coé bat
ky quy dinh nao lién quan dén khoang thdi gian xt Iy tor ltc
yéu cau hd tro dén khi cung cép dich vy khdong?

e Khoang thoi gian ch& dgi phu thudc vao loai dich vu va dbi khi con phu thudc
vao nha cung cép dich vu

e CO nhirng quy dinh khac nhau cho céac dich vu khac nhau, dac biét la strc khde
tinh than

e Quen thudc hon véi cac mbce thdi gian theo hinh thire trad phi cho dich vu so voi
cac quy dinh cu thé ctia CCO
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Quy vi c6 thé nhan dwoc tai liéu nay mién phi bang ngdn ngir khac, theo dang ban in
khé I&n, chir ndi hodc theo mét dinh dang quy vi mudn. Vui Idng lién hé véi Dich vu
Khach hang OHP & sb 800-699-9075. Tat ca cac cudc goi chuyén tiép déu dwoc chap
nhan. Tro gilp hién cé bang nhiéu ngdn ngi.

Health Systems Division (S& Hé théng Y té) \\"', OREGON
Medicaid Programs (Chwong trinh Medicaid) N HEALTH
500 Summer Street, NE, E-35 v Y AUTHORITY

Salem, OR 97301
Ask.OHP@odhsoha.oregon.gov
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