
Violations & Follow up

What was the problem?
What are the Next Steps?

How to Resolve Compliance Problems?



Agenda:
• Violations: What Happened & Should 
I Do Anything? 

• System Scores & PNCs: Watch to 
Keep Those Scores Low!

• RTC’ing Violations:  When & How  
• Compliance Schedules: Responsibilities to Update                                             



OH Boy! MAIL FROM CHUCK!



cool, new Violations –
Let’s see what’s up



What’s In My County?



Score!!



MORE LIKELY



Look for Patterns or something amiss to 
correct as soon as possible

HMM, MIGHT WANT TO TALK TO THESE GUYS… AND IF YOU 
DO – MAKE A CONTACT REPORT!



Other coliform violations

“LATE/NON‐REPORTING”? 
UM, CAN YOU BREAK THAT DOWN?



Was the GWR 4‐Log Report LATe, 
or not turned in at all?



OK, Minor Screw‐UP, 
can probably let that go



And the second one…

HOW WOULD YOU DETERMINE 
WHICH PROBLEM IT WAS HERE? 



COULD BE A MISSING OR LATE:
• TRIGGERED SOURCE SAMPLE, OR
• ANNUAL/ MONTHLY SOURCE SAMPLE



• The monitoring period on the violations 
Page tells you which kind of source 
sample

• AND THE COLIFORM RESULTS PAGE WILL SHOW IF A 
SAMPLE WAS SUBMITTED, BUT LATE



What If You See This?

…CRUISIN’ FOR A BRUISIN’



Criteria to increase from quarterly to 
monthly monitoring
• A level 2 coliform investigation is triggered
• Violation for exceeding the maximum contaminant level for E. coli
• Violation for not completing and reporting a coliform investigation by due date
• Violation for not correcting sanitary defects found during a coliform investigation by 
approved due date

• Two violations for routine coliform monitoring (for not reporting a required sample on 
time) w/in the last 12 months

• A level 1 coliform investigation is triggered and one violation for routine coliform 
monitoring w/in the last 12 months



Can I do 
anything to 
make it up to 
you?



Opportunity letter



in the month after the end of a quarter…



Bottom Line, when you see this

OR THIS



IT might Be Worth A Call 
to Save Grief Later on

WHY IN EACH CASE?



What Would you Say Here?

OR HERE?



WHICH ones have “opportunity” to remain quarterly?

Yes

Opportunity to 
stay on quarterly

Both violations are for 
not reporting quarterly 

routine samples

No

Monthly 
monitoring

One or both violations 
are for not taking enough 

temporary routines

If there are 2 violations for not reporting 
routine coliform results in the last year…



What, Another 
Email From 
Chuck? 
(or Abbie)

A FEW DAYS LATER…





CHEMICAL VIOLATION INFO IN THE 
VIOLATION SUMMARY SCREEN



Common acronyms:



And just for GRINS…

X



JUST FOR GRINS… Non‐EPA system 
Violations



After the end of one‐year or 3‐year monitoring 
period…?

…You Might get A Bumper Crop of Violations



questions on Reviewing Violations?



Remember Chuck’s Email? 
MoRe EaSter Eggs to find there…



PNCs = “Persistent Non‐Compliers”

PNCs are Defined by System Scores:
• Each violation is given a point value based on severity.  Generally, 
Violations for:
• Public Notice; M&R – 1 point
• MCL; Treatment Technique; Nitrate M&R – 5 points
• Acute MCL & High‐Risk Treatment Technique – 10 points

• Plus 1 Added Point Per Year of Oldest PNC Violation

EPA’S THRESHOLD FOR STARTING ENFORCEMENT ACTION



System Score & PNC’s
• When is a System a PNC?

It’s a PNC when their system 
score is 11 or more.

• When is a PNC resolved?
The system score is back below 
11 and all MCL/TT violations are 
either resolved or under 
enforcement.



System Score & PNC’s
How can I see if I have any PNC’s? 

Either:
• By Clicking The Link in the Monthly Violations Email, or
• The System Score Link for All Systems at Bottom of Data Online





periodically (such as after the monthly 
violations email), Check your PNCs/ System 

Scores – Are any points building up?
Got One!



Ways To Address PNCs:

• Find Out Whether Some of the Violation Points Can Be 
Returned To compliance (RTC’d)
• call them to Resolve for Future – “Collect Your 
Coliform and Nitrate Samples Before End of Year”
•Get Compliance through Informal/Formal 
Enforcement Action



RTC: 

Some Violations Resolve Automatically Once The Next Requirement Is 
Met, But Others Must be Requested



RTC: do they qualify?



RTC: do they qualify?



RTC: OK, They qualify –
now what?

• Send email Request to compliance.dw@state.or.us with
• system number/name
•Which violation (Give Violation #)
• Basics on how they qualify:
• Example: “Shocked system and 2 months without a 
problem”



PNCs: IF You can’t RTC Points, what to do?

Here’s Some Bad Apples‐

WILEY WASCALS!



System Score – references



2019 
Enforcement 
Procedure

• Can system correct within 
6 months?
 If Yes ‐ Partner does 
Informal Enforcement

 If No ‐ Refer to DWS for Formal 
Enforcement

• Will System Meet Informal 
Enforcement timeline?
At 5 months, if not working –
Refer to DWS to draft Formal 
Enforcement (must be in effect 
at 6 months)



One More Thing to Check Periodically
(EaSter Egg…)



Compliance schedules
CHECK THEM EITHER BY:
• CLICKING THE LINK IN THE MONTHLY EMAIL, OR
• ON THE COMPLIANCE & ENFORCEMENT LINK AT BOTTOM OF DATA ONLINE



COMPLIANCE SCHEDULES– ARE DUE DATES 
APPROACHING? STATUS UPDATES? 



Compliance schedules: 
how to report completion

• Water system sends you report/evidence of completion 
(or you do a site visit)

• Review and verify complete & accurate

• Let DMCE Know if Compliance was Achieved. If contact report is 
needed, complete (including compliance schedule update section at 
bottom) and send to compliance.dw@state.or.us

• If contact report not needed (i.e., coliform investigation) just send to 
same address without the contact report.



Key Take Away Points

• Your Job is to Do What You Can to Keep Your 
Systems in Compliance

• These Monthly Emails are Tools –
Use the Prompts to Reduce or Avert Problems

• Talking to Systems with Violations May Prevent 
Unpleasant Surprises for Them (e.g., Increase to 
Monthly Monitoring) or Enforcement Actions Later



Questions?

Betsy Parry
DWS Technical Staff 
541‐726‐2587 Ext. 30


