
التبضّع باستخدام 
 eWIC بطاقة
الخاصة بكِ

ي أوريغون
برنامج WIC �ف



ي على رصيد المواد الغذائية المتبقّي لكِ من برنامج WIC لبق نأ عّضبتتي
تعرّ�ف

أطّلعي على رصيد المواد الغذائية 
المتبقّي لكِ الذي يكون مطبوعاً على 

آخر إيصال للمشتريات التي اشتريتيها 
.WIC الخاصة ببرنامج

الاتصال برقم هاتف خدمة العملاء 
مجاناً: 1-844-234-4946

أطلبي من عامل الصندوق أن يساعدكِ في 
معرفة رصيد المواد الغذائية المتبقّي لكِ.

التحقق من رصيد المواد الغذائية المتبّقي 
  ebtEDGE لكِ بالذهاب إلى موقع

 الإلكتروني على العنوان التالي: 
www.ebtedge.com

لكي تتحققي أياً من المواد الغذائية التي يقدمها برنامج 
WIC لكِ لم تقومي بشرائها بعد في هذا الشهر، يمكنكِ: 

أو

?

أو

أو

أو

WIC
Shopper المجاني WICShopper استخدمي تطبيق

على هاتفكِ المحمول الذكي*. 

*قومي بتحميل برنامج التطبيق. لا يكون تطبيق WICShopper متاحاً على كافة 
أجهزة الهواتف الذكية. 



ي يقدّمها برنامج WIC لكِ
اختيار المواد الغذائية ال�ت

عندما تتبضعين في المتجر، 
أحرصي أن يكون بحوزتكِ قائمة 
المواد الغذائية التي يقدمها برنامج 

WIC لكِ وآخر رصيد للمواد 
الغذائية المتبقّي لك لكي يسهل عليكِ  

اختيار المواد الغذائية الخاصة 
.WIC ببرنامج

وإن كنتِ تحتاجين إلى مساعدة 
في ذلك، فيمكنكِ الاستفسار من 

أحد العاملين في المتجر.

تُعلمكِ قائمة المواد الغذائية 
 WIC الخاصة ببرنامج

عن ماهية ماركات وأحجام 
وأوزان وأنواع المواد 
الغذائية التي يمكنكِ أن 

تشتريها.
استخدمي تطبيق WICShopper المجاني 

على هاتفكِ المحمول الذكي*. 
يمكنكِ أن تستخدمي تطبيق 

WICShopper على جهاز 
الهاتف الذكي لتتبيّني إذا يمكنكِ 

شراء المواد الغذائية بالمخصصات 
)المستحقات( التي يعطيك إياها 

 .WIC برنامج



عند دفع ثمن المواد الغذائية

عندما تستخدمين بطاقة eWIC الخاصة بكِ للمرة 
الأولى في أحد المتاجر:

قولي لعامل الصندوق بأنكِ تستخدمين 
بطاقة eWIC الخاصة بكِ.

استفسري منهم إذا كان يتطلب منكِ 
تفريق المواد الغذائية التي يقدمها 
برنامج WIC لكِ عن بقية المواد 

الأخرى.

استفسري منهم متى ينبغي عليك 
تمرير البطاقة وإدخال رقم تعريفكِ 

.)PIN( الشخصي

?

?

 من 
 برنامج
 WIC 

 أحرصي على أن تستخدمي بطاقة eWIC أولًا  
قبل أن تستخدمي SNAP أو أي نوع آخر من وسائل الدفع.



أولاً

تأكدي أن يكون ثمن مشترياتكِ الخاصة 
ببرنامج WIC صحيحاً قبل أن تستخدمي 

وسائل أخرى للدفع.

نقداً
بطاقة الخصم 

المباشر
بطاقة 
الائتمان

ثالثاً ثانياً



اوات  مخصصات الفواكه والخ�ض

بمجرد أن تستخدمي كل رصيدكِ من الفواكه 
والخضراوات، يمكنكِ: 

أن تدفعي أي قيمة إضافية نقداً أو 
كتابة شيك مصرفي أو خصمها مباشرة 
من بطاقة الخصم المباشر، أو بطاقة 

.Oregon Trail

أحرصي أن يعرف عامل الصندوق  أيّا من 
الفواكه والخضروات تودّين أن ترجعيها.

أو



هذا هو آخر يوم يمكنكِ شراء بقية المواد الغذائية التي يقدمها 
برنامج WIC لكِ لهذا الشهر. 

هذه هي المواد الغذائية التي يقدمها برنامج WIC لكِ التي لا 
يزال يمكنكِ أن تشتريها في هذا الشهر.

هذا هو المقدار المتبقّي لكل مادة غذائية من المواد الغذائية التي 
يقدمها برنامج WIC لكِ التي يمكنكِ شراؤها في هذا الشهر. 

يكون سعر الفواكه والخضراوات موضح بالدولار فقط.  

مثال: 

256.00   أونس      هي 256 أونس

16.00     $$$        قيمتها 16.00 دولار

3.00       حاويات    هي 3 حاويات

ياتلبق نأ عّضبتتي كيفية قراءة إيصال المش�ت

يدرج القسم الأول المواد الغذائية 
التي قمتِ بشرائها للتو.

يدرج القسم الأسفل 
الرصيد المتبقي لكِ.





اء الحليب أو حليب الصويالبق نأ عّضبتتي �ش

غالون

GAL 1.00 هو 

GAL 0.75 هو

GAL 0.50 هو 

GAL 0.25 هو

أمثلة: 

ربع غالوننصف غالون

نصف غالون

ربع غالون

+



16 أونس 16-18 أونس

ي ومختلف أنواع الفاصوليالبق نأ عّضبتتي
اء زبدة الفول السودا�ن �ش

CTR 1.00 هو

نصيحة:
 إذا كان لديكِ واحد من الأشياء التالية: 

 يمكنكِ أن تستخدميها لشراء كيس بوزن 
32 أونس من الفاصوليا المجففة أو 

البازيلاء.

32 أونس

أو



اء العص�يلبق نأ عّضبتتي �ش

CTR 1.00 هو:

تحققي من الرصيد المتبقي لكِ لتتبيني:
• �إذا كان يمكنكِ الحصول على عصير مجمّد أو 	

معلّب في قناني 
• أي حجم من العصير يمكنكِ أن تشتريه	

CTR 1.00 هو:

11.5-12 أونس مجمّد

أو

قنينة بلاستيكية 64 أونس 16 أونس مجمّد



• يُسمح لكِ استخدام الكوبونات وبطاقات الولاء 	
للمتجر، وعروض شراء واحد والحصول على آخر 

 .WIC وأي تنزيلات أخرى عند التبضّع ببطاقة
• ممنوع استبدال مادة غذائية بمادة غذائية مختلفة 	

عنها. لا تحاولي شراء المواد الغذائية أو أنواع حليب 
الرضاعة الاصطناعي )الفورميولا( التي لا تكون 

على قائمة المخصصات الصادرة لك. 
• لا تطلبي كوبونات من المتجر صالحة لوقت آجل في 	

المستقبل أو أن تطلبي منهم التقييد على حسابكِ.
• ممنوع بتاتاً بيع المواد الغذائية أو حليب الرضاعة 	

الاصطناعي  أو بطاقة eWIC أو المتاجرة بها أو 
إعطائها للآخرين.

• ممنوع إرجاع المواد الغذائية أو حليب الرضاعة 	
الاصطناعي التي يقدمها برنامج WIC لأجل النقود أو 

تقييدها لصالح حسابك أو لقاء استبدالها بمواد أخرى.
• يجب معاملة موظفي برنامج WIC والعاملين في 	

المتاجر بكل احترام وأدب.

تذكّري دائماً...

إذا لم يتم احتساب أحد المواد كمادة من المواد الغذائية 
التي يقدمها برنامج WIC لكِ، فهذا يعني:

• قد لا يكون لديكِ رصيد  كافٍ في حسابك.	
• قد لا تكون المادة موجودة على  قائمة المواد الغذائية 	

التي يقدمها برنامج WIC لكِ.

في حال حدوث ذلك،  لا يستطيع عامل الصندوق أن 
يغيّر هذا أو يسمح لك شراء تلك المادة الغذائية ببطاقة 

WIC الخاصة بكِ. 

ي يفرضها برنامج WIC عليكِ
قواعد التبضّع ال�ت



ي تقديم خدماتها. عملاً 
زم هذه المؤسسة بتكافؤ الفرص �ف تل�ت

بقانون الحقوق المدنية الفيدرالي وسياسات وأنظمة وزارة الزراعة 
الأمريكية )U.S. Department of Agriculture: USDA( المعنية 
بالحقوق المدنية، يحظرّ على USDA ووكالاتها ومكاتبها وموظفيها 
ي تقوم 

ي  برامج USDA أو المؤسسات ال�ت
والمؤسسات المشاركة  �ف

ز ضد أحد على أساس العرق أو اللون أو المنشأ  بإدارتها من التمي�ي
عاقة أو العمر أو الانتقام أو الثأر لنشاط  ي أو الجنس أو الإ

الوط�ن
 USDA ي أي برنامج أو نشاط قامت

سابق بشأن حقوق مدنية �ف
عاقة الذين يتطلبون  بعمله أو تمويله. ينبغي على الأشخاص ذوي الإ

نامج )كطريقة برايل  وسائل بديلة للتواصل بشأن معلومات عن ال�ب
 ، ي

يط تسجيل صو�ت ة، �ش ، طباعة النص بحروف كب�ي ن للمكفوف�ي
شارة الأمريكية، وما إلى ذلك( الاتصال بالوكالة )الولائية أو  لغة الإ

ي قاموا بتقديم طلباتهم إليها للحصول على المخصصات. يجوز للأفراد الذين يعانون 
المحلية( ال�ت

ي النطق الاتصال بـ USDA من خلال خدمة المرحّل 
من الصم أو ضعف السمع الشديد أو إعاقات �ف

الفيدرالي )Federal Relay Service( على رقم الهاتف 8339-877 (800). إضافة إلى ذلك، قد تتوافر 
ي 

ز �ف ية. لتقديم شكوى من التمي�ي ز نجل�ي ي لغات أخرى إضافة إلى اللغة الإ
نامج �ف معلومات عن ال�ب

 USDA Program( USDA ي أحد برامج
ز �ف نامج، يجب استكمال نموذج شكوى من التمي�ي ي ال�ب

المعاملة �ف
Discrimination Complaint Form(، نموذج رقم AD-3027 الذي يمكن العثور عليه على الموقع 

: http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html، أو من أي مكتب من  ي التالي
و�ن لك�ت الإ

ي النموذج.   لطلب 
مكاتب USDA، أو إرسال رسالة إلى USDA تذكر فيها كافة المعلومات المطلوبة �ف

نسخة من نموذج الشكوى، يجب الاتصال برقم الهاتف 9992-632 (866). يجب إرسال النموذج 
 U.S. Department of :يد المكتمل تعبئته أو الرسالة إلى USDA ع�ب إحدى الطرق التالية: )1( ال�ب

 Agriculture, Office of the Assistant Secretary for Civil Rights, 1400 Independence
Avenue, SW, Washington, D.C. 20250-9410؛ أو )2( جهاز الفاكس: 7442-690 (202)؛ أو )3( 

program.intake@usda.gov : ي
و�ن بريد إلك�ت

www.healthoregon.org/wic
57-1002 ARA (11/2015)

م�ت يجب عليكِ الاتصال بعيادة WIC التابعة لها؟
• عندما يكون لديك أسئلة حول المواد الغذائية أو المقادير 	

التي يقدمها برنامج WIC لك. 
• عندما تكوني غير قادرة على شراء أحد المواد الغذائية 	

.WIC التي كنتِ تظنين أنها معتمدة من برنامج

 م�ت يجب عليك الاتصال هاتفياً بقسم خدمات 
العملاء لـ eWIC؟ 

• عندما تفقدين بطاقتكِ أو تُسرق أو تصبح تالفة.	
• عندما تضطرين إعادة 	

تعيين رقم تعريفكِ الشخصي 
.)PIN(

• إن كنتِ تظنين أن إيصالك 	
لا يتطابق مع الأشياء التي 

اشتريتيها.

لأسئلتكِ واستفساراتكِ


