
तपा�को ओरेगन
eWIC काडर् प्रयोग गनुर्होस ्
तपा�का ब्यालेन्स, ख�रद इ�तहास र अन्य 
जानकार�मा सरल पहँुचका ला�ग, �नम्नमा 
जानुहोस:् 
www.ebtedge.com
वा, ग्राहक सेवा टोल-फ्र�लाई �नम्नमा हप्ताको 7
�दन 24 घण्टा सम्पकर्  गनुर्होस:्
1-844-234-4946

सुरुवात गद�: तपा�को काडर्को ला�ग �पन चयन गनुर्होस।्

तपा�को PIN सुर��त राख्नुहोस ्

•  तपा�को PIN कसलैाई प�न 
नभन्नुहोस।्

•  तपा�ले आफ्नो काडर्मा वा 
तपा�ले काडर्सँग राख्ने कुन ै
प�न कुरामाआफ्नो PIN
नलेख्नुहोस।्

अनलाइन जानुहोस ्वा कल गनुर्होस ्

•  ग्राहक सेवालाई 
1-844-234-4946 मा फोन 
गनुर्होस ्

   वा
•  16-अकंको काडर् नम्बर प्र�वष्ट 
गरेर www.ebtedge.comमा 
लग इन गनुर्होस ्

PIN चयन गनुर्होस ्

•  तपा�ले आफ्नो काडर्को ला�ग 
4-अकंको व्यिक्तगत प�हचान 
नम्बर (PIN) चयन गनुर्पछर्।

•  तपा�लाई स्मरण गनर्का 
ला�ग सिजलो हुने तर 
अन्यलाई अनुमान लगाउन 
गाह्रो हुने 4- अकंको नम्बर 
छनोट गनुर्होस।्

तपा�ले आफ्नो ओ�रगन eWIC काडर् प्रयोग गनुर्अ�घ, तपा�ले 4-अकंको व्यिक्तगत प�हचान नम्बर (PIN)
चयन गनुर्पछर्।

तपा�को काडर् प्रयोग गनर्

WIC खानाहरूको पसल

•   तपा� स्टोरमा जाँदा आफ्नो 
WIC खाद्यान्न लाभ 
ब्यालेन्स थाहा पाउनुहोस।्

•    कुन खानाहरूलाई अनुम�त 
�दएको छ भनी जाँच्न 
WIC खाद्यान्न सूचीप्रयोग 
गनुर्होस।्

तपाईले आफ्नो काडर् WIC स्वीकृ�त �दँदा प्रयोग गनर् सक्नुहुन्छ।

•  तपा�ले आफ्नो काडर् 
वा लाभहरूको दरुूपयोग 
गनुर्हुन्छ भने तपा�लाई 
WIC कायर्क्रम दे�ख अयोग्य 
ठहराइन सक्छ।

•  तपा�को eWIC काडर्, WIC
खाद्यन्न वा WIC फमुर्ला 
�बक्र� नगनुर्होस।्

•  WIC खाद्यन्न वा फमुर्ला 
नगद वा के्र�डटमा �फतार् 
नगनुर्होस।्

WIC कायर्क्रमका �नयमहरू
पालना गनुर्होस ्तपा�को ख�रद पूरा गनुर्होस ्

•  सध� प�हले WIC प्रयोग 
गनुर्होस।्

•  तपा�ले आफ्नो eWIC काडर् 
प्रयोग गद� हुनुहुन्छ भनी 
जाँचकतार्लाई थाहा �दनुहोस।्

•   अनुरोध ग�रँदा तपा�को 
4-अकंको PIN प्र�वष्ट 
गनुर्होस।्

•  तपा�को र�सद राख्नुहोस;् 
यसले तपा�को लाभ 
ब्यालेन्स देखाउँछ।



तपा�को काडर् र �पन सुर��त राख्नुहोस ्

PIN/काडर् प्र�तस्थापन

•  य�द तपा�ले आफ्नो PIN
�बसर्नुहुन्छ भने, eWIC
ग्राहक सेवा 1-844-234-
4946 मा कल गनुर्होस ्वा 
प�रवतर्न गनर्www.ebtedge.
com लगइन गनुर्होस।्

•  तपा�को काडर् हरायो, चोर� 
भयो वा खराब भयो भने, 
eWIC ग्राहक सेवा 1-844-
234-4946मा कल गनुर्होस।्

काडर् स्याहार

•  तपा�को काडर् आफ्नो वालेट 
वा पसर् जस्ता सुर��त 
स्थानमा राख्नुहोस।्

•  तपा�को काडर् फोहोर 
नगनुर्होस।्

•  तपा�को काडर् चुम्बकहरू 
र इलेक्ट्रो�नक्स दे�ख टाढा 
राख्नुहोस।्

•  तपा�को काडर् प्रत्य� घामको 
प्रकाशमा नछोड्नुहोस।्

य�द तपा�को काडर् कसलेै प्राप्त गछर् र �पन थाहा पाउँछ भने, उनीहरूले तपा�का सम्पूणर् लाभहरू प्रयोग 
गनर् सक्छन—् र ती लाभहरू प्र�तस्था�पत हुनेछैनन।्

PIN सुर�ा

•  तपा�को PIN साझा 
नगनुर्होस।्

•  तपा�लाई �कनमेल गनर् 
कोह� अरू चा�हएको छ 
भने, तपा�ले �वश्वास गन� 
दोस्रो काडर्वाहकको ला�ग 
अक� काडर् प्राप्त गराउन 
तपा�को WIC िक्ल�नकमा 
सोध्नुहोस।्

तपा�का लाभहरू बुझ्नुहोस ्

 मद्दत कहाँ प्राप्त गन�

•  तपा�को WIC खाद्यन्न 
लाभहरूका प्रश्नहरू 
भएमा,कृपया तपा�को WIC
िक्ल�नकमा सम्पकर्  गनुर्होस।्

•  तपा�को ओ�रगन eWIC
काडर्कोप्रश्नहरूको ला�ग
कृपयाwww.ebtedge.com
मा लगइन गनुर्होस्वा eWIC
ग्राहक सेवालाई 1-844-234-
4946 मा फोन गनुर्होस।्

•  तपा�को लाभहरू म�हनाको 
प�हलो �दन �बहान 12:01बजे 
प्या�स�फक समयमा उपलब्ध 
हुन्छ।

•  खचर् नभएका लाभहरू अक� 
म�हनामा सा�रनेछैन।

आफ्नो ब्यालेन्स हेनुर्होस ्

• तपा�को ब्यालेन्स जाँच्न, 
तपा�को प�छल्लो र�सद जाँच 
गनुर्होस,् वा

•  www.ebtedge.com मा लग 
इन गनुर्होस ्वा

•  eWIC ग्राहक सेवालाई 
1-844-234-4946, मा फोन 
गनुर्होसव्ा

•  स्टोर रिजस्टरमा जाँच 
गनुर्होस ्

तपा�ले आफ्ना लाभहरू प्राप्त गदार् र तपा�को काडर्माक�त छ भनेर जान्न महत्त्वपूणर् हुन्छ।

य�द मलेै मेरो PIN �ब�सर्ए वा गलत प्र�वष्ट गरेभनी के हुन्छ?
तपा�ले आफ्नो PIN चार पटक गलत प्र�वष्ट गनुर्हुन्छ भने, तपा�को काडर् मध्यरातसम्म लक हुनेछ। तपा� च�थो प्रयासमा पुग्न 
भन्दा अ�घ eWIC ग्राहक सेवामा कल गरेर वा www.ebtedge.com मा लगइन गरेर तपा�ले आफ्नो PIN प�रवतर्न गनर् सक्नुहुन्छ। 
तपा�ले आफ्नो �पन �रसेट गनुर्हुन्न भने तपा�को काडर् मध्यरात स्वचा�लत रूपमा अनलक हुन्छ, यद्य�प तपा�लाई अझैप�न 
आफ्नो �पन प्रयोग गनर् थाहा पाउन आवश्यक हुन्छ।

मलेै मेरा WIC खाद्य फाइदाहरू कसर� प�रवतर्न गनर् सक्छु? 
तपा�को WIC िक्ल�नकसँग आफ्नो WIC खाद्य लाभहरू प�रवतर्न बारे कुरा गनुर्होस।्

म स्टोरमा जाँदा मलेै मेरो काडर् �ब�स�ए भने के हुन्छ?
तपा�को WIC लाभहरू प्रयोग गनर् तपा�सँग आफ्नो ओ�रगन eWIC काडर् हुनुपछर्।

य�द म सरे वा आफ्नो ठेगाना बदल� भने के गन�?
तपा�ले आफ्नो ठेगाना प�रवतर्न वा सनुर् हुन्छ भने तपा�ले आफ्नो WIC िक्ल�नकमा सम्पकर्  गनुर्पछर्।
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