
Action: 
Review the allowed Food List 
options with the shopper. 

Is the food they tried to buy    

authorized on the WIC Food 

List? 

Is the food assigned to a 
family member? 

Action: 
Review the foods in their 
assigned food package. 

Do they have enough 
benefits left to buy 
the food? 

Action: 
Review options for 
checking benefit 
balance. 

Do you have enough information to enter a complaint? 
1) Household ID or eWIC card number? 
2) Brand, size, and flavor of the food they tried to buy? 
3) Specific food details like 12‐digit UPC, picture of food 

label, or receipt? 
4) Store name, location, and date of event? 

LA Job Aid: What to do when a shopper couldn’t buy a food 

Start by asking when and at what store this happened. What specific food did they try to buy?  
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TWIST complaint. 
Enter TWIST 

complaint with 

details. 


