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तम्बाकू खदुरा लाइसेंस कार्यक्रम 

सार्वजनिक स्र्ास््य प्रभाग 

खुदरा नर्के्रताओ ंके निए सर्ोत्तम अभ्यास मागवदनशवका 

Oregon का तंबाकू खदुरा लाइसेंस (Tobacco 

Retail License, TRL) कार्यक्रम र्ह सनुिनित करि े

के नलए वानषयक निरीक्षण करता ह ैनक वानणनयर्क तंबाकू खदुरा 

नवके्रता रायर् और संघीर् तंबाकू नबक्री काििूों का पालि कर रह े

हैं। र्ह गाइड खदुरा नवके्रताओ ंऔर अिपुालि स्टाफ से नमले 

सझुावों और सवोत्तम प्रथाओ ंको साझा करता ह।ै 

साथी खुदरा नर्के्रताओ ंसे सुझार् 

 िए कमयचाररर्ों को पहचाि-पत्र जांच और तम्बाकू नबक्री काििूों के बारे में प्रनिक्षण दिेे में समर् व्र्तीत करें। 

o आप Oregon ID पढ़िे का तरीका हैंडआउट का उपर्ोग कर सकते हैं। 

o खदुरा नवके्रताओ ंके नलए मैिअुल तंबाकू नबक्री स ेसंबंनित प्रत्र्ेक काििू का नववरण प्रदाि करता ह।ै 

 प्रनिक्षण िीनतर्ां नवकनसत करें और उन्हें स्टाफ के साथ तिमाही र्ा वर्ष में दो बार पिुः समीक्षा करें। 

 मािक प्रनिक्षण सामग्री का उपर्ोग करिे पर नवचार करें और इसे स्टाफ के साथ भती के समर् और निर्नमत अंतराल पर समीक्षा करें। 

o आप प्रत्र्ेक कमयचारी के नलए एक लॉग रखकर और उिकी समझ को दिायिे के नलए हस्ताक्षर करवाकर इि प्रनिक्षणों को टै्रक कर सकते 

हैं। 

o प्रनिक्षण सामग्री के नलए TRL प्रोग्राम वेबसाइट पर जाएं। 

o TRL वेबसाइट पर निम्िनलनखत भाषाओ ंमें कई सामग्री उपलब्ि हैं: अरबी, नहदंी, कोररर्ाई, पंजाबी, रूसी, स्पेनिि, नवर्तिामी और 

सरल चीिी। 

 

 उि कमयचाररर्ों के नलए प्रोत्साहि दिेे पर नवचार करें जो निरीक्षण पास करते हैं। 

 कुछ खदुरा नवके्रता अपिे स्टाफ को वास्तनवक निरीक्षण के नलए तैर्ार करिे के नलए एक गपु्त खरीदार सेवा का उपर्ोग करते हैं। 

 ध्र्ाि रखें नक TRL निरीक्षण नकसी भी खलुे व्र्वसानर्क घंटे के दौराि हो सकते हैं – र्ह सप्ताहांत र्ा िाम के समर् भी हो सकता ह।ै 

 पर्यवेक्षक और प्रबंिक उदाहरण स्थानपत कर सकते हैं। क्र्ा आप चाहते हैं नक स्टाफ हर बार ID की जांच करे र्ा आर् ुसत्र्ापि स्कैिर का उपर्ोग 

करे? उन्हें र्ह नदखाकर उिका मागयदियि करें नक आप भी इन्हीं प्रथाओ ंका पालि करते हैं। 

https://www.oregon.gov/oha/PH/PREVENTIONWELLNESS/TOBACCOPREVENTION/Documents/200-224808_OHA%209492%20PRINT%20inhouse.pdf
https://www.oregon.gov/oha/PH/PREVENTIONWELLNESS/TOBACCOPREVENTION/Documents/OHA%20TRL%20Retailer%20Training%20Manual.pdf
https://www.oregon.gov/oha/PH/PREVENTIONWELLNESS/TOBACCOPREVENTION/Pages/retailers.aspx
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पहचाि (ID) जांच करिे की प्रनक्रयाए ँ

आर् ुसत्र्ापि स्कैिर का उपर्ोग करिा ID जांचते समर् मािवीर् त्रनुट को रोकिे का एक प्रभावी तरीका हो सकता ह।ै 

अध्ययनों से पिा चलिा ह ैति तिन खदुरा तवके्रिाओ ंिे पास ID स्िैनर होि ेहैं (बनाम तिनिे पास नहीं होि)े, उनिे 

अनपुालन िी संभावना िाफी अतिि होिी ह।ै एि अध्ययन* में पाया गया ति आय ुसत्यापन प्रणाली िा उपयोग 

िरन ेवालों िे तलए पास दर 71% थी, िबति इसिा उपयोग न िरन ेवालों िे तलए यह िेवल 45% थी। 

 
 

• अपिे पॉइटं-ऑफ-सेल नसस्टम की जांच करें। कई में एक अंतनियनहत आर् ुसत्र्ापि सनुविा होती ह।ै 

• एक दकुाि र्ह चिु सकती ह ैनक जो भी व्र्नि तंबाकू उत्पाद र्ा ई-नसगरेट खरीदिा चाहता ह,ै 

उसकी ID जांची जाए। ID को ध्र्ाि स ेदखेें – िल्दबािी न िरें। 

• पहले ID की जांच करें, नफर उत्पाद उठाकर काउंटर पर रखें। 

• हमेिा ID पर दी गई जन्मनतनथ दजय करें, कभी भी गलत तारीख ि डालें। 

• र्नद आपको संदहे हो तो नकसी सहकमी र्ा प्रबंिक से मदद लें र्ा नबक्री से इिकार 

कर दें। 

• ID पर नदए गए लाल बॉक्स को मागयदियक के रूप में उपर्ोग करें। 

• ID जांचते समर् केवल ग्राहक के रूप र्ा व्र्वहार पर परूी तरह निभयर ि रहें। 

o कुछ 21 वषय स ेकम उम्र के लोग बहुत आत्मनवश्वासी और निनित व्र्वहार कर 

सकते हैं। 

o कुछ 21 वषय स ेकम उम्र के लोगों की दाढ़ी, मूंछ हो सकती ह ैर्ा उिका नसर गंजा 

र्ा मुंडा हुआ हो सकता ह।ै 

o कुछ 21 वषय स ेकम उम्र के लोग घबराए हुए लग सकत ेहैं, आंखों में संपकय  िहीं कर सकते, उिकी दाढ़ी-मूंछ िहीं हो सकती, 

र्ा उिका चेहरा मलुार्म और झरुरयर्ों रनहत हो सकता ह।ै 

प्रबंधकों या मानिकों के निए सुझार् 

 र्नद आर् ुसत्र्ापि प्रणाली का उपर्ोग कर रह ेहैं, तो ओवरराइड बटि को अक्षम करें। 

• सनुिनित करें नक सभी आर्-ुप्रनतबंनित उत्पाद पॉइटं-ऑफ-सेल नसस्टम में िानमल हों। 

 क्र्ा स्टाफ को पता ह ैनक र्नद आर् ुसत्र्ापि प्रणाली नबक्री स ेइिकार कर द ेतो उन्हें क्र्ा करिा चानहए? अिपुालि स्टाफ ि ेपरेू रायर् में दखेा ह ैनक 
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जब आर् ुसत्र्ापि प्रणाली नबक्री स ेइिकार करती ह ैतो कई सेल्सक्लकय  भ्रनमत हो जाते हैं। स्टाफ को र्ह नसखाि ेके नलए समर् निकालें नक र्नद आर् ु

सत्र्ापि प्रणाली नबक्री स ेइिकार करती ह,ै तो क्लकय  को नसस्टम को ओवरराइड िहीं करिा चानहए। 

 आर् ुकी परवाह नकए नबिा सभी की ID जांचि ेपर नवचार करें। 

• कमयचाररर्ों को प्रनिनक्षत करिे के नलए समर् निकालें; दोहराव सीखिे को मजबतू करता ह।ै 

“अंत में, सब कुछ कंपनी की संस्कृतत पर तनर्भर करता है। हम अपनी व्यवसाय को नैततक रूप से और तिम्मेदारी से चलाने की कोतिि करते 

हैं और तनतित रूप से नहीं चाहते तक युवा वयस्कों को इसकी पह ंच हो।” 

- िोनाथन पोलोंस्की, CEO, प्लेड 
पेंट्री 

 

अिुपािि निरीक्षण युनियाँ 

Oregon तंबाकू काििूों का पालि कैसे करें चेकनलस्ट निरीक्षण स ेपहले समीक्षा करिे के नलए एक बेहतरीि उपकरण ह,ै तानक आप निरीक्षण के 

दौराि क्र्ा उम्मीद कर सकते हैं, र्ह जाि सकें । 

• अपिे खदुरा स्टोर की जांच करें तानक र्ह सनुिनित हो सके नक 

तंबाकू और निकोनटि उत्पाद काउंटर के पीछे र्ा केर्ि उि के्षत्रों 

में रखे गए हैं जहाँ कमवचारी ही इन्हें एक्सेस कर सकते हैं, 

नसवार् इसके नक व्र्वसार् केवल 21 वषय और उससे अनिक उम्र 

के व्र्निर्ों के नलए हो। 

• निरीक्षक इिहलेेंट नडलीवरी नसस्टम (Inhalant Delivery 

System, IDS), नजसे वेप्स र्ा ई-नसगरेट्स के िाम स ेभी जािा 

जाता ह,ै के बच्च-ेप्रनतरोिी पैकेनजंग के अिुरूपता प्रमाण-पत्र की जांच 

करेंगे। अनिक जाििे के नलए र्हााँ नक्लक करें। 

o इन्हें एक बाइडंर र्ा ऐसी जगह पर रखें जहााँ कोई भी स्टाफ 

आसािी स ेइन्हें ढूढं सके। 

o इन्हें एक नििायररत समर् सारणी पर र्ा प्रत्र्ेक िए निपमेंट के साथ समीक्षा करें, तानक र्ह सनुिनित नकर्ा जा सके नक नजि वस्तओु ंके नलए 

प्रमाणपत्र की आवश्र्कता ह,ै उिके पास प्रमाणपत्र मौजदू हैं। 

 
सामान्य समस्या 

➢ र्नद कोई व्र्नि 30 वषय स ेकम उम्र का नदखाई दतेा ह,ै तो उसकी ID िहीं मांगिा – र्नद आपको र्कीि िहीं ह,ै तो हर बार ID मांगें। 

➢ स्कैिर समस्र्ा – र्नद स्कैिर का उपर्ोग नकर्ा जाता ह ैऔर वह नबक्री स ेइिकार करता ह,ै तो रुकें  और ध्र्ाि स ेदखेें नक क्र्ा हो रहा ह।ै ID को 

क्र्ों अस्वीकृत नकर्ा गर्ा था? 

https://www.oregon.gov/oha/PH/PREVENTIONWELLNESS/TOBACCOPREVENTION/Documents/OHA_TRL_leavebehindflyer_2022.09.10_ENG.pdf
https://www.oregon.gov/oha/PH/PREVENTIONWELLNESS/TOBACCOPREVENTION/SiteAssets/Pages/retailers/Child-Resistant%20IDS%20Packaging%20Requirements.pdf
https://www.oregon.gov/oha/PH/PREVENTIONWELLNESS/TOBACCOPREVENTION/Documents/Ex_letter%20of%20conformity.pdf
https://www.oregon.gov/oha/PH/PREVENTIONWELLNESS/TOBACCOPREVENTION/SiteAssets/Pages/retailers/Child-Resistant%20IDS%20Packaging%20Requirements.pdf
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➢ ID मााँगिा लेनकि आर् ुकी जांच ि करिा र्ा आर् ुका गलत नहसाब लगािा। 

➢ ऐसी ID स्वीकार करिा जो सरकारी जारी की हुई फोटो ID िहीं ह।ै 

➢ 30 वषय स ेकम उम्र का नदखिे वाले व्र्नि के नलए कंप्र्टूरीकृत नसस्टम को ओवरराइड करिा, जैसे नक एक झठूी जन्मनतनथ डालिा र्ा अपिी 

व्र्निगत ID का उपर्ोग करिा। 

➢ अप्रनिनक्षत कमयचाररर्ों द्वारा तंबाकू उत्पादों की नबक्री की अिमुनत दिेा। 

 
 
हमसे संपकव  कर 

क्र्ा आपके पास अनतररि सवाल हैं, र्ा इस दस्तावेज़ में जोड़िे के नलए कोई सझुाव हैं?  

हमसे संपकय  करें: Tobacco.inspections@odhsoha.oregon.gov र्ा 971-673-2283 पर। 

र्ह एक मागयदियि दस्तावेज़ ह ैनजसे Oregon तंबाकू खदुरा नवके्रताओ ंके नलए सहार्क जािकारी और सझुाव प्रदाि करिे के उद्दशे्र् स ेतैर्ार नकर्ा गर्ा 

ह।ै इस दस्तावेज़ में नदए गए मागयदियि का पालि करिा एक स्वतंत्र व्र्ापाररक निणयर् ह ैऔर र्ह रायर् और संघीर् तंबाकू नबक्री काििूों के अिपुालि की 

गारंटी िहीं दतेा। 

उद्धरण: *Roberts et al. 2021. SNRT. मिबिू प्रविषन से आगे: िंबािू 21 िे अनपुालन से संबंतिि िारिों िो समझना। 

 

आप इस दस्तावेज़ को अन्र् भाषाओ,ं बडे़ नप्रंट, ब्रेल, र्ा अपिी पसंद के प्रारूप में प्राप्त कर सकते हैं।  

तंबाकू ररटेल लाइसेंस कार्यक्रम स ेसपंकय  करें: Tobacco.inspections@odhsoha.oregon.gov र्ा 971-673-2283 पर। हम 

सभी ररल ेकॉल स्वीकार करते हैं। 

 

 
सावयजनिक स्वास््र् प्रभाग 
तम्बाकू खदुरा लाइसेंस कार्यक्रम  

800 NE Oregon St., Ste 850 
Portland, OR. 97232 
971-673-2283 
Tobacco.Inspections@odhsoha.oregon.gov 

www.healthoregon.org/tobaccoretailsales 
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