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Texto y acceso para discapacidad

« Se organizara un seminario web en espanol el 20 de julio
de 2023 a las 10:00 a.m., hora del Pacifico. Tiene el mismo
material que se presentara hoy.

« Para ver los subtitulos en vivo, haga clic en el boton “cc”
ubicado en la parte inferior de la pantalla.

« Para la interpretacion en tiempo real en Lengua de Senas
Estadounidense (American Sign Language, ASL), observe
el video anclado en la pantalla.




Consejos para el seminario web por Zoom

Para todos los asistentes:

Use la funcion de Preguntas y respuestas para enviar

sus preguntas

» Dedicaremos los ultimos 15 minutos del seminario web para responder
preguntas.

« Haremos un seguimiento de cada pregunta que no podamos abordar hoy.

» Si prefiere formular su pregunta de forma oral, solicite que habiliten el
microfono en el cuadro de Preguntas y respuestas.

Este seminario web se grabara

« Se compartira en nuestra pagina web de Finalizacion de la emergencia de
salud publica por el COVID-19 en KeepCoveredPartners.oregon.gov
después de terminar la presentacion.




Programa

Actualizaciones de la finalizacion de la
emergencia de salud publica (PHE)
federal por el COVID-19

- Beneficios alimentarios
- Renovaciones meédicas

Ayuda para las personas que pierden
la cobertura medica

Preguntas y respuestas

Nuevos recursos para socios



Actualizaciones sobre la
finalizacion de la PHE
federal por el COVID-19



Durante la emergencia de salud publica (PHE), las

personas permanecieron cubiertas con Medicaid

Ley Familias Primero de respuesta al Coronavirus:
1. Permitié a las personas permanecer en el Plan de Salud de Oregon
(OHP) durante la emergencia de salud publica federal.

2. Facilito la inscripcion de las personas.

Qué sabemos ahora:

Z La PHE federal por el COVID-19 finalizé el 11 de mayo de 2023.

I Oregon comenzo las renovaciones meédicas para mas de 1.4 millones de
--1 4 L y
] personas que estan en el OHP el 1 de abril de 2023. Oregon tendra 14 meses
i para completar las renovaciones.

Y




El objetivo: Preservar los beneficios




Plazo de la finalizacion

El plazo completo de la finalizacién es de abril del 2023 a junio
de 2024. Las renovaciones médicas se llevaran a cabo en
lotes mensuales que comenzaron en abril de 2023 y seguiran
hasta enero de 2024. Las respuestas a los avisos de

renovacion y solicitudes de informacién vencen en 90 dias.
Ley de financiacion federal |
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Beneficios
alimentarios



Requisitos de trabajo para adultos sanos sin dependientes

(Able-Bodied Adults Without Dependents, ABAWD) del SNAP

Los requisitos de trabajo de ABAWD del SNAP se pausaron durante la PHE por el
COVID-19 y se reanudaron el 1.0 de julio de 2023. Los avisos se enviaron por correo el
24 de abril a aproximadamente 40,000 personas con estado ABAWD. También se envio
un aviso en junio.

Si una persona que recibe el SNAP sin estado ABAWD no exento no esta trabajando o
realizando ciertas actividades relacionadas con el trabajo al menos 80 horas al mes, solo
puede obtener beneficios del SNAP durante tres meses en un periodo de tres anos.

Algunas areas de Oregon con tasas de desempleo mas altas que la tasa nacional
estaran exentas de reanudar los requisitos laborales. Se aplican exenciones
discrecionales a otras personas.

Las siguientes areas reanudaran los requisitos laborales: Clackamas, Deschutes,
Jackson, Lane, Linn, Marion, Multnomah y Washington.



Recursos de comunicacion

Recursos de comunicacion acerca de los limites de tiempo del SNAP para
personas con estado ABAWD

KeepCoveredPartners.oregon.gov tiene una herramienta de cambio en inglés y
espafnol que explica la experiencia del receptor de beneficios, procesos y
recursos.

Pagina web de ODHS para los receptores del SNAP en ingles y espanol

La pagina web del Departamento de Empleo de Oregon tiene videos de
orientacion en varios idiomas y detalles acerca de asesoramiento laboral.



https://www.oregon.gov/dhs/ASSISTANCE/FOOD-BENEFITS/Pages/snap-time-limits.aspx
https://www.oregon.gov/dhs/es/Pages/snap-limites-tiempo.aspx
https://www.oregon.gov/employ/jobseekers/Pages/SNAP%20and%20STEP%20Program.aspx

Préoximos cambios para adultos sanos sin

dependientes (ABAWD)

La edad maxima de participacion se elevara gradualmente de 49 a 54 anos.

1.°de S‘;%t;’mbre de | 4.0 de octubre de 2023 | 1. de octubre de 2024

Personas hasta los Personas de 18 a 52 Personas de 18 a 54
50 anos anos anos

Tres nuevas exenciones para veteranos, personas sin vivienda y personas menores de 25
anos y que quedaron fuera del sistema de acogida temporal por la edad.

La cantidad de exenciones discrecionales se reducira y limitara como Oregon puede decidir
aplicar exenciones adicionales.



EBT por pandemia para ninos en el verano de 2022

El EBT por pandemia (P-EBT) para ninos en el verano de
2022 se completo.

Dirija las preguntas y solicitudes de reemplazo de tarjetas al

centro de atencion telefénica de P-EBT

« 844-ORE-PEBT (844-673-7328)
* de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., hora del

Pacifico.

OREGON -

____ P-EBT ()

Nombre y apellido
507693 XXXXXXXXXX

P-EBT para el verano de 2022

420,742

Ninos elegibles que recibieron
beneficios alimentarios
Cantidad que recibio cada

$391 nino elegible en una tarjeta de

Mas informacién en Pebt.oregon.gov

P-EBT



Pebt.oregon.gov

Renovaciones
medicas



Plazo de las renovaciones

Abril de 2023 | Mayode 2023 |[Juniode2023 |Juliode 2023  [Agosto de 2023  Septiembre de 2023 Octubre de 2023 Enerode 2024 | Febrero de 2024 | Marzo de 2024 | Abril de 2024 | Mayo de 2024 | Juniode 2024 | Julio de 2024 | Agosto de 2024 Octubre de 2024

INSCRIPCION ABIERTA PARA EL MERCADO

Comenzaron Necesita nueva

las PRIMERAS o e & Continuacién de,beneﬁcios por 60 Periodo de recorsideracion de 90 solicitud

renovaciones dizz dias

Iniciada Necesita nueva
0 o ¢ solicitud
Iniciada Necesita nueva
o o 4 solicitud
Iniciada Necesita nueva
o e ¢ solicitud
Iniciada o o 'y Necesita nueva
solicitud
Iniciada Necesita nueva
e e 4 solicitud
Iniciada o o ¢ Necesita nueva
solicitud
Iniciada \ Necesita nueva
o 9 ¢ solicitud
Iniciada ¢ Necesita nueva
o o solicitud
Comenzaron las Necesita nueva
ULTIMAS @ (2] L4 solicitud

renovaciones

Oregon decidié extender Periodo de renovacion
las renovaciones durante

10 meses, de abril a enero PRIMER AVISO DE RECORDATORIO
SEGUNDO AVISO DE RECORDATORIO

Renovacién cerrada por falta de respuesta

El dltimo lote de
renovaciones vencera el 30

+®Q

de abril de 2024, y los Perfodo de 60 dias de continuacion de beneficios

.ber.1ef|0|os Cerra_ran el 30 de Periodo de 90 dfas de reconsideracion donde el miembro ya no tiene beneficios, pero no necesitaria una
junio de 2024 si no hay NUEVA solicitud.

respuesta. Periodo donde el miembro necesitara una NUEVA solicitud si se cierra por falta de respuesta.




Este plazo ilustra periodos claves = @ rreowsrmomee | ({)  wsocecere Haga

. . , ; clic en 2 Menu
pa ra m I e m b ros q u e n O res po n d a n 9 Segundo aviso de recordatorio | @ Cierre de la renovacion | Ifas o ’E> principa|
echas

Inscripcion especial abierta para el mercado
Abrll de | Mayode | Juniode | Juliode Agosto | Septiembre | QOctubre | Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo Abril de | Mayo de | Junio de Julio de Agosto
2023 2023 2023 2023 de2023 | **# [ de2023 | 92023 de 2023 | (e 2024 | de2024 | de 2024 2024 2024 2024 2024 de 2024
Impacto en la carga de trabajo
Cantidad de llamadas Oficinas locales Centro de servicio de atencion al cliente ONE :

Periodo de 60 dias C 90 dias Cuando vence el periodo de reconsideracion de 90 dias, el
renovacion Periodo adverso Periodo de reconsideracion miembro debe enviar una nueva solicitud

Periodo de 60 dias C 90 dias Cuando vence el periodo de reconsideracion de 90 dias, el
renovacion Periodo adverso Periodo de reconsideracién miembro debe enviar una nueva solicitud

Periodo de 60 dias

C 90 dias Cuando vence el periodo de reconsideracion de 90 dias,
renovacion Periodo adverso

Periodo de reconsideracion el miembro debe enviar una nueva solicitud

Periodo de 60 dias 90 dias Cuando vence el periodo de reconsideracién de
renovacion Periodo adverso C Periodo de reconsideracion 90 dias, el miembro debe enviar una nueva
solicitud
Periodo de renovacion: durante este Periodo adverso de 60 dias: 30 dias Periodo de reconsideracion de 90 dias: si el miembro responde
tiempo el sistema ONE identifica a cada después se envia el segundo recordatorio y, durante el periodo adverso de 60 dias, la renovacion puede continuar sin
persona para renovacion en un mes si todavia no hay respuesta del miembro, se interrupcion de los beneficios. Después del dia 60, los beneficios se
determinado y se envian los avisos alos  envia un aviso de cierre. El miembro terminaran. El miembro todavia tendra 90 dias para responder y reanudar

miembros para informarles de su estadoy seguira recibiendo beneficios durante otros el proceso de renovacion. Cuando vence el periodo de reconsideracion
si se requiere otra accion. 60 dias. de 90 dias, debe enviarse una nueva solicitud.



OHP 2023
Resumen
de

renovacion
(Abril-junio)

Personas que se
renovaron
sin accion

289,481
~64.3%

Personas que se presentaron
para la renovacion hasta ahora

450,057

Porcentaje del total de la
poblacion del OHP hasta ahora:

29.8%

Personas
con un RFI

Personas que recibieron
un paquete de renovacion
completo

33,454
~8.5%

Finalizacion de
los beneficios

24,357
~5.4%



Renovacion por poblacion para mantener acceso

Iniciar redeterminacion en un plazo de 10 meses

Finalizar redeterminacion en el mes 14

@—e—e—E—E—E—e—6E 06—
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Mes 13 Mes 14
\ J

\ ] |
y \ ' )
FASE 3
FASE 1 FASE 2 )
ADELANTO PROPAGACION
DIFERIDO

Padre, madre, cuidador
Medicaid infantil (mayoria de
casos)

Receptores de beneficios de
Ingreso Suplementario de
Seguridad

Embarazo y recién nacidos
Medicaid infantil (mayor
edad/cumplen 19 durante PHE)
Elegible para plan puente
Miembros aborigenes de Ameérica
del Norte/nativos de Alaska
(decision de secuenciacion
tomada por las tribus)

OHP Plus y servicios de atencion a largo plazo 1
OHP Plus y servicios de atencion a largo plazo 2
Programas de ahorros de Medicare

Presunta poblacion con discapacidades

Sin hogar (excepto sin redeterminaciones en
enero)

Receptores del Programa Asistencial de
Nutricion Suplementaria

Personas que no hablan inglés

Otros 18



Paneles de operaciones de elegibilidad

Disponible en benefits.oregon.gov

Dos paneles disenados para mostrar
datos para:

e hacer un seguimiento del progreso
del estado en la determinacion de
elegibilidad para programas medicos
y renovacion de la cobertura para
miembros.

e Supervisar la experiencia de las
personas que llaman al Centro de
servicios de atencion al cliente ONE
para inscribirse o pedir ayuda con
los beneficios médicos, alimentarios,
de dinero en efectivo y guarderias.

19

Overview of the Medical Assistance Program Redetermination Process Koot IORRAI

Medical Assistance Program Data Dashboard
mation about healtt WA sneowas Tor Mecdhcad ¢ e |



https://www.oregon.gov/DHS/benefits/Pages/index.aspx

Tableros de redeterminaciones medicas ampliado en junio

Datos de resultados de renovacion médica agregados

O
[

|
AN 4
DAQ

/|\
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Ofrece resultados de redeterminacion con porcentajes de quienes renovaron
correctamente, renovaron con reduccion de beneficio y cierres, incluido el motivo del
cierre.

Muestra porcentajes de derivaciones al Mercado de seguro de salud de Oregon y
ofrece tasas de inscripcion en organizaciones de atencion coordinada, proveedores
de pago por servicio y programas de servicios de Medicare.

llustra el porcentaje de renovaciones en proceso y espera de accion ya sea del
estado o de un residente de Oregon.



Actualizaciones proyectadas para el tablero de redeterminaciones médicas

Proxima actualizacion: Carga de trabajo total

(® Describe la carga de trabajo total, incluidas las renovaciones
/ \
®-@® medicas mas el trabajo relacionado con los beneficios
adicionales emitidos a través del sistema ONE de elegibilidad,

alimentos, dinero en efectivo y guarderias.

Esto incluye la cantidad y plazos de las solicitudes, ademas de
cambios y renovaciones para todos los programas.

21

Escanee el cédigo
QR parairala
pagina web de

Tableros de
operaciones de
elegibilidad.




Ayuda para las personas
que pierden la cobertura
medica



Proyecto de Transicion del Mercado

Se determino que el afiliado no es elegible para OHP

Los datos del afiliado se envian al Mercado

A 4

El Mercado evalua las opciones de planes

Compara la red de CCO con las opciones de planes del Evalua las reducciones de costos compartidos y las primas
Mercado del plan

A 4

Alcance dirigido

Contacto con el consumidor para informarle de las opciones del plan
por correo electronico y/o postal

Utilizar un socio comunitario asociado

El consumidor inicia el proceso de inscripcion

Se pone en contacto con el Centro de Utiliza un agente o asistente Utiliza CuidadoDeSalud.gov para la
Ayuda de Transicion del Mercado certificado para la inscripcion inscripcion




Ayuda para las personas que pierden la

cobertura del OHP

Las primeras pérdidas de cobertura ocurrieron el 30 de junio de 2023. Se esperaba que aproximadamente
8,150 miembros perdieran la cobertura a finales de junio. Estos miembros recibieron un aviso de cierre en

abril.

Si es contactado por alguien que perdié el OHP, estas son cinco cosas que puede aconsejarle que

haga:

©)

Revisar el resumen de caso en su carta para asegurarse de que la informacion usada para tomar la
decision era correcta y comunicarse con el Plan de Salud de Oregon para enviar informacion
actualizada si es necesario.

o Explorar opciones a través de un empleador.
o Sila persona tiene o es elegible para Medicare, puede visitar orhim.info/encuentreayuda para

encontrar un agente de seguro o un ayudante en el Programa de Asistencia de Beneficios del
Seguro de Salud para Personas Mayores (Senior Health Insurance Benefits Assistance Program,
SHIBA).

No suponga que la cobertura de salud es demasiado costosa. Casi el 80 por ciento de los
residentes de Oregon califican para ayuda financiera a través del mercado de seguros de salud.
Visite orhim.info/ObtengaCobertura.

¢ Necesita ayuda local gratuita para entender esto? Las personas pueden
visitar orhim.info/encuentreayuda para encontrar ayuda profesional cercana.



https://or23.checkbookhealth.org/#/?lang=es
https://cuidadodesalud.oregon.gov/Pages/encontrar-ayuda.aspx

Sesion de preguntas y

respuestas

Use la funcion de Preguntas y respuestas para

enviar sus preguntas

Si prefiere formular su pregunta de forma oral,
solicite que habiliten el micréfono en el cuadro de

Preguntas y respuestas.

C ‘:: ' ,'R
L]

Cualquier pregunta que no podamos
responder en Vvivo se respondera por escrito
y se publicara

en http://www.oregon.gov/covid-phe-
partners. Las preguntas y respuestas de
seminarios web anteriores ahora estan
disponibles en el sitio web.



http://www.oregon.gov/covid-phe-partners
http://www.oregon.gov/covid-phe-partners

Materiales de la campana Mantenga su cobertura, primera tanda

Descargue y solicite copias impresas en linea en 14 idiomas diferentes,
Incluidos inglés y espanol.

iTome medidas +v
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Las renovaciones se llevan a cabo para el Plan de Salud

e ey

C an de S: Las renavaclanes se llevan a caia para el Plan de Salud Pl L o\

de Oregon (OHP) y otros beneficios de Medicaid. Siga de Oregan (OHP) y otros beneficios de Medicaid. Siga et Syolien Sedc 'ﬁe"‘j‘_‘e‘;z?(l OHE ¥ Ulﬂasgem

estos pasos: estas pasas: R ST e ledicaid KeepCovered.Oreg E.. ne
ue debe erviaremos informacion -

1. Mantenga su direccion actualizada. MANTENGA 5U

1. Mantenga su direccién actualizada. COBERTURA

ieirace saiud
Actuslice su diecclon u obtenga ayuda gratulta.
Actualice su direccién u obtenga ayuda gratuita. pedeibE e et Ut i a2
Pueds obtener ayuda en muchos idiomas.

10HP uotros banefclos da Medicald:
¢ Sequidad Sacial (SS4) al 800-772-
Slacal Tarnbin uade ncrfiss en

Lldmenoas los dias de semana
de 7:00am. a 6:00 pum,
800-699-9075
Encuentre una oficina o un sacko
de au comunldad cerca suyo /
KeepCovered.Oregon.gov
Informe los camblosy
responda a las renovaclones
en linea
Benefits.Oregon.gav

2. Siga revisando su

correo en busca de su

carta de renovacion.

6 sequis o un syudart

R P
Llamenos los dias de semana de 7:00 a.m. a 6:00 p.|

800-699-9075

Encuentre una oficina o un socio de su comunidad g8
de usted

KeepCovered.Oregon.gov |T°me medidas para L o

Infarme los cambios y respanda afas

8% renovar sus beneficios

Benefits.Oregon.gov

360 un planasequible. Assquress ds
4 que inslie s OHP. Tandis un

prar un plan do salud mediants s

S5 et sy en paisana

i

Wemmogm licalth ne

- - MANTENGA SU
médicos! COBERTUR

Proteia sus beneficios de Le informara queé
2. Siga revisando su Las renovaciones se llevan a cabo para el Plan de Salud de salud

debe hacer.

Oregon (OHP) y otros beneficios de Medicaid. Las cartas se ;«i'zaﬂa:l:ie"\;hr:;z:e;diﬂzﬂﬂ e i i M(%\IB'I;EEA\_IF%I:‘:U
correo en busca .d’e su ﬁ:‘é::l:ﬁm ahora hasta mediados de 2024 y le diran qué e pereoms S P
carta de renovacion. @ Actualice su direccion y v
e = L ,mow* pe .
K : revise su correo. H M Health oy apumen o 1o dn £ cia €7 g
® Le informara qué T eotinsidOngn gor corred o
. v Obtenga informacion o ayuda gratuita en muchos Mgie] oreg?
debe hacer. dior
Las cartas se enviaran desde ahord aepGanerad e on 501 s |
hasta mediados de 2024. No todas Llame los dias de semana de 7:00 a.m. a 6:00 p.m. ! s ' T
Ias persanas recibiran las cartas al 800-699-9075 e .
mismo tiempo. Informs los cambios y responda a las renovacionss en
! | OHP
- Benefits.Oregon.gov . ] £
2 . . b Medicaid KeepCovered.Oregon.gov
ﬂ Health N [ealth Xomwnmame
Kppinena g s bLa =

Péster y diptico Folleto Hoja de datos Redes sociales



Mantenernos conectados

s 11 de julio 20 de julio
12 de septiembre 21 de septiembre
14 de noviembre 16 de noviembre

Visite KeepCoveredPartners.oregon.gov para obtener informacion
sobre la PHE por el COVID-19, materiales de seminarios web
anteriores y el kit de herramientas de socios.

Para inscribirse directamente a fin de recibir nuestro boletin de
socios “Keep Covered’, visite:

https://public.govdelivery.com/accounts/ ORDHS/signup/35855



https://public.govdelivery.com/accounts/ORDHS/signup/35855

Encuesta sobre flujo de trabajo de participacion

Haga clic en el enlace que se encuentra en la ventana del chat para completar
la encuesta de flujo de trabajo de participacion para ayudarnos a determinar
gue tipos de actividades de participacion son utiles para los socios.



Comparta sus comentarios con nosotros.

Comparta sus preguntas, comentarios e
inquietudes acerca de la finalizacion de la
emergencia de salud publica por el
COVID-19. Usaremos sus comentarios
para mejorar nuestros servicios.

Agradecemos sus comentarios y
asociacion.

Envie sus comentarios a:
feedback@odhsoha.oregon.gov

29


mailto:feedback@odhsoha.oregon.gov

Finalizacion de la emergencia de salud publica

por el COVID-19, seminario web para socios

Gracias por asistir.

)‘ Oregon Department
of Human Services
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